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Violéncia filmada e comportamentos

agressivos:

I-A investigacao experimemai

e as suas hipéteses”

Depois os para-quedistas fusilaram-no. Sem
o magoar, claro,
MAarm0 HENRIQUE LERTA

INTRODUCAO

A vicléncia tem sido diferentemente pers-
pectivada quer a nivel filosdfico, moral, poli-
tico, ou mesmo quando abordada pelas ciéncias
sociais ¢ humanas. Por outro lado, quando se
procura analisar o que é a violéncia legitima ¢ a
violéncia ilegitima, verifica-se que tal nfo de-
pende desta ou daquela forma de comporta-
mento violento em si, mas do seu fim, do seu
autor, da vitima e do contexto historico e cul-
tural,

No contexto da ideclogia da democracia
ocidental, a violéncia parece estar associada a
uma avaliaciio negativa: «@ partir du moment
olt chagu'un est appelé au statut de citoyen,
o1t est reconnu son droit i la liberté et au bon-
heur, la violence ne peut plus étre confondue
avec la force, elle ne reléve plus de nécessités
physiques (calamités naturelles) ou politiques
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(hiérarchies de droit divin), elle devient un
phénomeéne qui a rapport avec la liberté et qui
peut, et doit, étre combattu et surmontén?
(Domenach, 1978, p. 760).

Neste sentido, a constatagio de um ndmero
cada vez maior de actos viclentos aos mais
diferentes niveis levou, de hd uma dezena de
anos para-cé, organizacdes nacionais e inferna-
cionais, como a-UNESCO, a apoiar investiga-
¢des' que procuram analisar -este processo a
nivel da sua incidéncia individual e colectiva,
e a nivel da complexidade dos seus determi-
nantes,

E neste contexto que, nas ciéneias do com-
portamento, os investigadores comegam a estu-
dar a relagio entre a- difusio da violénecia ¢ a
difusdo dos meios de comunicac¢dd social, no-
meadamente dos filmes violentos. -A analise
desta questdo tem entretanto revestido ora uma
orientaciio mais aplicada, num contexto pre-
ventivo efou terapdutico (Comstock, 1972),
ora uma orientacio de pesquisa fundamental,
integrando este problema na compreensio do
processo de aprendizagem por observacio e
imitacio (Bandura, 1963), na compreensio do
proprio processo psicologico da agressividade
{Berkowitz, 1970: Bandura, 1973 e 1979), ou
na compreensdo do processo sociologico da

. ' As citaches sio sempre apresentadas na lmgua
da edicio consultada.
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comunicagio social e das suas fungdes (Him-
melweit ef al., 1958; Schramm et al., 1961, entre
outros), ou ainda na compreensio do funcio-
namento das instituicOes sociais em geral
(Comstock, 1978) e de controlo social em par-
ticular (Gerbner et al., 1979).

Com este artigo pretendemos situar e pro-
blematizar as orientacBes tedricas e metodols-
gicas dominantes na investiga¢io neste domi-
nio, cingindo-nos, porém, A investigacio expe-
rimental. Comegaremos, nesta primeira parte
que agora se publica, por abordar as hipoteses
tedricas subjacentes aos principais estudos até
agora conduzidos e proximamente teremos
oportunidade de proceder a uma revisio das
varidveis de media¢io j4 estudadas, bem como
das questdes metodologicas que se levantam a
investigaciio neste campo, terminando com uma
proposta sobre algumas das novas vias que
poderd revestir a anélise deste problema.

No que se refere a andlise experimental, &
a partir dos anos sessenta que alguns psico-
logos e psicossociblogos norte-americanos to-
mam como. dominio de investigacio o estudo
das implicag¢Ges da violéncia no cinema e na
televisio sobre os comportamentos agressivos.
Sob o ponto de vista tedrico, podemos agrupar
estes estudos em quatro grandes categorias:
aqueles que se fundamentam na hip6tese catdr-
tica (Feshbach, 1961; Feshbach e Singer, 1971)
enunciada a partir da convergénecia da teoria
frustracio-agressdo (Dollard et al., 1968-1969),
da - concepcio energética do comportamento
(Lorenz, 1971-1950), e do préprio conceito de
catarse em Freud (1926); aqueles cujas hip6-
teses sdo formuladas no contexto da teoria da
aprendizagem social (Bandura e al, 1963:
Bandura, 1979), ou no contexto da revisio da
teoria frustracio-agressio — a hinbtese da
agressdo reactiva (Berkowitz, 1970); finalmente,
aqueles que se reportam & hip6tese da activa-
¢do emocional (Tannembaum et al., 1975).

1. A hipdtese catdrtica

Catharsis € uma palavra grega que significa
purificagdo ou purgagio, tendo chegado até
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nds na acep¢do que lhe deu Aristoteles, para
designar o efeito purificador das paixGes, pro-
duzido no espectador pela tragédia, por meio
do temor ¢ da piedade que suscita.

Brever e, posteriormente, Freud, retomam
este conceito no dmbito do método teraputico
que inicialmente caracterizou a sua actividade
—a hipnose. Neste contexto, a catharsis signi-
fica o efeito esperado de uma ab-reaccio ade-
quada a um trawmmatismo, permitindo pois o
método catirtico, «a libertagio do afecto des-
viado e a sua descarga por vias normais (ab-
-reac¢io)y (Freud, 1926).

Extrapolada do dominio terapéutico em que
Freud a definiu, a chamada «hipltese catar-
tica» ressurge no 4mbito dos estudos dos efeitos
da violéncia filmada, fundamentalmente pela
mao de Feshbach (1955, 1956), como tentativa
de explicagiio de alguns resultados empiricos
obtidos por outros autores e por ele proprio,
em que os sujeitos, evidenciaram decréscimo de
comportamentos agressivos apds estimulagio
do impulso agressivo (normalmente por insuito)
e subsequente exposicio a filmes violentos,
sempre com cardcter ficticio.

Vejamos como, em 1961, Feshbach enuncia
a hip6tese catartica, no dmbito de um estudo
experimental: «participation in a vicarious ag-
gressive act results in a reduction in subsequent
aggressive behavior if aggressive drive has been
aroused at the time of such participation; if
aggressive drive has not been aroused at the
time of participation in a vicarious aggressive
act, such participation results in a increase in
subsequent aggressive behaviors (Feshbach,
1961, p. 391).

Feshbach (1961) monta, pois, um dispositivo
experimental que lhe permite activar o impulso
agressivo dos sujeitos antes da sua participa-
¢io num acto agressivo vicariante, ou antes de
um acto neutro, e medir a agressividade subse-
quente, O impulso agressivo é manipuiado atra-
vés do insulto e ndo insulto, e a actividade in-
termédia consiste na exposicio a um filme vio-
lento ou a um filme neutro. '

Vejamos como se desenrolava o procedi-
mento experimental. Os individuos incluidos



na condicio insulto, eram sujeitos a um numero
aprecidvel de criticas fortes e injustificadas,
sob a forma de comentirio, que se referiam
essencialmente 4 maturidade intelectual e emo-
cional dos sujeitos; os individuos da condicfio
nio-insulto, recebiam apenas instruches para
a realizagio de um teste standard. Metade dos
sujeitos da condigio insulto ¢ da condicio nio-
-insulto, assistia a um filme agressivo, ¢ a
outra metade a um filme neutro, Cada filme
possuia a duragio de 10 minutos. Participaram
na experiéncia um total de 101 estudantes uni-
versitarios do sexo masculino. A agressividade
dos sujeitos, apds a visdo do filme, era medida
através do nimero de palavras agressivas asso-
ciadas a uma série de palavras que lhes era
apresentada como estimulo.

Feshbach verificou que, de acordo com as
suas hipdteses, o grupo insultado, exposto a um
filme agressivo, manifestava menos agressivi-
dade do que o grupo insultado exposto a um
filme neutro, Os resultados da azndlise da va-
rifincia dos dados indica que a inferac¢io entre
a varidvel insulto e a varidvel filme é estatis-
ticamente significativa {p < .05).

QUADRO I
Filme
Tpulso agressivo Agressivo Neatro
Insulto 24.5% (N=25) 289 (N=21}
N&o insulto 27T (N=29) 25.3 (N=125)

# Associacio média de palavras agressivas
por condicio,
(in FESHBACH, 1961)

Os resultados obtidos mostram, pois, que o
efeito catdrtico do acto agressivo vicariante de-
pende do estado agressivo dos sujeitos. Na rea-
lidade, no caso dos sujeitos insultados, existe
am decréscimo de agressividade naqueles que
viram o filme agressivo, em comparaciio com
0s que observaram o filme neutro.

Em 1971, Feshbach e Singer, visando a ge-
neralizaciio dos resultados obfidos e o simples
confrole do efeito da exposiciio a filmes agres-
§ivos enquanto participagiio numa acto agres-

sivo vicariante, realizam uma experimentacio
em meio natural.

Os autores observaram durante sete a oito
semanas 625 criangas ¢ adolescentes, do sexo
masculino, integradas em sete escolas com re-
gime de internato, na Califérnia e em Nova
Torque. Destas sete escolas, trés eram institui-
¢hes privadas, com uma populagio oriunda do
estrato sécio-econdmico médio superior, e as
restantes quatro eram institui¢des publicas que
acolhiam criangas oriundas de meios desfavo-
recidos.

No interior de cada uma das escolas pro-
cedeu-se 2 divisio dos sujeitos em dois grapos.
Durante pelo menos seis horas por semana,
ambos viram programas de televisio que pre-
viamente haviam sido considerados como agres-
givos ou como nfo agressivos.

No inicio e no fim do periodo experimental
foram aplicados questiondrios, escalas de ati-
tudes ¢ testes de personalidade aos sujeitos
envolvidos na experiéncia, com o fim de medir
diversos aspectos da agressividade, e varias
disposigdes da personalidade relacionadas com
o comportamento agressivo (indices de hostiki-
dade directa ¢ latente, de conflito, de fantasias
agressivas, de actividades preferidas e de tempo
médio de viszo de TV).

A varidvel dependente principal era cons-
tifuida por um questiondrio relativo a frequén-
cia quotidiana de comportamentos agressivos
cometidos pelos sujeitos, quer em relagiio aos
seus superiores, quer em relaciio aos seus com-
panheiros. Estes questiondrios eram preenchi-
dos todos os dias 4 noite pelos educadores que
haviam tido um contacto maior com cada um
dos suieitos. ; :

Relativamente aos resultados obtidos, veri-
ficou-se que os suieitos das escolas privadas
tinham um nivel de respostas agressivas infe-
rior ao dos sujeitos das escolas ptblicas e que,
contrariamenfe a estes ultimos, ndo foram in-
fluenciados pelo tratamento.. Quanto. aos seus
sujeitos das escolas piiblicas, Feshbach e Singer
puderam verificar que: a agressio- (fisica e ver-
bal} aumentou no grupo de controle e diminuiy
nos sujeitos expostos a filmes agressivos. Esta
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diminuigiio foi mais acentuada nos sujeitos com
fortes disposigoes para a agressio, um fraco
auto-controle, fantasias agressivas pobres, ¢
ainda nos que eram inicialmente mais agres-
SIVOS,

As questbes metodolégicas levantadas por
muitos investigadores em relagio & condugio
deste estudo, retiraram-lhe, de algum modo, o
impacto que os resultados anteriormente refe-
ridos fariam prever. No entanto, a «hipbtese
catirtica» parece sobreviver zos seus muitos
opositores, estando zinda por explicar as ra-
zdes porque alguns individuos, em determina-
das condigbes, evidenciam um decréscimo (ini-
bi¢io? controlo? purgagiio?) dos comportamen-
tos agressivos, ap6s a exposigio a violéncia
filmada.

2. A hipétese da modelagem por observacao

No quadro da sua teoria sobre a aprendi-
zagem social, desenvolveu Bandura um extenso
programa de investigagio sobre a aprendiza-
gem de comportamentos por observagio, atra-
vés do processo de modelagem.

Para Bandura (1963) a aprendizagem de pa-
drdes de comportamento em geral pode ocor-
rer através da observagio do modelo, mesmo
quando o observador ndo reproduz imediata-
mente as respostas desse modelo, Para este
autor, o repertério complexo de comportamen-
tos dos membros de uma sociedade ¢é adqui-
rido, em larga medida, através da observagio
de padrdes de resposta, exibidos pelos varios
agentes sociais (modelos).

Na verdade, acentua o autor, se a aprendi-
zagem social assentasse exclusivamente no pro-
cesso de ensaio e erro individual, a maioria das
pessoas nunca teria sobrevivido a um processo
de socializacio. Seria dificil imaginar um pro-
cesso de socializagio em que a linguagem, os
costumes familiares a uma cultura, as suas préi-
ticas educacionais, sociais ¢ politicas, se for-
massem em cada novo membro através de
reforgo selectivo e sem a resposta-guia de mo-
delos, que exibem um repertério cultural
acumulado no seu préprio comportameato. £
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neste contexto que Bandura situa a sua andlise
dos comportamentos agressivos.

A anilise da aprendizagem social da agres-
sa@o, enquanto comportamento que fem como
resultado o dano a outrém ou a destruigao fi-
sica, obedece, segundo o autor, ao esquema do
quadro I1I (Bandura, 1979).

A exploragiio prévia do mecanismo de
aprendizagem por imitagao, bem como dos me-
canismos reguladores da mesma, tinha j4, en-
tretanto, levando Bandura a conduzir uma série
de estudos experimentais, em que utilizou mo-
delos filmados com comportamentos raros, ou
anedoticos, que, uma vez reproduzidos, nido
deixassem margem de divida em relagio ao
processo que 0s provocara: a imitagio por mo-
delagem, sendo esta um processo complexo que
envolve quatro subprocessos em interacgio: o
processo de atenglio; o processo de retengio;
0 processo de reprodugiio motora ¢ 0 processo
motivacional (Bandura, 1977).

O estudo experimental da imitagiio foi le-
vado a cabo por Bandura e colaboradores
durante os anos 60 ¢ dele salientamos a expo-
riéncia que a seguir referimos, paradigma das
experiéncias posteriores:

Bandura er al. (1963) pretendiam verificar
em que medida modclos agressivos mediados
por filmes podem servir como fonte de com-
portamentos por imitagio. Neste sentido, os
autores formulam as seguintes hipéteses: os
sujeitos que manifestam clevada ansiedade pe-
rante a agressio exccutardio significativamente
menos agressio imitativa e ndo imitativa, do
que os sujeitos que exibem pouca ansiedade
perante a agressiio; ji que a agressio ¢ geral-
mente considerada um comportamento femi-
nino inapropriado, ¢ provavelmente reforcado
de modo negativo nas raparigas, ¢ igualmente
de prever que os sujeitos masculinos terdio mais
agressio por imitagio do que as raparigas; é
de prever ainda que sujeitos que observem
modelos agressivos, exibirdo significativamente
mais agressio, quando subsequentemente frus-
trados, do que os sujeitos que sdo igualmente
frustrados mas que ndio tiveram exposigiio an-
terior a modelos exibindo agressio.



QUADRO 1I
ANALISE DA APRENDIZAGEM SOCIAL DA AGRESSAO

Origens da agressiio

Instigadores da agressio

Reguladores da agressfio

Aprendizagem poer observacio

Execucfio reforcada Des_inibitéf ias
. . Facilitadoras
Determinantes bioldgicos Activadoras

Atagues fisicos

Obstrugio

Influéncias modeladoras

Acentuadoras do estimulo

Instigadores aversivos

~ Ameagcas ¢ insultos verbais
Reducio adversa do reforgo

— Instigadores incentivantes
Controlo por meio de instruces

Controlo simbélico bizarro

Reforco externo
Recompensa material
Recompensa social e de estatuto
= Decréscimo do tratamento aversivo
Puniciio
Inibitério
Informativo
Reforgo vicariante
Recompensa observada
Puni¢io observada

Auto-reforco

Auto-recompensa

Auto-punicio

Neutralizagio da auto-punicio
Yustificacho moral
Atenuagio por comparacio
Etiquetagem eufemistica
Deslocamento da responsabilidade
Difusio da responsabilidade
Desumanizagio da vitima
Atribuigio de culpa & vitima
Representaciio distorcida das

consequéncias

A experiéncia foi realizada com noventa e
seis criancas (48 do sexo masculino ¢ igual
numero do sexo feminine) com uma idade mé-
dia de guatro anos e guatro meses,

Os sujeitos foram distribuidos por trés con-
dicbes experimentais ¢ uma de conirolo: um
grupo de sujeitos observou modelos agressivos
reais; um segundo grupo observou os mesmos
modelos filmados; um terceiro grupo observou
o modelo num cendrio de desenho animado;
finalmente, o grupo controlo nio era exposto
a qualquer modelo agressivo. Nas duas primei-
ras- condicBes experimentais os sujeitos foram
ainda distribuidos, ora por uma situacio com
modelo masculine, ora com um modelo femi-
nino. As criancas do sexo masculino e feminino
foram igualmente distribuidas por cada uma
das- condigdes. Através de escalas de observa-
cido aplicadas previamente a realizacio da ex-
periéncia, Bandura controlou ainda o teor de

in Psychological Mechanisms of Aggression, Bandura, 1979

agressividade de cada um dos sujeitos, bem
como a sua ansiedade perante a agressdo.

Em qualquer das condigbes experimentais,
o modele punia uma bobo doll e exibia uma
série de actos agressivos distintos: sentava-se
sobre a boneca Bobo ¢ esmurrava-a no nariz,
batia na cabeca da boneca com um martelo,
langava a boneca ao ar e dava-the pontapés a
volta da sala. Esta sequéncia de agresses fisi-
cas era repetida por trés vezes, a0 mesmo
tempo que o modelo emitia verbalizagGes agres-
sivas.

Antes de entrarem na sala de observagoes,
e depois de terem visto o filme ou nfo (grupo
de controlo), as. criangas eram frustradas: o
experimentador mostrava uma série de brin-
quedos atraentes a: cada uma das criancas e,
Iogo que estas se manifestavam interessadas
em brincar; dizia-Thes que aqueles estavam re-
servados para outras criangas. O eXperimen-
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QUADRO I

Grupos experimentais

Modelo real Modelo filmado — Grupo
Agressiio total Modelo Modelo Modelo Modelo animado Benslk
M 13 M F
Raparigas 65.8 57.3 87.0 79.5 80.9 36.4
Rapazes 76.8 131.8 114,5 85.0 117.2 72.2

tador conduzia depois.a crianga para a sala

de observagdo, onde se:encontravam outros
brinquedos que podiam ser usados em mani-

festagbes de agressdo imitativa, entre os quais -

a Bobo doll, e nio’ imitativa, e outros que
facilitavam reacgdes ndo agressivas.

O quadro III evidencia os principais resulta-
dos obtidos:

Através de um vidro de visido unidireccional,
cada um dos sujeitos era observado, por obser-
vadores treinados, durante vinte minutos e com
base numa grelha com ‘czitegorias de respostas
agressivas e n#o -agressivas.

Os sujeitos que observaram o modelo real
e 0s que observaram o modelo filmado n3o
diferem na agressio total subsequente; os trés
grupos experimentais expressaram significativa-
mente mais agressio do que o grupo controlo.
Verificou-se ainda que os rapazes exibiam um
total de agressio mais elevado do que as rapa-
rigas, havendo igualmente influéncia do sexo do
modelo. Esta experiéncia evidencia, pois, como
a observacdo de modelos agressivos filmados
conduz a respostas agressivas por imitagdo.

Bandura chama ainda a atengfo para a dife-
renga que ele proprio estabelece, alids de
acordo com outros tedricos da aprendizagem,
entre aprendizagem e performance, e para a
importincia desta distingio a nivel dos efeitos
da violéncia filmada: «/n assessing the possible
influence of televised stimulation on viewers,
however it is important to distinguish between
learning and overt performance. Although the
results of the present experiment demonstrate
that the vast majority of children learn patterns
of. social -behavior through pictoral stimulation,
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{in BANDURA, et al,, 1963)

nevertheless, informal observation suggests that
children do not, as rule, perform indiscrimi-
nately the behavior of televised characters, even
they regard as highly attractive models.» (Ban-
dura et al., 1963, p. 9).

A execugdo de padrGes de comportamento
social e, concretamente, de comportamento
agressivo, nio é pois, indiscriminada, mas su-
pde a combinagio de elementos instigadores
e reguladores (quadro H) que, em cada mo-
mento, ddo conta de um dado comportamento.

3. A hipdtese da agressdo reactiva

No contexto da revisdo da teoria frustragio-
-agressdo (Dollard ef al., 1968-1939), Berkowitz
(1969) viria a relativizar a relacio causal entre
aqueles dois termos e a evidenciar o papel dos
«sinais» agressivos no desencadeamento da
agressdo: «the presence of appropriate agressive
cues (in the external environment or repre-
sented internally in thoughts) increases the
probability that an overt aggressive response
will actually take place». De acordo com esta
hipbtese, a agresso verifica-se com mais pro-
babilidade quando a um estado de disposicio
interna, onde h4 que considerar a forca dos
héabitos agressivos, a excita¢io, a estimula¢io
interior, a dor ou a cdlera, se associam indices
agressivos — objectos desagradaveis, objectos
associados com fontes de dor ou célera, objec-
tos associados com a agressio ou com vitimas
de agressdo (Berkowitz, 1975) (cf. quadro IV).

Segundo Leyens (19796), a natureza destes
indices ou sinais agressivos parece estar, para
Berkowitz, associada 3 ideia dos «desencadea-



QUADRO 1V

Forga dos .
hé.gitos 0b]e¢t9s )
agressivos desagradaveis

A 4 A 4
. . . Sinais :
Dli;%gf;fo desencadeadores m} Agressio
externos
Excitacgio, . . Objectos previa-
activaciio interior, Objectos associados mente associados
irrita¢do 2 fontes de dor 4 agressdio ou as
ou dor ou de irritagio vitimas da agressdo

dores inatos da agressdo» tal como sdo referi-
dos pela etologia, embora, por outro lado, rele-
vem do condicionamento classico (Berkowitz e
Knurek, 1969). _

'E neste sentido que Berkowitz interpreta
o efeito da simples presenga de uma arma no
desencadeamento de uma resposta agressiva:
0s sujeitos experimentais punem com mais in-
tensidade os seus parceiros quando, perto de si,
se encontra uma arma (sinal agressivo por ex-
celéncia), do que quando se encontra um ob-
jecto neutro (raquete de badmington), ou ndo
se encontra qualquer objecto (Berkowitz e Le
Page, 1967). '

" Alguns autores (Buss ef al., 1972) obtiveram,
no entanto, com base no mesmo paradigma
experimental, resultados opostos os encontra-
dos por Berkowitz, Leyens et al. (1979a); per-
guntam-se se tal n3o serd devido ao facto de
as armas ai utilizadas terem um efeito anxio-
-géneo, tornando-se inibidoras da agressdo. O
efeito esperado n3o pode efectivamente verifi-
car-se sendo quando o poder instigador dos si-
hais agressivos é superior ao poder inibidor.
Leyens e Parke (19754) reproduzem o para-
- digma de Berkowitz utilizando diapositivos e

chegam de facto a resultados idénticos aos
deste. v
Nesta experiéncia de Leyens e Parke (19754a),
0s sujeitos eram distribuidos por trés condi-
gOes. Aos sujeitos da primeira condigio era
mostrado um diapositivo que apresentava um
revolver (sinal muito agressivo), aos da segunda
um diapositivo que apresentava um apito (sinal
medianamente agressivo), € aos da terceira era-
-thes mostrada uma lata de leite achocolatado
(sinal nfo agressivo). Depois da projecgdo, ape-
nas metade dos sujeitos de cada condigio era
irritado por um colega (conivente do experi-
mentador). Todos os sujeitos tinham em se-
guida possibilidade de manifestar comporta-
mentos agressivos ao decidirem a intensidade
do choque que desejavam infligir ao seu colega,
no decorrer do processo de aprendizagem que
se seguia. De acordo com a hipbtese dos auto-
res, o contacto com um sinal agressivo au-
menta o comportamento violento dos sujeitos,
mas unicamente depois de terem sido irritados.
E, pois,-no quadro dos seus estudos sobre
a agressividade impulsiva que Berkowitz coloca
a hipétese da relacdo entre a exposi¢io a vio-
Iéncia nos M. C. S. e o desencadeamento de
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comportamentos agressivos: portrayed violence
in the mass media is associated with other viol-
ent scenes the individual had encountered pre-
viously (there is a response — mediated sti-
miulus generalisation) and these stimuli, in turn,
can evoke a range of aggressive responses»
(Berkowitz, 1970).

O procedimento experimental dos trabalhos
em laboratério conduzidos por Berkowitz e
continuadores neste dominio, obedece aos se-
guintes momentos fundamentais: os sujeitos
realizam uma tarefa que ¢ avaliada positiva
ou negativamente; na segunda fase da expe-
riéncia véem um filme agressivo (um extracto
de The Champion), ou um filme neutro igual-
mente activo e cativante (uma prova de atle-
tismo); na terceira fase, os sujeitos podem
administrar choques a quem os puniu na pri-
meira parte do procedimenio., Os resultados
obtidos por Berkowitz (1970) ao longo dos
seus estudos em laboratorio confirmam a hipé-
tese de que os filmes violentos facilitam as res-
postas agressivas,

Entretanto, para além da interpretaciio - ted-
rica que Berkowitz oferece dos resultados por
si obtidos, a contribuicio deste autor é fun-
damental neste dominio de investigacio, dada
a orientagdo que imprimiu aos estudos experi-
mentais conduzidos no terreno.

Os estudos a que nos passamos a referir
constituem um triptico. Os dois primeiros fo-
ram conduzidos nos Estados Unidos da Amé-
rica e o terceiro na Bélgica (Leyens, Camino,
et al., 1975b; Parke, Berkowitz, Leyens, et al.,
1977). Qualquer dos trés estudos incidiu sobre
delinguentes juvenis.

No primeiro estudo, os autores trabalharam
com dois grupos de sujeitos. Numa primeira
fase procedeu-se & medida do nivel base dos
comportamentos agressivos, observando-se os
sujeitos a partir de uma grelha estruturada,
durante duas horas por dia, ao longo de nove
dias, trés dias em cada uma das trés semanas
de observagiio. Na segunda fase, os sujeitos fo-
ram expostos durante cinco dias a filmes neu-
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tros ou agressivos, todos previamente subme-
tidos a uma andlise de conteido, Durante a
semana de tratamento experimental, os com-
portamentos agressivos dos sujeitos sio desde
logo observados. Na terceira fase, de observa-
¢io pos-experimental, os sujeitos eram obser-
vados ao longo de trés semanas, trés dias por
semana,

Na andlise dos resultados os sujeitos foram
divididos em duas classes, a partir do seu nivel
de agressio de base; Os resultados evidencia-
ram que os filmes violentos suscitam mais
agressio do que os filmes neutros, embora este
efeito sefa mais marcado nos sujeitos inicial-
mente mais agressivos:
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No séibado, apds os cinco dias de tratamento

experimental, alguns dos sujeitos eram ainda

introduzidos numa experiéncia em laboratério,

cujo procedimento obedecia ao paradigma ex-

perimental de Berkowitz, atrds descrito. Os

resultados obtidos mostram que os sujeitos

insultados e expostos a filmes agressivos eram

os que ofereciam respostas agressivas mais
intensas,

No segundo estudo, o procedimento experi-
mental manteve-se basicamente o mesmo. No
entanto, melhorou-se a escolha dos filmes nen-
tros, seleccionando-se filmes mais interessan-
tes; aumentaram-se os dias de observagio, de
forma a incluir os cinco dias imediatos e pre-
cedentes & exposiciio ao tratamento; procurou-



-se ainda clarificar os efeitos da exposi¢io re-
petida, tendo-se, assim, incluido dois grupos
adicionais, que apenas viam o Ultimo filme de
cada uma das séries, agressiva ou neutra.

Os resultados obtidos neste segundo “estudo
mostram igualmente que os sujeitos que viram
os filmes violentos se manifestaram mais agres-
sivos do que os sujeitos do grupo controle.
Quanto a questfo relativa ao impacto dos cinco
filmes versus o impacto de um s6 filme, os re-
sultados mostram que os sujeitos expostos a
um tnico filme manifestam indices de agressi-
vidade mais elevada do que os expostos ao
conjunto dos cinco filmes.

O estudo belga é conduzido numa institui-
¢io onde os jovens se encontram A partida dis-
tribuidos por quatro pavilhdes. Numa primeira
semana, os observadores tomaram contacto
com o local e os sujeitos, ao mesmo tempo que
estes tinham possibilidade de se habituar 2
presenca daqueles. Na semana seguinte, a pri-
meira de investigacio propriamente dita, pro-
cedeu-se ao estabelecimento do nivel base dos
comportamentos agressivos dos sujeitos. * Se-
guiu-se uma semana de tratamento experimen-
tal, ¢ uma semana de medida dos efeitos pods-
-tratamento.

As observacOes da primeira semana permiti-
ram distribuir os filmes agressivos e neutros
pelos quatro pavilhdes, de acordo com os res-
pectivos indices de agressividade: um pavilhio
majs agressivo e um menos agressivo foram
introduzidos na condicfio filmes agressivos; da
mesma forma, a um pavilhio igualmente mais
agressivo e a um menos agressivo foram dados
filmes neutros.

Os resultados mais claros s8o os relativos
a0 «periodo da noite», que se seguia imediata-
mente & projeccdo dos filmes: Como se pode
ver no gréfico a seguir, os pavilhdes que foram
expostos aos filmes agressivos aumentam signi-
ficativamente a taxa de agresstes fisicas, dimi-
nuindo este tipo de respostas num dos pavi-
Ihdes da condigfo filmes neutros, ao: mesmo
tempo que no outro ndo se registam alteracbes

(neste pavilhdo seria alids dificil registarem-se
niveis de agressio mais baixos do que os veri-
ficados no periodo base):
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Se, na semana de projeccio, o efeito dos
filmes violentos € bem nitido, os resultados re-
lativos a terceira semana nfo sdo concluden-
tes. Por outro lado, no que respeita & influéncia
a médio prazo, os Unicos sujeitos em que se
regista um efeito durdvel sio aqueles que per-
tencem ao grupo inicialmente mais agressivo.
Finalmente, os.-aspectos mais inovadores do
estudo belga sdo os relativos & consideragio
dos factores de contexto social, problema que
abordaremos mais adiante.

Estes trés estudos experimentais no terreno
apresentam um grande avango metodolégico
da investigacio no dominio e evidenciam um
efeito positivo dos filmes viclentos nos com-
portamentos agressivos, embora a natureza do
conjunto dos resuitados obtidos nos sugira uma
generalizacio prudente,

4. A hiptese da activagio emocional

Os trabalhos de Hull (1943) e Spence (1956)
sobre a aprendizagem, evidenciaram que a
activagio fisiologica aumenta a probabilidade
de emissdo das respostas dominantes no reper-
tério comportamental dos sujeitos. Tannem-
baum (1971, 1972; Tannembaum e Zillmann,
1975) estende esta hipGtese & andlise dos efei-
tos de.qualquer tipo de comunicagio e, conse-
quentemente, & anilise dos efeitos da violéncia
filmada. Segundo este modelo, a activagio ndo
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determina o conteGdo das respostas mas a sua
intensidade: «The nature of the response is
attributed ot the characteristics of the response
situation. In short, the model merely suggests
that an individual in a heightened state of
emotional arousal, however that arousal is
induced, will be inclined to more intensive
behavior, no matter what kind of behavior he
may be called upon to perform—as long as
the arousal is present. Presumably, the higher
the level of residual arousal at the moment of
behavior, the greater is its contribution to the
intensity of the response» (Tannembaum et dl.,
1975, p. 162)

Zillmann (1971), por exemplo, escolheu trés
tipos de filmes que provocaram graus de acti-
vagio fisiologica diferenciados: um filme erd-
tico muito excitante, um filme agressivo mode-
radamente excitante e um filme de aventuras,
néo violento, e que quase nio provocava acti-
vagdo emocional. O autor pdde verificar que
as respostas agressivas subsequentes dos sujei-
tos correspondiam mais ao grau de excitacio
provocado pelo estimulo do que ao seu con-
teddo; se bem que os sujeitos que observaram
o filme agressivo tenham dado mais respostas
agressivas do que os que viram o filme neutro,
o nivel daquelas era equivalente s dos su;extos
expostos ao filme erdtico.

Tannembaum (1977) parte da hipbtese de
que o conteddo e a excitagio interagem na de-
terminacio das respostas agressivas, o que estd
alids de acordo com o seu modelo de activagio
emocional. Este autor mostrou a todos os su-
jeitos o mesmo filme erético. Na primeira con-
di¢do, o filme era mostrado sem qualquer
fundo sonoro; na segunda condicio, um co-
mentirio erdtico completava as imagens, en-
quanto que na terceira condi¢io o comentirio
era agressivo; quanto 2 quarta condicio, além
do comentério agressivo, o filme erético era
entrecortado com imagens de armas. De acor-
do com a hipétese, as respostas agressivas au-
mentaram da primeira para a Gltima condicfio:
a.estruturagiio gradualmente mais agressiva do

“estimulo reforcara as respostas provocadas
pela simples activagio emocional.
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DISCUSSAO

Se nos referirmos aos resultados cumulati-
vos da investiga¢io neste dominio podemos
conclyir, como Andison (1977), apés ter rea-
lizado uma exploragio sistemdtica dos artigos
publicados entre 1956 ¢ 1976 sobre violéncia e
televisdo, que eles evidenciam dominantemente
efeitos positivos da exposicio a violéncia sobre
os comportamentos agressivos subsequentes.
Muitas questdes continuam, no entanto, em
aberto — questdes metodolégicas, que abordare-
mos num proximo artigo, e sobretudo questdes
relativas aos processos psicolégicos e psicosso-
ciologicos mediadores dos efeitos verificados.

Uma questio que desde logo se nos coloca
¢ relativa 2 especificidade da propria relagdo
entre a violéncia filmada e os comportamentos
agressivos; Parece-nos que, privilegiar o papel
dos meios de comunicagiio social na difusio
dos comportamentos violentos, corresponde a
ndo tomar em linha de conta a complexidade
dos proprios fendémenos sociais e psicologicos
subjacentes a esse processo. Mas, por outro
lado, ignorar o papel dos M.C.S., nomeada-
mente dos meios filmados, corresponde a igno-
rar um dos sub-sistemas sociais mais activos
e uma poderosa fonte de influéncia social.
Como colocar entfio o problema da relagéo en-
tre os mass media e os comportamentos vio-
lentos? Se, do ponto de vista da causalidade,
nos remetermos para uma anilise de tipo sisté-
mico, ndo determinista mas interaccionista, em
que os sistemas e sub-sistemas estabelecem en-
tre si relagdes de dependéncia e influéncia, em-
bora em moldes e com incidéncias diferencia-
dos, a questdo que, entdo, se nos coloca é
saber como ultrapassar o sobredeterminismo
estrutural, por um lado, e as relagdes simples
de causa-efeito, por outro.

Na nossa perspectiva, o estado actual da
investigacdo, nomeadamente das metodologias
disponiveis, aponta ainda para uma limitacio
nas varidveis a analisar ¢ no modo de as estu-
dar, considerando-se, muito embora, a comple-



xidade multideterminada dos fenémenos psico-
Iogicos ¢ psicossociolbgicos.

Em nosso entender, porém, ndo s limita-
coes de ordem metodoldgica, mas também de
ordem tedrica, justificam o facot de um grande
numero das analises experimentais dos efeitos
da violéncia filmada se orientar para um es-
tudo simples de efeitos: as proprias definicOes
da agressio, que posteriormente analisaremos,
tém sido, por exigéncias de operacionalizacio
a nivel experimental, reduzidas a comporta-
mentos factuais — dano observado, intengio de
dano — incapazes de conter a multiplicidade
de significacBes, cognitiva e socialmente detet-
minadas, que The reconhecemos.

A esta questiio b4 ainda que acrescentar o
caracter restrito das teorias de referdncia dos
trabalhos mencionados. Problema, alids, ndo
especifico deste dominio de investigagiio, mas
de um grande nimero de 4reas de estudo pro-
prias & psicologia social. De facto, como refe-
rem Dentsch ef al. (1972), o esforgo de elabo-
ragiio tedrica na psicologia social tem sido so-
bretudo orientado para a construggo de teorias
de médio alcance, ou seja: «theories inferme-
diate to the minor working hypotheses evolved
in abundance during the day-by-day routines
of research and the all-inclusive speculations
comprising a master conceptual scheme.» (Mer-
ton, 1957.)

Ora a2 maioria destas teorias {como, no caso
que nos ocupa, as de Feshbach, Berkowitz,
Bandura ou Tannembaum) revelam, a par de
um elevado aleance empirico {ou seja, possibi-
lidade de articulaciio enfre os seus conceitos,
os procedimentos de investiga¢io e o universo
dos factos observiveis), um alcarnice tedrico re-
lativo, na medida em que sfio de algum modo
limitadas, excepgio feita a Bandura, mas arti-
culagbes que oferecem com sistemas tedricos
mais vastos, finicos capazes de oferecer um en-
gquadramento heuristico &4 exploracio da com-
plexidade dos fendmenos psicossociais. Como
Leyens (1979b) afirmou — a psicologia social
espera ainda o seu Freud ou o seu Piaget...

SUMMARY

This is the first of two papers on the effects
of filmed violence upon the viewer's aggressive
behavior. The authors expound the main theo-
retical and methodological trends in experi-
mental research on this topic, and review the
major theoretical models which support the
experimental work, namely the cathartic, the
imitation, the frustration-aggression and the
emotional activation hypothesis. Experimental
paradigms derived from those underlying hypo-
thesis and their resulls are presented, as well.
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