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Grupos sociais e representacao

social da violéncia“

INTRODUCAO

1. A par de um clevado nimero de estudos
sobre a agressiio, suas origens ¢ desencadeado-
res, ¢ mesmo sobre o seu controlo, poucos tém
sido os autores que procuraram investigar a
representagiio ou as representagdes que os acto-
res ¢ 0s grupos sociais se dio da violéncia ou
da agressiio. Contudo, a compreensiio da diné-
mica dos comportamentos agressivos supde que
se conhegam as significagbes que para os sujei-
tos reveste a agressio, que se conhega porqué
e quando um dado comportamento é ou nio
percepcionado como agressivo.,

Como observam Bandura ¢ Walters (1963),
a defini¢io de um dado comportamento como
agressivo pode ser feita a partir de um ponto
de vista objectivo, ¢ neste caso um acto ¢é dito
agressivo pelas suas proprias caracteristicas ou
consequéncias; ou de um ponto de vista sub-
jectivo, que tem em conta o contexto a partir

* Artigo escrito no &mbito do projecto n.* 125.79.102
do programa de investigagio da JNICT para 1981,
Agradego a J. Ph, Leyens ¢ J, P, Di Giacomo, do
Laboratério de Psicologia Social e Experimental da
U.C. L., o apoio prestado na condugfio desta inves-
tigagio. Aos colegas L. Soczka, G, de Abreu ¢ J. da
Gléria, bem como aos colegas do Grupo de Estudos
i i ial, nomeadamente a M. B. Mon-
teiro ¢ J. Corrcia Jesuino, agradego as criticas ¢
sugestdes que permitiram melhorar este trabalho,
** Psicologo Social, investigador do GEPS/ISPA
e Assistente no ISCTE.

JORGE VALA **

do qual ¢ inferida a intencionalidade agressiva
de um acto. Da Gléria e De Ridder evidencia-
ram, com efeito, em vérias experiéncias (Da
Gléria e De Ridder, 1977, 1979) a inadequagio
do ponto de vista objectivo, ao mesmo tempo
que sublinham a importincia da claboragio
cognitiva conducente a representagio de um
comportamento como agressivo, ¢, contraria-
mente a Bandura e Walters, que pensavam ser
impossivel uma definigio subjectiva da conduta
agressiva sem pdr em causa a objectividade
cientifica, mostram a possibilidade de ter em
conta tal perspectiva, quer na definigio tedrica
da agressio, quer na sua operacionalizagio.
Também Leyens (1979) considera que a defi-
nigiio da agressiio envolve necessariamente uma
atribuigiio, atribui¢io que niio é independente
do sistema de normas culturais, ¢ que, conse-
quentemente, 0s comportamentos agressivos sio
definidos socialmente. Assim, a agressio ndo
reside na forma de comportamento, mas na
significagio que ao comportamento atribuem
os diferentes actores (vitima, agente, observa-
dores), significagiio que se fundamenta no sis-
tema de normas e valores a que cada actor se
refere.

2. Por outro lado, parece-nos importante
constatar como a pluralidade de tipos de com-
portamentos ditos violentos, corresponde por
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parte da psicologia, e mesmo por parte da psi-
cologia social, um interesse maior pela agressio
como processo individual, e por situacdes agres-
sivas de alcance interindividual, definidas como
tal pelos quadros legais ou morais da nossa
sociedade. E, alids, neste dmbito que tém sur-
gido os estudos sobre a percepcio dos compor-
tamentos agressivos de que salientamos uma
linha de investigacio que em numerocsos traba-
thos tem procurado explorar as dimensdes per-
ceptivas de infraccles legais que envolvem
agressdo. Trata-se de estudos que visam deter-
minar a percep¢iio da gravosidade de diferentes
episddios agressivos, relacionando-os ou nfio
com a gravosidade das puni¢bes que a lei prevé
(Hawkins, 1980; Rossi ef al., 1974). Estes estu-
dos revestem, porém, do ponto de vista da psi-
cologia social, algumas limitaches que Forjas
et al. (1980) enunciam num trabalho recente e
das quais destacamos as duas seguintes: assen-
tam num ndmero reduzido e arbitrario de
infracgdes criminais ou morais; a maioria des-
ses estudos utiliza uma Onica dimensfio per-
ceptiva — a gravosidade das accdes agressivas.
A justeza destas duas observagbes de- Forjas
mostra o alcance limitado dos trabalhos atris
referidos para a compreensiio da percepcio dos
comportamentos agressivos no contexto da psi-
cologia social. :

No seu proprio estudo sobre as dimensbes da
agressio ou da violéncia, Forjas ef al. procuram
ultrapassar as limitagOes enunciadas, j4 que par-
tem de um conjunto de episddios mais frequen-
temente referidos pela sua amostra, ¢ de um
conjunto de parimetros avaliativos igualmente
estabelecidos num estudo piloto. Estes autores
identificam, assim, um determinado ndmero. de
dimensBes cognitivas que definem o espaco da
percepe¢iio da agressio, bem como um conjunto
de comportamentos agressivos que sio diferen-
ciados nesse espago perceptivo. No entanto, o

trabalho de Forjas ef al. ndo sai do dmbito da

agressio interindividual fisica ¢ directa. Dos
vinte ¢ dois episédios agressivos em que assenta
o sen estudo, apenas quatro referem comporta-
mentos. viclentos que ndo cabem naguele dm-
bito. Perguntamo-nos se a centragio dos epis-
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dios agressivos recolhidos por estes autores num
finico tipo de violéncia ndo podera ser atribuida,
quer a normas implicitas na situagio de recolha
(contexto escolar, resposta ao pedido de um psi-
cologo, a propria formulagiio da consigre, etc.),
quer a eventual homogeneidade do sistema nor-
mativo da sua amostra (estudantes universita-
rios). Ouvidas outras amostras e noutras condi-
¢bes de recolha nio se obteria um leque dife-
rente e mais variado de tipos de agressio? Com
efeito, alguns socidlogos tém proposto taxono-
mias amplas da agressiio. Por exemplo, Galtung
(1980} propde uma tipologia complexa que dis-
tingue quatro tipos («violéncia directa; pobreza
— impossibilidade de satisfazer as necessidades
materiais fundamentais; repressGo — privagio
dos direitos humanos; alienagido — impossibili-
dade de satisfazer as necessidades superiores»),
a que correspondem diferentes categorias de
situagbes de violéncia. Se esta tipologia tem o
mérito de nfio acentuar os aspectos personaliza-
dos e juridicos da violéncia, ao mesmo tempo
que estende a sua significacio a situacdes de
dmbito socio-estrutural, ela apresenta a desvan-
tagem, do nosso ponto de vista, de nfo corres-
ponder a uma representacio estabelecida empi-
ricamente.

3. Neste estudo propomo-nos; @) analisar os
diversos aspectos da significacio da violéncia,
enquanto objecto construido no confronto das
experiéncias grupais ¢ das normas e valores
culturais; b) enquanto objecto diferenciado rela-
tivamente ao posicionamento institucional e cul-
tural de diferentes grupos sociais. E enquanto
representagio social (Moscovici, 1961) que nos
propomos abordar a violéncia, situando-a no
seu contexto social de formagio e emergéncia,
e procurando, assim, subtrai-la & especificidade
da sua significagio dominantemente reprodu-
zida, onde sio acentuados os seus aspectos
manifestados ¢ directos, psicolégicos e infer-
-pessoais, ou ainda juridico-penais. Ao procurar-
mos analisar as diferencas na conceptualizagio
da violéncia manifestadas por diferentes grupos
sociais, no nos colocamos na perspectiva que
acentua a individualidade das representagdes de



cada sujeito (Kelly, 1955), mas numa perspec-
tiva gque estuda as representagdes enquanto
processo e conteddos que relevam de factores
sociais e individuais. A nossa hipétese encontra
a sua justificacio na ideia de que as representa-
cbes sociais sio determinadas pela fofalidade
das circunstdncias sociais, mas reflectem tam-
bém a experiéneia ¢ a insercio contextual espe-
cifica dos diferentes grupos sociais (Moscovici,
1961). As informagoes disponiveis, as experién-
cias vividas, as normas e os valores sociais dife-
renciam-se de grupo para grupo e determinam
as representacBes que elaboram.

Deste ponto de vista, diriamos, como Mosco-
vici (1961), que uma representacio social com-
preende um sistema de valores, nogdes e prati-
cas relativos a objectos e aspectos ou dimensdes
do meio social, que permitem a estabilizactio do
quadro de vida dos individuos e dos grupos,
constituem um instrumento de orientagio da
percepciio das situagdes e de elaboragiio das
respostas, e contribuem para a intercomunica-
¢io dos membros de um grupo ou duma comu-
nidade, Se considerarmos as fungbes das repre-
sentaches sociais subjacentes a esta definicio,
desde logo nos apercebemos do seu papel na
criaciio da identidade de um grupo, eaquanto
sistema de referéncias comum ¢ especifico face
a outros grupos, ¢ do seu papel na economia
das relacBes internas e externas do grupo. en-
quanto sistema de comunicagio e quadro de
elaboracio de comportamentos. Nio sé a espe-
cificidade da situaciio de cada grupo social
conduzird 4 especificidade das suas represen-
tacles, como a especificidade das representa-
¢des contribuiriam, nesta perspectiva, para a
diferencia¢io dos grupos sociais. Fsta hipotese
geral sobre a génese e fungio das represzntactes
sociais, é por nds retomada neste estudo sobre
a representaciio da violéncia.

4. O critério de selecciio dos grupos conside-
tados na maioria dos estudos até agora realiza-
dos no Ambito da anilise das representacOes
sociais, assenta em principios de estratificagio
tradicional como o sexo, a profissfio, o nivel de
escolaridade, etc.2. Do ponto de vista do objec-

to da presente investigagiio interessa-nos distin-
guir os grupos a estudar em fungio de varidveis
que remetam para a insergio social perspecti-
vada de uma outra forma. Nesta Opfica esco-
ihemos como eixos ou varidveis de clivagem
intergrupos, a inser¢ie cultural (distinguindo
aqui os grupos de cultura maioritdria dos de
cultura minoritdria) e a posicdo estatutdiria
(onde opomos os grupos dominantes aos grupos
dominados).

O contetido do eixo insergdoe cultural foi
estabelecido a partir da tipologia de Merton
(1957) relativa aos modos de adaptacao indi-
vidual. Escolhemos, por um lado, grupos que
correspondem ao tipo conformista (grupos bem
integrados socialmente, que manifestam ade-
sdo a valores e normas institucionalizados, ou
seja, que partilham a cultura maioritdria): do
nosso ponto de vista, estio neste caso os qua-
dros e os empregados adminisirativos. Por outro
lado, escolhemos grupos ditos desviados, que
partilham eulturas especificas e minoritdrias,
como o sfio os reclusos e os dirigentes sindicais
{os reclusos, como inovadores, manifestam ade-
sio aos valores instituidos, mas infringem as
normas na medida em que possam constituir o
obstdculo a realizagio dos valores; os dirigentes
sindicais, enquanto rebeldes, e ainda na lingua-
gem de Merton, dirigem a sua ac¢ido para
uma nova ordem social, assente em novos valo-
res € normas).

Quanto ao segundo eixo de diferenciacio —
a posicio estatutdria, estabelecemos duas cate-
gorias: grupos de estatuto dominante, ou seja,
grupos instituidos de poder de comando sobre
outros, e grupos de estatuto dominado, ou seja,
grupos que formalmente sio desprovidos de
poder num dado quadro organizacional: Rela-
tivamente A respectiva inser¢io organizacional,
pertencem 2 primeira categoria os-quadros € os
dirigentes sindicais, e & segunda os empregados
administrativos € os reclusos:

* Citamos como exemplo Herzlich (1969) que estu-

dou a representacio da satide e da doenga em indivi-
duos - das profissdes- liberais- e em  individuos das
classes médias, e Jodelet (1979) que estudou a repre-
sentacio do corpo nas mulheres e nos homens,
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A nossa hipdtese ¢ a de que: a) os grupos
considerados valorizam de forma diferenciada
as dimensdes da representagdo social da vio-
léncia, ¢ de que b) a forma como estes mesmos
grupos hicrarquizam as dimenses desta repre-
sentagiio se reporta 4 sua respectiva insergao
cultural ¢ & sua posigao estatutdria.

METODO
Sujeitos

Esta investigagao incidiu sobre 188 indivi-
duos do sexo masculino, com idades compreen-
didas entre os 25 e os 45 anos, residentes na
Grande Lisboa e repartidos pelos quatro grupos
seguintes:

~ Dirigentes Sindicais (grupo de cultura mi-
noritdria e estatuto dominante), 41;

~ Quadros de Empresa (Grupo de cultura
maioritdria e estatuto dominante), 50;

- Empregados Administrativos (grupo de cul-
tura maioritdria e estatuto dominado), 48;

~ Reclusos (grupo de cultura minoritdria e
estatuto dominado), 49.°

Procedimentos
Para o levantamento dos contetidos da repre-
sentagao da violéncai recorremos a técnica de

associagiio livre e continuada de palavras®, Apre-
sentdvamos ao sujeito a palavra-estimulo vio-

* Dirigentes Sindicais — individuos que 2 data do
estudo pertenciam i o de Sindicatos federados
numa mesma Central ; Quadros — individuos
com posi olupmotmemmouuadmnmm
¢io plblica ¢ com poder directo pelo menos sobre
uma dezena de pessoas; Empregados Administrati-
vos - individuos ocupando lugares subordinados tais
como dactilégrafos e escrituririos; Reclusos — indivi-
duou I‘Il. prisfio, j& julgados ¢ condenados,

recurso a esta técnica como instrumento de

molhn de informagio num estudo sobre as represen-
tagbes sociais permite ultrapassar algumas das difi-
cuidades de ordem teorico-metodolégica e de ordem
técnica que se oferecem A investigagio neste dominio,
onde sio dominantemente utilizados a entrevista ¢ a
anhlise de contefido, o questionirio, ou, nalguns casos
ainda, o Diferenciador Semintico. A utilizagio do
questionfirio pressupde o recurso prévio a técnicas de
andlise intensiva, ¢ o seu emprego nfio deixa, de qual-
uer forma, de levantar aqui problemas de validade.
clativamente & entrevista nio-estruturada de inqué-
rito, a A. L. P. apresenta vantagens na medida em que
hbcnnolwidtmeomawul recolhido das restrighes
que o discurso por si s6 impde, Ainda, relativamente
ao D. S, a A, L. P. apresenta-s¢ como um procedi-
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Iéncia e pediamos-lhe que associasse outras pa-
lavras-resposta *,

Com o fim de manter a homogeneidade no
procedimento de recolha, a associagao livre de
palavras decorreu para todos os sujeitos num
contexto de entrevista individual. Foram reco-
lhidas 3238 palavras, 1064 das quais diferentes,
sendo a média de associagio por sujeito de 21,
12, 20 e 16, respectivamente por parte dos qua-
dros, reclusos, administrativos e dirigentes sin-
dicais.

Do ponto de vista tedrico, o recurso a asso-
cumlrmdepahvmprmpoe a)queas
sequéncias associativas constituam um sistema
dotado de propriedades estruturais; b) que esta
estrutura seja relativamente estével; ¢) que possa
constituir o substracto de um processo de sig-
nificacao (Jodelet, 1965). Os estudos sobre a
significacao neste contexto tedrico-metodolo-
gico foram iniciados por Osgood et al. (1957):
as relagoes inter-operadores verbais disponiveis
relativamente a um conceito ou objecto e evi-
denciadas através das técnicas de andlise multi-
dimensional, constituem a significagao conota-
tiva desse conceito ou objecto, significagio que
pode incluir uma ou vdrias dimensoes. A teoria
dos constructos pessoais de Kelly (1955) e a
técnica de grelha reportam-se igualmente a este
processo de aceder a significagao. No caso espe-
cifico do estudo das representagoes sociais a
AL.P. foi utilizada e metodologicamente ava-
liada por DiGiacomo (1980, 1981).

Sobre o vocabuldrio recolhido realizdmos as
operagoes seguintes:

a) Construgio de tipos ou categorias
Comegdmos por juntar as palavras com o

mesmo morfema, sempre que nao apresentavam

mento mais aberto, e portanto mais capaz de apre-
cnder as sigmﬁcagba cfectivamente relevantes para

os sujeitos. No entanto, a entrevista nfio-estruturada
de inquérito continua a figurar como uma téenica

privilegiada no estudo das re tagdes sociais ja
que, apesar das limitagdes etidu, melhor do que
qualquer outra pode tir a reconstrugiio da

sdes obtidas os estimulos para a entrevista ¢ isto com
o fim de enriquecer a sua interpretagiio, aprofundar
08 seus prolongadou explicativos ¢ avaliativos ¢ ace-
dcr sua repercussiio comportamental.,

* O alcance da A. L. P. nesta investigagiio foi ob-
jecto de um pré-teste junto de 75 sujeitos. A anlise
deste pré-teste permitiu-nos
a forma de recolha, ¢ de 7 cm



diferengas a nivel de significacio (um grupo de
sete juizes procedeu a aplicacdo deste critério,
sendo as palavras agrupadas quando pelo menos
seis dos juizes estavam de acordo). Juntdémos
depois as palavras com a mesma significacio
(dada a complexidade desta operacdo, foi pri-
meiramente realizado um trabalho exploratério
sobre o qual se pronunciaram quatro juizes que
decidiram sobre os agrupamentos a reter na
base de um acordo maloritdrio). Passdmos
assime de 1064 palavras diferentes a 771 tipos
ou categorias.

b) Seleccio de palavras em cada um dos quatro
grupos

Com o fim de eliminar as palavras cuja ocor-
réncia pudesse ser atribuida ao acaso ou a
idiossincrasias dos sujeitos, retivemos apenas
em cada grupo os tipos ou categorias aquém
da probabilidade de .05 (Hogenraad, 1970). Este
tratamento permitiu-nos aumentar g homoge-
neidade ® do vocabuldrio em cada grupo que
passou de 45, 46, 47 e 46 para .14, .15, .14
e .14 respectivamente no grupo de gquadros,
reclusos, administrativos e dirigentes sindicais.

¢) Anéslise da estrutura da representaciio da vio-
léncia através do programa INDSCAL

Com o fim de obter a estrutura da repre-
sentaciio da violéncia utilizémos o programa
INDSCAL (Carrol, 1972), tendo o proces-
samento decorrido no Centro de Cileulo da
Teor, S.A.RL. O input deste programa é
constitutdo por diversas matrizes de proxi-
midades, correspondendo cada matriz das pro-
ximidades enire os estimulos [ e | para
o sujeito k. O output do INDSCAL ¢é
constituido por uma configuragao de pontos
X X, X, .o X, (1, ntimero de estimulos) cha-
mada espago do grupo e por uma outra confi-
guragdo de pontos Wi Wy W, ... W, (k, ni-
mero de individuos) chamada espago do sujeito
ou peso do sujeito. A cada sujeito k corres-
ponde uma configuracdo especifica, funcao do

° Indice de homogeneidade — tipos de associaghiof
Jocorréncias. Este indice varia entre 0 e 1, sendo 0 o
méximo da homogeneidade ou estereotipia do voca-
bulario (Hogenraad, 1970).

® A vantagem do INDSCAL relativamente a outras
solucdes de anilise multidimensional (MDS) reside no
facto de ter em conta as diferencas individuais, apre-
sentar uma solucio com os eixos orientados e com
significacio psicoldgica, o que permite que sejam
directamente interpretaveis e facilita a interpretacio
de solucdes a vérias dimensdes.

espago do grupo e do peso do sujeito — para o
individuo k a respectiva configuracdo serd
entdo: VW, X, (Kruskal e Wish, 1978)°.
Nesta nossa investigacdo, os dados submetidos
a andlise Indscal sdo constituidos por matrizes
de proximidade entre as palavras associadas
a palavra violéncia, e os sujeitos sdo os nossos
quatro grupos. Dados os limites do préprio pro-
grama, e as dificuldades de interpretacdo pos-
terior, ndo podiamos submeter a andlise todas
as palavras retidas em cada grupo. Optdmos,
entdo, pelas dez palavras mais frequentes em
cada grupo, opgio que apresenta a vantagem
de reter palavras que correspondem ao subs-
tracto cultural comum aos diferentes grupos,
bem como palavras que representam a origina-
lidade de cada um deles. Obteve-se assim um
total de 22 palavras que ad frente se apresentam.
Os indices de proximidade entre estas palavras
foram calculados com base no coeficiente R de
Hellegard (citado por Evrad, 1966)".

RESULTADOS

1. Os elementos da representacio da vio-
[éncia

Antes de nos debrucarmos sobre a estrutura
da representaciio da violéncia e sobre as dimen-
sbes que distinguem os grupos objecto de estu-
do, detemo-nos sobre alguns indicadores rela-
tivos aos elementos a partir dos quais se cons-
titui a representagdo da violéncia.

No Quadro I verificamos que o indice de
homogeneidade do vocabulério retido nio varia

TR.= —k—, sendo k o ntmero de sujeitos que
4 Vay

associam as palavras i e j & palavra estimulo violén-
cia, & o total de sujeitos que associam & palavra vio-
1&ncia a palavra i e y o total de sujeitos que associa-
ram A palavra violéncia a palavra j. Este indice varia
entdo enire 0 e 1, sendo 1 o méximo de proximidade
entre i € j. Foram assim obtidas 5 matrizes de proxi-
midades {(uma para o total dos sujeitos e quatro rela-
tivas a cada um dos grupos) com a seguinte confi-
guracio: b

palavras
1 2 3 w5 oy o 22
1 - 49 .33
2 - 60
3 o8
palavras
22
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de grupo para grupo. Estamos em presenca de
um campo seméntico relativamente homogéneo
em cada sub-amostra, hipoteticamente resuliante
do efeito de uma norma de grupo que, de qual-
quer forma, ndo anula o efeito de originalidade
individual.

QUADRO I

Total Quad. Reciu. Admi. D. Sin.
‘Tipos
de i 38 48 41
Associagio
Ocorréncias 513 261 340 297
fndice
de 14 A5 .14 14
Homogeneidade
Nitnero
de 188 50 49 48 41
Sujeitos

(Indicadores relativos ao material verbal retido, ou seja, as
palavras aguém do limite de probabilidade de .05)

No Quadro II apresenta-se o vacabuldrio
comum, ou scja, as palavras que foram referidas
pelos quatro grupos e os vocabuldrios especi-
ficos ou origingis de cada um deles, isto é, o
conjunto de palavras referidas unicamente por
um dos quatro grupos emissores. Se o vocabu-
lario comum corresponde ao substracto cultu-
ral subjacente aos diferentes grupos, ¢ vocabu-
lirio original é wm primeiro sinal da especifi-
cidade dos conteddos da representagio da vie-
léncia em cada uma das sub-amostras.

O Quadro II apresenta, assim, os elementos
constituitivos da representaciic da violéncia, ou
na linguagem de Codol (1960) o conjuato dos
cognemas disponiveis relativamente a este con-
ceito, ou ainda a dimensiio fnformacdo {Mosco-
vici, 1961) da representacio social da violéncia.
Verifica-se, pois, que esta informacdo & mais
rica nos quadros, na medida em que referem
um maior nimero de palavras, ¢ mais original

QUADRO 11

Vocabulirio Original

Vaoeabuldrio

Comum Quadros Rectusos Administrativos Dirig. Sindicais
9% 34 % 19% 20%

Apgressio Acidénte Alcoolismo Acclio Anaifabetismo
Armas Angistia Desastre Crianga Capitalismo
Bater Automdbvel Egoismo Frustragio Classes Sociais
Crueldade Boxe Faca Homem Colonialismo
Desiruicio Colera Infelicidade Insatisfagio Entendimento
Desumanidade Conflito M4 Educagfio Inveja Tmperialismo
Droga Desadaptacio Maltratar Tempestade Inquietagio
Fome Desespero Mau Carfcter Trabalho Luta de Classes
Guerrz Desigualdade Nervos Zaragata Prostituigio
Mal Dinheiro Pau
Miséria Poenca Tiros
Morte Dominacio Vinganca
Policia PBrotismo Violagdo
Prisao Escravatura
Repressio Insensatez
Rouba Interesse

Intolerincia

Marginal

Medo

Mutilado

Crgulho

Paixdio

Pressio

Sociedade

Subdesenvoly,

Televisdo

Tristeza

Vietname

* Percentagem de palavias em relagiio ao total de palavras retidas em cada grupo.
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nos quadros e nos reclusos, visto que o respec-
tivo vocabulério original é mais elevado do que
nos restanies grupos.

2. A estrutura da representacio social da
violéncia

Analisamos agora a estrutura da organizacio
do vocabulario sobre a violéncia, ou o campo de
representacdo da violéncia. O conceito de cam-
po de representagdo proposto por Moscovici
(1961) exprime a ideia da organizagio estrutu-
ral das informagdes, elementos ou cognemas
relativos a um conceito ou objecto particular.
Segundo Zajonc (1968), a hipétese de que o
universo cognitivo ndo é um conjunto informe,
mas uma estrutura, vem sendo desenvolvida
desde os primeiros estudos de psicologia social
cognitiva, Ora uma representagio, enquanto
sub-conjunto do universo cognitivo, apresenta
uma relagio também estrutural entre os ele-
mentos que a compdem (Codol, 1970).

Como referimos no capitulo sobre o método,
recorremos ao programa INDSCAL para ana-
lisar a organizagio da representagio da vio-

QUADRO I

ORIGEM DO VOCABULARIO CONSIDERADC
NA ANALISE INDSCAL

Reclusos Quadros Dirig. Sind. Administ.

1 Guerra

2 Fome

3 Morte

4 Agressdo
5 Armas

6 Forga

7 Miséria

8 Repressio
9 Policia
10 Politica
11 Prisdo

12 Odio

13 Roubo

14 Crime

15 Faca

16 Mal

17 Pistola

18 Luta

19 Amor

20 Desumanidade
21 Exploracio
22 Fascismo
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léncia, partindo do sistema de relagBes entre
os vocabulos que constituem o material retido
e ndo de um qualquer codigo externo.

O input da anélise INDSCAL foi constituido:
a)pela solugdo a trés dimensdes do programa
Minissa (Lingoes e Gutmann, 1967) para a
matriz de proximidades entre as 22 palavras
retidas, matriz esta relativa ao conjunto dos
quatro grupos; b) por quatro matrizes de proxi-
midades entre as mesmas palavras, correspon-
dendo cada matriz a cada um dos grupos.
Foram extraidas duas solu¢des, uma a duas
dimensdes dando conta de 24 9% da variincia
total, e outra a trés dimensGes onde a variéncia
explicada sobe para 32 %. Detivemo-nos nesta
ultima solucfio, j4 que a extracgdo de modelos
mais complexos, apesar de formalmente mais
correctos, dificultaria a interpretacio sob o
ponto de vista substantivo &,

No Quadro IV apresentam-se as posi¢bes de
cada uma das 22 varidveis iniciais em cada um
dos trés eixos extraidos (matriz 2), bem como
0 peso relativo com que cada grupo discrimina
cada um desses eixos (matriz 1). A represen-
taclo espacial destes valores é apresentada nas
figuras 1 e 2.

A estrutura da representacio da violéncia
que apresentamos corresponde a uma cultura
hipotética onde estfio inseridos e onde se dife-
renciam as nossas quatro sub-amostras. Ndo se
trata da representaciio da violéncia de toda uma
sociedade, mas simplesmente daquela que ela-
boram, partilham, e onde se distinguem os
quatro grapos que estudamos.

O primeiro eixo refere dois niveis de concep-
tualizacio ou duas formas de expressio da vio-
Iéncia: de um lado temos a violéncia concreta,
fisica e directa (faca, pistola, crime) e do outro
uma conceptualizagio abstracta e mediata (for-
¢a, desumanidade, guerra). Chamaremos a esta

8 De facto, como observa Shepard, citado por
Forjas (1979): «users, more often then not, are incli-
ned to err in the direction of extracting too many
dimensions ... This inclination seems attributable to ...
users (fending to) place undue emphasis on the mea-
sure of departure from monotonicity (stress) to he
virtual exclusion of much more important considera-
tions of the statistical stability and substantjal inter-
pretability of the obtained configurations».
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QUADRO IV

REPRESENTACAO SOCIAL DA VIOLENCIA
ANALIJSE INDSCAL

EIXOs I I I

Matriz 1 — Grupos

1 019302 039150 0.22512 Reclusos
2 039312 0.20255 046520 Quadros
3 0.28425 032849 027013 Dir. Sindicais
4 043715 035008 0.14987 Administrativos
Matriz 2 — Estimulos
1 0.19888 0.16562 —0.01101 Guerra
2 0.05992 0.44471 -0.09073 Fome
3 013125 0.04711 0.13638 Morte
4 006369 —0.08879 0.13132  Agressio
5 0.09718 0.24772 —0.00866 Armas
6 023587 -0.19202 -0.01162 Forca
7 0.00008 0.45306 0.11572 Miséria
8 016028 —0.01854 —~0.19707 Repressdo
9 015364 0.06105 —0.32842 Policia
10 0.06247 -0.09642 —027501 Politica
11 004197 0.15725 —0.23089 Prisio
12 0.03446 —-0.16827 0.33005 Odio
13 0.11393 —-0.10384 -0,26033 Roubo
14 —0.34302 ~0.09231 —0.05380 Crime
15 —-0.57667 0.10604 0.11896 TFaca
16 0.10909 -0.08717 037012 Mal
17 -0.46325 —0.00686 0.01247 Pistola
18  0.11482 -0.07721 043119 Luta
19 —-0.05458 0.13905 0.05854 Amor
20 0.20874 -0.46972 (.17623 Desumanidade
21 -021973 —~0.10467 -0.08477 Exploracio
22 —0.12900 -0.31578 —0.32876 Fascismo
@,
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primeira dimensdo nivel de apreensdo cogni-
tiva da violéncia. '

O segundo eixo opde fome e miséria a fas-
cismo e desumanidade: trata-se de uma dimen-
sdo que refere a violéncia socio-estrutural ou
politico-institucional, opondo a violéncia sofrida
& violéncia exercida (opressio). Esta dimensdo
pode, pois, ser chamada grau de alteridade
social da percepcio da violéncia.

Finalmente, o terceiro eixo opde a violéncia
individual subjacente aos termos luta, mal ¢
4dio) a violéncia social (fascismo, policia, poli-
tica): trata-se de um eixo que sublinha a tensio
entre dois espagos e duas fontes de violéncia,
¢ a que chamamos grau de individualizacdo da
percepeio da violéncia,

Considerando agora a hierarquizaco que
cada grupo faz das dimensdes da violéncia, veri-
ficamos que o eixo I estabelece uma clivagem
entre as culturas minoritdrias (reclusos e sindi-
calistas) e a cultura maioritdria (quadros e
administrativos). O eixo II separa os dominados
(reclusos e administrativos) dos quadros. Veri-
ficamos também que os dirigentes sindicais,
investidos de poder tal como os quadros, se

Fig. I — Representacgio
espacial da Matriz 2
— estimulos, represen-
tada no guadro IV,



afastam destes para se juntarem neste.segundo
eixo aos grupos dominados, sem poder institu-
cional. Quanto ao eixo I, ele nfo constitui
uma dimensio caracterizadora de uma sub-
-cultura ou de uma categoria posicional, pois
é um eixo especifico de um grupo — os qua-
dros, estabelecendo uma clivagem entre este e
os restantes grupos.

Dada a forma como os diferentes grupos dis-
criminam os eixos 1 e IL, poderemos identifica-
-los, respectivamente, como eixo dos grupos de
cultura maioritiria, ¢ o eixo dos dominados.

Eixe I — eixo dos grupos de cultura maioritdria:
Como referimos ji, este eixo refere dois ni-
veis de conceptualizagio da violéncia (mediata
e concreta vs imediata), mas parece-nos rele-
vante observar que o tipo de violéncia concreta
evocada se reporta a um guadro de referéncia
juridico-penal. A cultura maioritdria ndo ignora
a violéncia, mas as significagbes que lhe reco-
nhece referem ou comportamentos que lhe sio
exteriores, enquanto acco de individuos des-
viados, ou abstraceBes cuja enunciagio nfo
implica a referéncia a um sujeifo e a um
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objecto. A auséncia pesta dimensio, do voca-
buldrio relativo as instituiches sociais ou a for-
mas de violéncia socio-estrutural é, guanto a
nds, significativa.

Eixo Il —eixo dos grupos dominados: Bste
eixo evidencia uma significacio da violéncia
que denota uma representacio da realidade
existencial dos préprios sujeitos dominados, ao
dicotomizar a violéncia em agida (a que subjaz
a imagem de um alter opressor) e sofrida (a
que subjaz a imagem de um ego dominado).

3. Diferencas inter-grupos

Para 14 das diferencgas qualitativas inter-gru-
pos que acabamos de sublinhar, procurdmos
analisar, através de um outro procedimento, a
hipétese de que as palavras que os sujeitos
associaram 2 palavra violéncia permitem pre-
dizer a inser¢ic destes mesmos sujeitos nos
grupos em que d priori os categorizdmos,
Para tal recorremos & Andlise Discriminante.
Como a andlise discriminante implica que as
varidveis explicativas sejam expressas noma
escala de medida de intervalo ou de razdes,

Fig. 2— Representacic espacial
da Matriz 1 — sujeitos; repre-
sentada no quadro IV.

1:— reclusos;

2 ~ guadros;

3 —~dirigentes sindicais;

4.— administrativos,
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o que niio era 0 nosso caso, procedemos pre-
viamente a uma Andlise Factorial de Corres-
pondéncias de 180 individuos x 22 palavras,
tendo sido extraidos 7 factores que explicam
539 da variincia total. O inpur da andlise
discriminante foi entdo constituido pelos scores
dos sujeitos em cada um dos factores obtidos °.

QUADRO V

ANALISE DISCRIMINANTE DAS DIFE
ENTRE OS SUJEITOS CLASSIFICADOS EM
TERMOS DE CULTURA E ESTATUTO

Grupos N w. “1'"’ MD'M-T)
Cultura

1. minoritria 84 64 % 36%

2 maloritéria 96 29% 71% >0 (p<.0001)
Estatuto

1. dominante 88 76 % 24 %

2 dominado 92 0% 6co% 4870 (@<.000)

Os resultados apresentados no Quadro V mos-
tram que se as médias dos grupos nas varidveis
consideradas sfio significativamente diferentes,
confirmando-se assim a nossa hip6tese, a inclu-
sdo dos sujeitos nos respectivos grupos ¢ desi-
gual.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

1. Ao comegar este trabalho perguntidvamo-
-nos se a violéncia nilo revestiria outras signi-
ficaghes para 14 do &mbito das relagdes inter-
-individuais, da sua acepg¢do juridico-penal ou
da sua dimensiio imediata ¢ concreta que a psi-
cologia tem reproduzido. Os resultados obtidos
mostram de facto que aquelas nio sio senido
algumas das expressdes da violéncia tal como €
representada por diferentes grupos sociais.

2, De grupo para grupo as referéncias nor-
mativas, os valores ¢ a posigiio social mudam ¢
as significagbes da violéncia siio hierarquizadas
de diferentes formas, que se prolongariio na es-

* Utilizdmos o programa BMDOSM, wiom
samento decorreu no Centro de Informética do LNEC,
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truturagiio das opinides e dos comportamentos.
Serd, pois, & luz da relevincia desses diferentes
significados, ¢ necessariamente em fungio do
contexto situacional, que os sujeitos ctiqueteriio
um comportamento especifico como agressivo
ou niio, OU COMO Mais OU Menos agressivo ¢
estabeleceriio a sua estratégia de resposta, ou
avaliarfio as respostas de outrém. E nesta pers-
pectiva que viio, alids, os resultados obtidos por
Camino (1980) num estudo sobre a categoriza-
¢io da violéncia: é em fungio do sistema de
referéncias do sujeito observador, da represen-
tagio que se dd dos objectivos do actor ¢ da
vitima que uma mesma acgiio é considerada
como mais ou menos agressiva. B ainda nesta
perspectiva que podemos ler a proposta de Da
Gloria ¢ De Ridder (1977) segundo a qual os
sujeitos consideram como agressivas as reacgdes
que constituem violaghes de uma norma que
tém por legitima na situacio de interacgio onde
as reacgdes se produziram. As normas nio sio
universais e portanto diferentes sujeitos ao refe-
rirem-s¢ @ um mesmo comportamento podem
reportar-se a diferentes codigos de leitura. Pare-
ce assim impossivel definir a agressio na base
de propriedades especificas de um comporta-
mento, ¢ as dificuldades tebricas ¢ de operacio-
nalizagiio conceptual que se levantam nio po-
dem conduzir o psicologo a refugiar-se num
suposto discurso universal sobre a agressio. E
enquanto realidade multidimensional e social-
mente definida que a agressio deverd se estu-
dada, Daqui a pertinéncia da sua abordagem
numa perspectiva socio-cognitiva,

3. De acordo com as nossas hipdteses, os
resultados obtidos permitem-nos constatar como
as representagdes da violéncia sio modeladas
pelas posighes especificas dos diferentes grupos
no interior da rede social. Os quadros culturais
particulares ¢ o estatuto de cada um dos gru-
pos estudados elicitam uma hierarquizagio
propria das dimensdes da representagio da
violéncia: violéncia concreta face a uma con-
cepgio mais mediata, violéncia sofrida face
A opressio, ¢ a violéncia individual face 2



cia o5 grupos de cultura maioritiria dos gru-
pos minoritarios, a segunda é sobretudo valori-
zada pelos dominados, os guadros sdo, por sua
vez, 0 grupo que mais valoriza a terceira dimen-
sio, Como referimos na introducgio, as repre-
sentagdes sdo expressio da matriz de insergiio
social dos grupos e constituem simultaneamente
um factor que define a sua especificidade e os
diferencia dos outros grupos. Esta sers, alids,
uma das fungles das representacbes sociais.
Se as significagbes da realidade social sdo pro-
duzidas no interior dos grupos em que os indi-
viduos se inserem ¢ se reportam as relaghes
que estabelecem com outros grupos, é perti-
nente acentuar o interesse do tipo de varidveis
que utilizimos na segmentacio dos grupos, e
a relativa insuficiéncia dos critérios de estra-
tifica¢io tradicional de natureza socio-demogra-
fica. Estes remetem para os principios de estra-
tificacio social, aqueles para a estrutora das
relagdes sociais.

Vejamos como a hierarquizacio que cada
grupo produz das dimenses da violéncia se
reporta 4 forma como representam a propria
sociedade.

Ao valorizarem sobretudo o primeiro eixo,
os grupos de cultura maioritiria nfio inter-
rogam a estrutura social enquanto tal e nomea-
damente enquanto produtora de algum tipo de
violéncia. A sua relagio conformista com os
valores e normas estabelecidos, nio permite o
reconhecimento de erros estruturais na organi-
zacdo social. A violéncia € entdo a expressio de
acgOes concretas de individuos concretos, iden-
tificdveis, rotuliveis como desviados, ou € equi-
valente a tudo o gue se rejeita, abstracciio que
encontra o seu ponto de referéncia na negacfio
dos proprios valores em que se cré assentar a
propria estrutura social,

Por sua vez, os grupos dominados, aos
quais se juntam os dirigentes sindicais, refe-
rem a violéncia como uma producio da estru-
tura social. A fome e a miséria tém o seu
contraponto na violéncia como opressdo (fas-
cismo e desumanidade). Note-se, entretanto,
que este segundo eixo nfo refere a contra vio-
Iéncia estrutural. As significactes da violéncia

enunciadas aqui reportam-se &4 forma come
estes grupos pensam a sua situagio de domi-
nados: € enquanto objectos e ndo como sujei-
tos que se representarmn e representam a vio-
éncia.

O grupo dos quadros ao descriminar quase
isoladamente o terceiro eixo revela uma maior
complexidade cognitiva. £ posstvel conceber
¢ reconhecer a violdéncia social sem que esta
seja considerada como estruiural, sendo entfio
uma resultante de disfuncoes provocadas por
factores individuais (o 6dio e o mal sio admi-
tidos como componentes da natureza humana).
A vicléncia social nio seria entdo um crro
do sistema, ndo seria estrutural, mas um aci-
dente no sistema, Nio dizemos, nc enianto,
que este terceiro eixo apresente uma explicagiio
causal da violéncia social. Em si ele sublinha
apenas a tensio entre dois espacos e duas fontes
de violéncia— o individuo e o social.

Parece-nos relevante frizar agora como qual-
quer dos grupos nio valoriza uma das dimen-
sdes da violéncia mas as hierarquiza. Se na
apresentacgio dos resultados e na leitura que
acabamos de fazer, acentudmos as oposigdes
entre diferentes discursos sobre a violéncia, é
importante dizer que as diferentes significacBes
da violéncia sdo partithadas, com relevancia
diferente embora, pelos diversos grupos estuda-
dos. Ndo se trata pois de dimenstes fechadas
umas em relagio as outras mas de um sistema
de significacbes onde se movem os sujeitos na
sua especificidade pessoal e os grupos no seu
enquadramento social dindmico. As consequén-
clas desta observagfio para a articulagio das
representacdes ¢ dos comportamentos nio deixa
de ser problemédtica.

4. Dos poucos estudos. sobre a. percep¢iio da
agressio que conhecemos, aquele que se encon-
tra mais préximo dos nossos objectivos é ainda
o estudo de Forjas et al., atrds referido. No en-
tanto, estes. autores partem de uma Vinica cate-
goria de episddios agressivos que se referem 2
uma das dimensdes da significacio da agressio,
a que designdmos como concreta ¢ imediata, e
analisam como- s¢ estrutura a percepciio desses
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episodios. Ndo sdo pois as dimensdes da agres-
sio como tais que sio analisadas, mas os crité-
rios de categorizagdo de comportamentos rela-
tivos a uma das suas dimensoes.

No nosso estudo, porém, a violéncia é abor-
dada fora de qualquer contexto situacional espe-
cifico, e podemos por isso perguntarmo-nos se
as hierarquiza¢des dos eixos de significa¢do que
obtivémos permanecem estiveis em diferentes
situacdes e contextos sociais. Pensamos de facto
que os resultados do nosso estudo apenas refe-
rem a matriz global das significa¢bes da violén-
cia, matriz onde ir4 ancorar a categorizagiio de
episddios agressivos especificos. A metodologia
utilizada por Forjas é um bom exemplo de como
se poder4 articular o sistema de categorias cog-
nitivas, que constitui a representa¢io da violén-
cia, e a percepgio das acgdes concretas em que
se desdobra o quotidiano da violéncia. -

5. Apesar das diferengas significativas encon-
tradas entre os grupos, constatdimos uma rela-
tiva variabilidade de individuo para individuo
dentro do mesmo grupo (de que & sinal, por
exemplo, a percentagem de sujeitos remetidos
para outro grupo pela Andlise Discriminante).
Outras clivagens que ndo aquelas de que parti-
mos estariio, pois, subjacentes aos sujeitos. Serd
que essas clivagens sdo de natureza mais indi-
vidual e menos social, reportando-se a padrdes
subjectivos? Ndo ¢ de facto de rejeitar a hip6-
tese de que as representagBes sociais reflectem
as experiéncias individuais, sem que, no entanto,
tal signifique aceitar a hipotese de cada sujeito
recorrer a um sistema de categorias cognitivas
proprio, sé acidentalmente coincidente com o
de outros, hipétese esta que remete para uma
concepgdo intra-individual de produgdo do sig-
nificado. As representacdes sociais sdo cons-
truidas no confronto das experiéncias indivi-
duais e grupais e das normas e valores sociais,
o seu objecto «w'est ni l'imaginaire individuel,
ni les productions idéologiques, mais ce va et
vient entre les deux niveaux sans lequel aucun
deux v existerait» (DiGiacomo, 1981). As repre-
sentagdes sdo sociais ndo pela sua extensdo;
mas porque sio construidas na interacgiio social
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e se aplicam 2 estruturagdo do meio social; ndo
sdo apenas determinadas pela estrutura social,
mas decorrem da interaccio entre varidveis
sociais e varidveis de nivel psicolégico.

6. Mas de que lugar nos fala o sujeito que
questionamos? Os individuos ndo sio totalmente
moldados pelo seu grupo de inser¢io. Os sujei-
tos de um mesmo grupo podem pensar e agir
de maneira diferente sobre um mesmo objecto
j4 que a sua norma de referéncia se pode encon-
trar fora do grupo. Sabemos ainda que a inser-
¢o social de um individuo poucas vezes se fard
pela referéncia a uma Unica categoria social,
mas pela referéncia a uma rede de categorias.
Em determinadas situa¢des, face a determinados
objectos, a referéncia a um desses grupos serd
mais relevante do que a referéncia a outros. E
nesta perspectiva que pensamos ser produtivo
para o estudo das representacBes sociais ndo
classificar a priori os individuos, mas permitir
a emergéncia do seu lugar através da taxono-
mia das respostas, considerando-se & partida sim
um leque tdo vasto quanto operacional de hip6-
teses de varidveis de categorizacfio psicossocio-
16gica.

Esta mesma questdo, a do lugar de que nos
fala o sujeito que questionamos, ¢ ainda focdvel
de um outro ponto de vista. Partimos da seguinte
observacio de Tajfel (1971) produzida no qua-
dro das suas anilises sobre a categorizagio
social: «La définition d’un groupe (national,
racial, ou tout autre) v'a de sens que par rap-
port aux autres». Se a produgdo cognitiva da
ideia de grupo, das suas normas e c6digos se
faz por referéncia a outro ou outros grupos,
entdo o estudo das representacdes sociais deverd
ter em conta esse sistema de referéncias. Com
efeito, num estudo sobre a diferenciacdo cate-
gotial, Deschamps et al. (1976) mostram que
sujeitos que deviam caracterizar o.seu proprio
grupo, sabendo que irfam caracterizar também
um outro grupo, apresentavam semelhancas
intra-grupais e diferencas inter-grupais mais
acentuadas do que sujeitos que ndo estavam
informados que iriam também caracterizar outro
grupo. Por outro lado, num estudo sobre a



representagiio das identidades dos valbes, Di-
Giacomo (1981) verificou que a posigdo do con-
ceito valdo era diferente quando na recolha de
dados era precedido pelo conceito flamengo ou
pelos conceitos pertenca regional e francés. Ou
seja, se pretendermos estudar a representacio
social de um dado objecto enquanto representa~
¢do de um grupo, poderemos esperar que a
homogeneidade intra-grupo dessa representagio
e as diferengas inter-grupos se acentuem se a
partida colocarmos os sujeitos num quadro de
inser¢do e relagfio social especifico. No nosso
estudo nfo era solicitado explicitamente aos
sujeitos que falassem a partir de um dado lugar.
Nio controlavamos, assim, o universo onde
ancorava o seu discurso. Tal metodologia poder-
-nos-ia ter ajudado a obter diferencas inter-gru-
pos mais acentuadas na representacdo da vio-
1éncia, e uma mais nitida relagio entre as
dimensOes de significacio obtidas e a matriz
de relagOes sociais reais ou imagindrias de cada
grupo. Pensamos, alids, retomar o estudo da
representaciio da violéncia articulando-a com
a percepgio de diferentes categorias de episd-
dios violentos, que se reportardo a agentes
antagonistas nas relagdes sociais, e controlando
explicitamente o quadro de referéncia dos sujei-
tos respondentes.

7. A necessidade do estudo da violéncia nu-
ma perspectiva cognitiva foi por nés ja acen-
tnada. N#o deixa, contudo, de ser problemética
a articulaclo entre as representacdes da violén-
cia e as respostas agressivas, ou a avaliagio
como agressivas ou ndo de determinadas respos-
tas. Mas a hipdtese de que a agressdo é um
comportamento socialmente definido, quer dizer,
referido aos sistemas de normas sociais e as
representagbes que nos damos das relages
'sociais, serd talvez uma via de trabalho fecunda
e de renovagio dos estudos sobre a agressio
e a violéncia no Ambito da psicologia social.

RESUME
On présente une recherche sur la représen-

tation sociale de la violence en différents grou-
pes sociaux. Des associations libres de mots

furent ‘recueillies, en réponse au terme induc-
teur violence, auprés de quatre groupes sociaux
qui différaient au niveau le leur culture (majo-
ritaire ou minoritaire}) et de leur statut social
(dominant ou dominé). Il sagissait respective-
ment des cadres dirigeants et de petits employés,
de dirigeants de syndicats et de détenus. Les
matrices de co-occurrence des mots associés au
terme inducteur furent analysées au moyen de
la méthode INDSCAL. Trois dimensions que
structurent la représentation de la violence ont
été extraites: violence concréte et immédiate par
rapport 4 une conception plus abstraite, vio-
lence subie par rapport & 'oppression, et enfin,
violence de lindividu face a la violence collec-
tive, La premiére dimension différencie les
groupes minoritaires; la deuxiéme est surtout
valorisée par les groupes dominés; les cadres
sont le groupe qui discrimine le plus la troi-
siéme dimension. Les résultats sont discutés sur
le point de vue théorique et méthodologique.
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