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O «impulso» de agressao na polémica
entre a zoologia e a psicologia

1. A CONCEPCAO POPULAR
DE AGRESSAO

Através da cronica da guerra devastadora
e dos meios de informagiio, todos os dias s¢ nos
impdem directamente frequentes aclos de vio-
léncia, que nos levam a tomar conhecimento
do absurdo das agressbes; ¢, portanto, tranqui-
lizador ter uma explicagio plausivel e aparen-
temente intangivel para este fenGmeno: por
isso, a concepgiio de um «impulso» bioldgico
impede-nos de obter um melhor conhecimento
das agressbes. Tal como a natureza nos forga
a dormir uma parte considerivel da vida, a
gastar dinheiro na alimentagio ¢ na produgio
de um clima biologico salutar, tio-pouco de-
pende da nossa decisio viver amigavelmente
uns com 0% outros. Quanto mais tempo estiver-
mog sem comer, tanto mais urgentemente tere-
mos necessidade de alimento: e quanto mais
tempo estivermos sem realizar nenhuma agres-
sio, tanto mais estaremos disposios a reagir
também agressivamente perante o estimulo
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mais insignificante ou até a procurar oportuni-
dades para um comportamento agressivo.

A sociedade chegou a acordos (normas so-
ciais), sobre a forma como pode canalizar os
impulsos naturais por vias em geral aceitdveis.
Para a eliminagio dos excrementos hi regras
determinadas quanto & natureza do tempo e do
lugar, do mesmo modo que existem, para ©
impulso sexual, formas de manifestaciio san-
cionadas. Por conseguinte devem criar-s¢ tam-
bém canais adequados para o impulso de
agressiio, que sejam considerados inofensivos
para a sociedade: desporto, caga, guerras «jus-
tas». Quanto mais possibilidades criarmos para
uma tal agressiio controlada, tanto mais im-
provivel serd uma crupgio da agressio num
lugar inoportuno. Assim, is pessoas especial-
mente agressivas dever-se-ia também, conse-
quentemente, proporcionar oportunidades par-
ticularmente numerosas.

2. OBJECCOES CIENTIFICAS CONTRA
A CONCEPCAO VULGAR

Por mais familiar que nos possa ser & agres-
sdp com a roupagem do impulso biologico,
a abundincia de resullados das investigaghes
aponta ji hi muito para um outro conceito:
as agressoes ndo sio o produto de uma ener-
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gia enddgena produzida continuamente, mas
sim, apenas uma reac¢do a determinados esti-
mulos exteriores. Que o conceito de «impulso
de agressdo» ainda pudesse conseguir, ao prin-
cipio, a qualidade manifesta de uma evidéncia
cultural, isso resultava de duas espécies de
razoes.

Por um lado trata-se de um conceito intelec-
tual e emocionalmente aceitdvel para todas as
pessoas. Néo sd existe aqui uma explicagio ge-
ralmente compreensivel — porque linear e mo-
nocausal — que além disso é apoiada pela evi-
déncia dos acontecimentos (ver a histéria da
ordem mundial geocéntrica), mas também sa-
tisfatéria, porque absolve de uma culpa moral.
Por outro lado, esta concepcdo foi defendida
por duas personalidades que gozam de uma
grande reputagfio, tanto dentro como fora da
drea da sua especialidade: Freud e Lorenz.

Lorenz (1937) engloba também no seu con-
ceito de agressio simples regularidades do
comportamento instintivo por ele explicitadas.
No entanto, contradiziam-no observagdes de
que a disposicio de um animal para reagir, du-
rante a agressio, comportava oscilagées. Uma
modificacio, por conseguinte necessdria, da hi-
pdtese do instinto de agressdo, podia realizar-
-se em duas direcgbes opostas,

Primeira possibilidade: mantém-se o postu-
lado fundamental da teoria do instinto (mera
determinagiio genética do estimulo desencadea-
dor e do curso da reacgdo); para isso-abando-
na-se o cardcter exclusivamente reactivo do
comportamento,

Segunda possibilidade: conserva-se o mo-
mento reactivo do comportamento; é admitida
(sobretudo em animais superiores) uma in-
fluéncia mais forte dos mecanismos de apren-
dizagem (experiéncia) sobre a. determinacio
das qualidades do estimulo ¢ da reacgfio. En-
quanto, no primeiro caso, se pergunta se tem
lugar uma reacgio, no segundo caso trata-se
de saber qual reaccio se deve esperar.

Lorenz escolheu o primeiro caminho e vol-

tou de novo a abandonada Teoria do Impulso,

em uso na psicologia por volta do fim do sé-
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culo XIX e principios do século XX, mas que
se revelou heuristicamente infrutifera.

Se Lorenz infringe o principio teérico-cien-
tifico da parcimdnia ao recorrer, para salvar a
Teoria do Impulso caida em descrédito, a uma
hipétese auxiliar que também é duvidosa, isso
tem causas que podem ser entendidas num
ambito socioldgico cientifico. Parece ao autor
tdo importante o esclarecimento deste campo

- da investigagfo, para uma aprecia¢io da con-

trovérsia acerca da explicagio da agressio, que
no proximo capitulo se abordard este aspecto
pormenorizadamente.

As objecgdes empiricas confra o cardcter de
impulso da agresso foram ja4 vArias vezes re-
sumidas (por exemplo, Montagu, 1963; Hinde,
1967; Selg, 1971). Entretanto, também o pré-
prio Lorenz se afastou do seu ponto de vista (o
que ainda mal foi tido em linha de conta por
parte da psicologia) como mostra claramente
uma objec¢io légico-cientifica oriunda do seu
circulo. A agressio foi sobretudo atribuida a
fungfo de velar por uma propagagio Optima
dos individuos da mesma espécie. Mas, segun-
do Wickler (1970), para isso a agressio nio
precisa das qualidades do impulso, nem da
apeténcia nem da espontaneidade: «Pelo con-
trario: ainda que seja vantajoso que um indi-
viduo ou casal possa, através da agressdo,
manter afastados os seus rivais ou, mais ou
menos da mesma maneira, criar os filhos em
paz, seria igualmente desvantajoso se este in-
dividuo ou casal, depois de um periodo mais
longo sem perturbaco, viesse a lutar por de-
sejo proprio e fosse, agora por seu lado, per-
turbar os outros.» As caracteristicas do im-
pulso poderiam ser importantes apenas para
certas formas de comportamento, que se julga
equilibrarem o deficit que pde em perigo a so-
brevivéncia do individuo ou da espécie, por
exemplo, para o comportamento alimentar, Os
comportamentos agressivos (e analogamente

* Até que ponto podem ser absurdas as teorias
do Impulso, ¢ o que mostra a colectinea de Bernard
(1970), que reuniu mais de 1400 impulsos (para cada
actividade nitidamente demarcivel, um impulso es-
pecial). i ’ :



também os comportamentos de fuga) deveriam,
contudo, encontrar-s¢ meramente & disposigio
do individuo, do mesmo modo que os reflexos,
que tém uma base automitica endbgena.

3. DEPENDENCIA DA INVESTIGACAO
DOS DADOS CIENTIFICOS
DA SOCIOLOGIA

Partindo da suposi¢io de que nenhum bié-
logo ¢ ainda partiddrio da hip6tese do impulso
de agressiio (isto pode niio ter penetrado na
consciéncia do pablico, tanto mais quanto ¢
certo que precisamente o pensamento psicanali-
tico domina de novo a opiniiio), a propria con-
trovérsia entre a zoologia ¢ a psicologia resulta
da questio de saber s¢ o desencadeamento/
/inibi¢o da agressao e dos actos agressivos
¢ inato ou aprendido. A controvérsia também
ndo pode ser resolvida inequivocamente a par-
tir dos dados apresentados até agora; ainda
assim pode-se sempre concluir, depois de uma
revisio do material empirico, que a questdo (e
com ela também as suposighes que lhe sio
subjacentes) tem sido formulada por ambas as
disciplinas de uma forma unilateral e exage-
rada. Teria sido cientificamente mais «Gtil por
a questio de uma forma mais diferenciada:
quais as espécies, quais os mecanismos desen-
cadeadores ¢ inibitrios, quais as componentes
do comportamento ¢ até que ponto sio depen-
dentes do genoma ou da aprendizagem? Se se
aceitar & partida que uma simples separagiio
de alternativas, num plano cientifico, nem ¢
provivel nem possivel, ganha uma importincia
muito especial a circunstincia de que, ndo
obstante, a zoologia pde em primeiro plano o
ponto de vista genético, ¢ a psicologia, pelo
contririo, o ponto de vista da aprendizagem.
Parece primordial mostrar que com a recusa
de discussiio dos resultados empiricos foi to-
mada uma decisiio inteiramente subjectiva, que
é dependente de varidveis que apenas indirec-
tamente tém alguma coisa a ver com o objecto
da investigaciio.

Afirmagdes diferentes sobre o mesmo objecto
sio em primeiro lugar dependentes da tradi-
¢io ¢ da perspectiva com que uma disciplina
estd habituada a considerar o seu objecto: as-
sim, um pintor faz declaragoes diferentes das
de um fisico sobre a qualidade das cores.

Devemo-nos lembrar que hoje j& ndo ¢
aceite o ponto de vista ingénuo na teoria cien-
tifica, segundo o qual os progressos do conhe-
cimento das ciéncias da Natureza surgem por
se olhar a «Oficina da Natureza» com a maior
perspicicia possivel, para identificar exacta-
mente as leis ai contidas. Uma tal verdade
ontologica ndo existe (Seiffert, 1971). Trata-se
antes de compreender e descrever as relagdes
possiveis, de tal forma que nem contradigam
as observagbes empiricas nem scjam inacessi-
veis ao sistema do pensamento humano. As
leis que descobrimos ndo sio uma reprodugio
sem pressupostos de leis realmente existentes,
mas antes uma projecciio resultante do sistema
l6gico.

Perante a existéncia de disciplinas parcela-
res, que poem no centro das suas investigagdes
determinados pontos de gravidade, do conjunto
dos acontecimentos por nés compreensiveis,
dd-se a tendéncia especial para ordenar todos
os acontecimentos em relagio a partir desse
centro de gravidade. A divisio em disciplinas
e a consequente centragio de relagbes torna-se
um perigo neste momento, em que i ndo €
reconhecida a dependéncia de todas as afirma-
¢hes da investigagio de tais pressupostos es-
truturais. Para continuar com o exemplo do
artista ¢ do fisico, ¢ 0 que se passa quando um
contrapde e defende as suas relages em ter-
mos fisicos (comprimentos de onda, luz) pe-
rante o outro, cujus afirmacdes sobre qualida-

Este perigo parcce ter acontecido relativa-
mente ao objecto de investigagio da agressio
na discussio entre cientistas dos animais e
cientistas do homem. Embora no estabeleci-
mento da disciplina nfio se tenha partido expli-
citamente dos respectivos pressupostos jé refe-
ridos, logo pareceu evidenciar-se que os animais
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eram muito menos capazes de aprendizagem
(capazes de adaptagio) do que a singular espé-
cie Homo Sapiens. A partir dai, o interesse dos
zooOlogos depressa se concentrou sobre a com-
ponente genética do comportamento, e o inte-
resse dos Psic6logos sobre a componente am-
biental. Como consequéncia necessdria desta
centracio de inferesses resultou um interesse
muitissimo maior por parte do zodlogos no
conhecimento das regularidades da transmis-
sdo hereditdria, e portanto dos psicélogos, pelo
contrdrio, no das regularidades da adaptacio
cognitiva, Como foram rapidamente adquiridos
novos conhecimentos, em que se dispGe tanto
de progressos em conhecimentos de base como
em métodos de investigacido efectivos, acumu-
lam-se os factos ganhos—e as novas teorias
resultantes logo divergem, em correspondéncia
com a centracdo de interesses original.

Vé-se que, na ciéncia, um processo pode
facilmente produzir primeiro estruturas de or-
dem resultantes apenas do acaso, processo que
tem o cardcter de um circulo vicioso. Apesar
disso, ndo se devem de modo nenhum conce-
ber ambas as componentes, genética ¢ ambien-
tal, como mutuamente exclusivas. Trata-se so-
bretudo de regularidades bem dimensionadas
(em vez do «ou-ou» exclusivo, a graduagio do
«mais-menosy). Trata-se de variacfo tanto in-
tra-especifica como inter e intra-individual: ha
espécies que sdo quase incapazes de aprendiza-
gem e outras que o sdo em elevada medida. Do
mesmo modo, distinguem-se dimensionalmente
os individuos pertencentes & mesma espécie.
Dentro do préprio individuo, devemos distin-
guir virios tipos de comportamento que s&o
mais ou menos dirigidos geneticamente ou pela
" aprendizagem; e, mesmo dentro de cada tipo
de comportamento, a acgio limitada temporal-
mente depende das componentes da situacBo.
Assim, por exemplo, em determinadas situa-
¢Ges a participacio genética no comportamento
inteligente serd maior do que noutras situagbes
similares.

Também os objectivos, ou pelo menos os

objectivos intermédios, devem necessariamente
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ser diferentes para a zoologia e para a psicolo-
gia. Certamente ambas as ciéncias aspiram ao
conhecimento, isto é, a uma representacio das
relagBes entre varidveis, empirica e logicamente
livre de contradi¢gbes. E sem divida, todo o
conhecimento serve, em uitima andlise, para
uma aplicacdo atil. Nas Ciéncias Humanas,
esta estd sempre muito mais directamente em
primeiro plano: dever-se-ia poder deduzir dos
conhecimentos instru¢des para a acgdo. Con-
cretamente no caso da agressio, o psicdlogo
quer nio s6 saber onde residem as suas causas
¢ como decorre um acto de agressio, mas fam-
bém como € que as suas causas € o seu decurso
sfo controldveis. A partir daqui, o conjunto dos
acontecimentos da investigagio é focalizado
também noutro ponto.

4. DEPENDENCIA DOS RESULTADOS
DA INVESTIGACAO DO ACESSO
AOS DADOS

Os sofismas favorecidos pela relagfio inter-
dependente entre o objecto e o interesse da in-
vestigagiio, e as vivéncias subjectivas evidentes,
sdo ainda reforcadas, de forma caracteristica,
pelo respectivo acesso selectivo aos dados. Nao
se pode realizar com criangas nenhuma experién-
cia de criacdo, a nfo ser que as sujeitassemos
a planos de experiéncia, objectivos na verdade,
mas que ultrapassam os limites éticos. Por ou-
tro lado, os dados que os zoblogos adquirem
em experiéncias de aprendizagem com animais,
devem também ser muito pouco informativos,
uma vez que ndo hd possibilidade de comuni-
caciio directa entre o animal e o homem. Nas
experiéncias de aprendizagem com pessoas, po-
rém, podem-se isolar as varidveis cognitivas e
motivacionais com mais perspectiva de sucesso.

Neste contexto, seria de referir também os
diferentes critérios, segundo os quais os psico-
logos e os zoblogos limitam a cientificidade
da aquisiciio de conhecimentos. Para os zodlo-
gos sio as conclusOes indirectas da filogénese,



mediante operagdes cientificas. O psicédlogo 2,
pelo contrario pensa poder confiar rigorosa-
mente apenas em dados adiquiridos empirica-
mente € recusa estritamente qualquer extrapo-
lacfio l6gica, tendo em vista as tristes experién-
cias que a sua disciplina num passado ainda
recente tinha de fazer.

Se o psicologo parte da experiéncia de
que os resultados nfo podem ser generaliza-
dos dentro do mesmo circulo cultural (por
exemplo, da populagdo da cidade para a do
campo) ¢ ainda menos dentro da totalidade
da espécie, ndo é, porém, obrigado a dedu-
zir dai uma rectificacio repreensiva confra o
zoOlogo. Desta forma, ter-se-ia apercebido de
que a velocidade de desenvolvimento no reino
animal é muito inferior & da espécie humana.
Todavia, a inversdo desta adverténcia parece
ainda mais necessiria para a modéstia cienti-
fica; a desfasagem de desenvolvimento entre
o homem ¢ o animal parece ser subestimada
com demasiada facilidade, em especial por mui-
tos etologistas, por se concentrarem sobre se-
melhangas morfologicas, histologicas e fisiold-
gicas, e descurarem entretanto os resultados da
anatomia cerebral e das leis funcionais do
cérebro.

Esta curta discussio epistemolégica parecia
necessaria, para permitir tornar consciente que
a polémica entre ambas as disciplinas, relativa
a agressdo (e outros fendémenos) se baseia em
mal-entendidos: os respectivos resultados con-
traditorios nfio possuem qualquer validade ge-
ral; sio em grande medida dependentes de
diferentes contrac¢Oes de interesses bem como
de um acesso restrito aos dados. Os resultados
da zoologia a respeito da determinacio gené-
tica preponderante do comportamento, podem
apresentar uma grande validade no reino ani-
mal — uma transposicdo para as pessoas pode
ter apenas um cardcter hipotético e um valor

* Referimo-nos aqui & psicologia orientada para
as Ciéncias da Natureza e ndo a psicologia de pro-
veniéncia mais antiga, e de modo algum aquecles
«especialistasy que — usurpadores do titulo profissio-
nal ndo registado —, transformam os seus «conheci-
mentos» de publicagdes baratas em moeda sonante.

heuristico relativo, tal como uma extensio:das
leis da aprendizagem da psicologia humana
para o reino animal. Uma estrutura de relacdes
de agressdo deveria portanto, ser tdo flexivel,
que resultados novos e com uma validade mais
geral dai pudessem ser deduzidos e integrados.

5. AMPLITUDE DA DETERMINACAQO
GENETICA DA AGRESSAO HUMANA

Se, apesar das adverténcias feitas directa-
mente, o ponto de vista da psicologia foi, em
consequéncia, continuamente afastado do pri-
meiro plano, de modo nenhum isto aconteceu
com pretensio a uma verdade objectiva, mas
apenas porgque o conceito zooldgico-etologico
da agressdo se presumiu ser relativamente
conhecido devido & grande popularidade dos
trabalhos de Lorenz (1963; ver também Precht,
1973).

Também um psicélogo nfo negaria que a
cada comportamento correspondem fundamen-
tos bioldgicos especificos. A possibilidade que
uma pessoa tem de falar, nio depende apenas
da anatomia da boca — 4rea faringea e da exis-
téncia de determinadas regiGes cercbrais, bem
como das respectivas vias condutforas aferentes
¢ eferentes, mas também de outros pressupos-
tos genéticos que ndo foram senfo em parte
examinados. Entio o gue uma pessoa diz pe-
rante determinado estimulo, s6 se apresenta
com caracter fixo no caso de expressdes sono-
ras sem fungfo primaria de comunicagfio (som
expressivo, sons de dor, por exemplo).

Naturalmente o homem possui do mesmo
modo a capacidade de agressio. Dispde de uma
mio, que pode cerrar em punho, para com ela
bater; possui igualmente as respectivas vias
nervosas, para activar o punho. E capaz de
outras formas de agressio, pode servir-se de
palavras cinicas, construir bombas. J4 na enu-
meracio destes poucos exemplos se deixa adi-
vinhar que o homem é capaz de uma multipli-
cidade extraordindria de actos agressivos:-De-
correrdo entdio todos estes actos:segundo’ um
modelo pré-programado, tal como postula o
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conceito de instinto? Além disso, serfio deter- .

minados comportamentos agressivos desenca-
deados apenas por sinais de caracteristicas
fixas, que o homem podem também reconhecer
inatamente? Ninguém poderia defender isto se-
riamente. Defende-se, antes, que a influéncia
da aprendizagem também pode desempenhar
um papel nos movimentos instintivos: o pré-
prio padrio de comportamento pode ser modi-
ficado, bem como ligado a estimulos ligeira-
mente diferentes. O facto de que desencadea-
dores inatos e programas inatos de ac¢io podem
ser cobertos pela influéncia de aprendizagem,
torna inverificivel a hipdtese do instinto de-
fendida pela etologia, visto que nfio se pode
realizar uma refutacio. Segundo as normas da
teoria cientifica em vigor (Popper, 1966), tais
hipéteses, cuja falsidade ndo se pode provar, de-
vem ser recusadas como nio cientificas.

Por razdes de economia cientifica, a hip6-
tese do instinto de agressio parece também
pouco frutuosa para os psicdlogos. Mostram-
-se, nomeadamente, varidveis tdo débeis, que
a sua influéncia em comportamentos manifestos
ndo é observavel e a colocagio de tais varidveis
no centro de um plano de investigacdo nfo po-
deria ser muito prometedora de resultados. Po-
de-se objectar conira esta argumentaciio que
os métodos de registo dos comportamentos
humanos nio foram simplesmente desenvolvi-
dos até aqui com a subtileza suficiente para
com eles se poder compreender a importincia
dos componentes genéticos. Assim, uma indica-
¢io de que também nas pessoas existem inibi-
dores da agressdo, talvez possa ser deduzida
dos resultados das «experiéncias de desfigura-
¢io» de Selg. Nesta experiéneia, algumas crian-
cas tinham de carimbar o retrato de um gati-
nho. A experiéncia, que tinha meras intengGes
diagnosticas, foi perturbada, segundo Selg, por
um pequeno nimero de criangas, que teimosa-
mente se negaram a carimbar a cabeca do ani-
mal e portanto a destrui-lo. Ndo é, pelo menos,
muito provavel que esta inibicfio seja redutivel
a um processo de aprendizagem.

Apesar das possibilidades técnicas efectivas

de experimentagdo (porque livres de limitagBes
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éticas), também ndo é de todo simples apre-
sentar uma prova de existéncia do instinto de
agressio nos animais. Pois a concludéncia dos
resultados sé existiria se se houvesse adquirido
dados do comportamento a partir de animais
que jamais tivessem tido oportunidade de ob-
servar tal ou tal junc¢iio de estimulos-chave e de
tipos de comportamento, noutros animais. Tor-
naram-se conhecidos, por exemplo, as expe-
riéncias de Ulrich (1966) com ratos, a que ele
aplicava choques eléctricos nas patas. Tais
animais, que eram socialmente inexperientes,
reagiram também com comportamentos agres-
sivos contra animais da mesma espécie. Na
verdade, o facto é que eram, em geral, de mais
fraca amplitude do que em animais socialmente
experientes; o que mostra, pelo menos, que a
influéncia da aprendizagem ndo é desprezivel.
Os animais jovens, como de costume, ndo po-
diam ser separados das mdies imediatamente
apds 0 nascimento, mas s6 depois do desmame.
Nio é improvavel que tivessem ja assistido, ao
pé da mie, a comportamentos agressivos pe-
rante estimulos dolorosos (por exemplo durante
a amamentaggo). O efeito dos mecanismos ini-
bidores, que foram analogamente identificados
e em grande difusio em diferentes espécies,
¢ também mais facil de observar em animais.

A hipétese do instinto implica que tais me-
canismos, que podem ser considerados espe-
cialmente resistentes, devem existir precisa-
mente em grande medida nos animais. Schaller
(1972), contudo, conseguiu registar também,
observando durante anos leGes em campo
aberto,- lutas entre congéneres que acabavam
com a morte de um dos contendores, bem
como oufras disputas durante as quais os com-
batentes abandonavam a arena com ferimentos
{30 graves que as suas probabilidades de sobre-
vivéncia eram sem daGvida muito limitadas.
O préprio assassinio e o canibalismo no sio
desconhecidos dos leGes. Assim, os machos de
um grupo de ledes foram mortos por outro
grupo que finalmente devorou também os
jovens daquele.

Wilson (1973) indica, a esse propésito, que
o assassinio de conspecificos é observado com



ama frequéncia tanto maior quanto mais rigo-
rosamente uma espécie é observada em inves-
tigacGes de campo.

Por conseguinte, a hipdtese parcial dos me-
canismos inibidores é sujeita a duvidas, o que
por outro lado sugere algumas conclusdes so-
bre a validade geral da teoria do instinto. Na
verdade, seria de considerar numa critica da
hipétese da inibigAo que animais resistentes se
portam em geral mais pacificamente em campo
aberto do que no jardim zooldgico, sob o efeito
da faita de espago. No entanto, esta objeccio
pode ser finalmente interpretada apenas no sen-
tido de que os mecanismos postulados na teoria
do instinto nfo t8m uma validade limitada mas
podem ser anulados pela experiéncia propor-
cionada pelo ambiente.

6. DETERMINACAO
DO COMPORTAMENTO HUMANO
PELA APRENDIZAGEM
CONDICIONADA

Se os mecanismos do instinto, que ainda mal
sdo identificdveis com os métodos de medida
existentes, podem ser, pelo menos nos animais
superiores, a tal ponto influenciados pela ex-
periéncia, a psicologia, debaixo de considera-
¢Oes heuristicas, ndo pode deixar de por o con-
ceito de aprendizagem no centro da investiga-
¢do da agressio. No entanto, a pretensio a
poder explicar a agressdo apenas através da
teoria da aprendizagem deve parecer, ante a
consideracio conjunta dos resultados de ambas
as disciplinas, tdo injustificada quanto a ten-
déncia oposta por parte da etologia, relativa-
mente & teoria do instinto.

Com o conceito de aprendizagem, a psico-
logia designa qualquer processo ndo ‘condi-
cionado biologicamente, que conduza a uma
modificacio do comportamento. A forma mais
simples de aprendizagem é o condicionamento
classico (condicionamento de reflexos), que foi
pela primeira vez metodicamente analisado por
Pavlov. Durante a apresentagio de um esti-
mulo (incondicionado) alimentar, por exemplo,

um organismo segrega reflexamente sucos gis-
tricos. Se de cada vez for apresentado simul-
taneamente com o estimulo incondicionado um
outro estimulo qualquer (condicionado), entio
o reflexo aparece finalmente também sempre
que este novo estimulo (o som de uma campai-
nha, por exemplo) actue separadamente.

As formas mais complexas de comporta-
mento, mas mais significativas para a apren-
dizagem, sdo o condicionamento operante € a
aprendizagem por modelagio, Durante o con-
dicionamento operante, um comportamento é
associado com uma recompensa (reforco). No
caso da agressfio, quando surge numa crianca
pequena um determinado desejo (ou seja, uma
perturbacio homeostatica, por exemplo, a
fome) primeiro ela chorard de uma forma me-
ramente expressiva. Como a mie lhe realiza
(reforca) a maior parte das vezes o desejo du-
rante o choro, este passa a ser sempre utili-
zado como instrumento; aprendeu como se
pode conseguir a realizagdo de um desejo.

Na aprendizagem por modelagdo, a crianca
ndo sente esta experiéncia do reforgo em si pro-
pria (talvez ndo chegue a chorar), mas noutros:
aprende, por imitagio, de que forma um deter-
minado comportamento pode provocar uma
determinada reacgido desejada. O que é geral-
mente concebido pelo leigo como aprendiza-
gem, é no sentido do conceito de aprendizagem
da psicologia, uma subforma desta aprendiza-
gem de modelos, nomeadamente uma aprendi-
zagem intencional de modelos. Numa grande
quantidade de experiéncias, sobre os mais di-
versos dominios do comportamento, a apren-
dizagem de modelos tinha-se mostrado como
sendo a forma mais eficaz de aprendizem de
padrdes complexos de comportamento. Numa
série de experiéncias, a psicologia pdde com-
provar que uma grande parte do reportdrio de
comportamento, na sua expressio caracieristica
{(geralmente considerada como personalidade ou
cardcter) e precisamente também os compor-
tamentos humanos agressivos, s3o aprendidos
desta forma.
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HIPOTESE DE CATARSE I
DIMINUICAO DA TENSAO INTERIOR

Visto que, neste 4mbito, todos os resultados
de dezenas de anos de investigagio sobre a
agressio, ndo podem ser citados sendo de
forma aproximadamente representativa (alguns
milhares de publicagdes), entremos aoc menos
nos problemas particularmente interessantes da
obstrugdo e cansago bem como no da oportu-
nidade, ji abordados por Precht (1973). Dizer
alguma coisa sobre isto, é tanto mais impor-
tante quanto ambos devem ser vistos em cone-
x30 com a chamada Hipdtese de Catarse. Esta
hip6tese remonta a ideologia da filosofia grega,
onde foi sobretudo defendida por Aristételes.
Este admitia que o homem seria purificado
pela contemplagio de problemas representados
exageradamente na tragédia das suas paixdes
(n3o s6 em relagio com a raiva, cblera e des-
gosto). Esta hipotese foi aproveitada por Freud,
em conexdo com a sua teoria da pulsio. Este
esperava que a tensdo interna diminuisse de-
pois da realizagio de uma agressdo. Desta hip6-
tese, separa-se nitidamente a Hipétese de Ca-
tarse II, que foi proposta pelo grupo de Yalle
(1939), como conclusio da hipdtese de Ca-
tarse I, e foi trazida ao publico por Lorenz
(1963), numa forma mais simplificada: se um
individuo pudesse ser agressivamente activo,
entio a probabilidade de execucdo de actos
agressivos ulteriores diminuiria.

A Hipotese de Catarse I (diminuicio da
tenséio) foi sobretudo examinada experimental-
mente pelo grupo de Hokanson (1970). Nestas
experiéncias, era dada a pessoas zangadas a
possibilidade de realizarem actos agressivos,
em que tanto na fase de zanga como na fase
de agressiio eram recolhidos indices fisiolégicos
(por exemplo: tensfio arterial,. frequéncia de
pulsacdes).

A primeira experiéncia de uma série come-
c¢ada em 1961, parecia confirmar inteiramente
a Hipdtese de Catarse I. Em' primeiro lugar, a
tensfio arterial subia notoriamente em todas as
pessoas depois da provocagio. A metade; foi
logo dada a possibilidade de reagir agressiva-
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mente denfro de um quadro socialmente san-
cionado (logo sem inibicio moral). A ouira
metade (grupo de controlo) executou uma ta-
refa neutra durante um periodo de tempo com-
paravel. Enquanto no grupo agressivo se regis-
tou uma queda rapida de tensfio arterial para
o nivel dos resultados anteriores a provocagio,
o grupo de controlo pelo contririo mostrou
uma descida muito lenta.

Em experiéncias ulteriores, foi anahsado 0
significado de varidveis especiais como a forma
de agressdo, o estatuto social do provocador e
a autorizacfio social da agressio. Demonstrou-
-se, assim, que (contrariamente & hipotese psi-
canalitica) as agressGes que nfo podiam ser
efectivamente realizadas (ver cinema, televisio)
nio tinham qualquer efeito catértico. AgressOes
contra uma pessoa de elevado estatuto social
faziam, ao contrario do previsto, aumentar
ainda mais a tensdo arterial. E agressdes con-
tra um substituto do provocador (socialmente
injustas) nfio mostraram igualmente qualquer
efeito catértico.

Para examinar mais rigorosamente o poder
prognostico liimtado da Hipotese de Catarse I,
foi alterado o plano geral das experiéncias,
numa segunda série experimental: os sujeitos
experimentais tinham de dominar uma situagio
durante a qual tinham de trabalhar conjunta-
mente, tendo sido, no entanto, colocados em
células separadas e isoladas, em que lhes foi
dada a possibilidade de comunicacdo com um
parceiro através de corrente eléctrica (situacdo
social modelo). A reac¢io ao comportamento
do parceiro realizava-se ou através de um acto
agressivo (choque eléctrico), de uma recom-
pensa (sinal de uma lampada) ou de uma reac-
¢io neutra, O parceiro social do sujeito ex-
perimental era, na verdade, um cdimplice do
condutor da experiéncia (sujeito experimental
camplice). Como sujeitos experimentais clim-
plices foram usadas pessoas do mesmo sexo
do sujeito. As reaccbes em relagio aos autén-
ticos sujeitos experimentais foram programadas
com anteced&ncia e decorriam sempre segundo
o mesmo modelo. Como sujeitos experimentais



serviam estudantes tanto masculinos como fe-
mininos,

Os resultados ndo confirmam a Hipétese
de Catarse I: na verdade a tensfo arterial subia
nos sujeitos experimentais masculinos bem
como nos femininos, depois de terem recebido
um choque ministrado pelo sujeito cumplice.
Depois de uma reacgio de contra-choque, a
tensdo arterial nos sujeitos experimentais mas-
culinos descia do mesmo modo abruptamente,
enquanto depois de uma reaccBo de recom-
pensa ou neutral, a excitagio s6 passava lenta-
mente. Nos participantes femininos apresentou-
-se;, pelo contrario, um resultado inteiramente
diferente: perante uma reaccio favorivel (re-
compensa), a excifacio baixava rapidamente;
no entanto, se usavam as oufras duas possi-
bilidades de interaccio (agressio, reacgdo neu-
tral), a excitagio decaia apenas lentamente.

Que esta limitacdo da Hipdtese de Catarse I
néo deve ser atribuida especificamente & varia-
vel sexo, mas pode antes ser generalizada a
histéria da aprendizagem de uma pessoa, é o
que mostra uma experiéncia semelhante com
homens reclusos. Com base em documentos
informativos sobre o comportamento anterior ¢
durante a permanéncia na prisio foram for-
mados dois grupos experimentais. Um dos gru-
pos abrangia prisioneiros que, perante ameacas,
costumavam reagir preponderantemente com a
agressio, o outro grupo, os que reagiam habi-
tualmente com passividade. Com a recolha dos
indices fisiolégicos na experiéncia, mostrou-se
que os delinquentes passivos apresentavam uma
queda de excitagio precisamente depois de
reacches nfio agressivas.

CAUSA PROVAVEL DA CATARSE:
EXPERIENCIAS POSITIVAS

Hokanson e colaboradores concluiram que
cada reaccfio poderia ser capaz de causar uma
queda de tensdo, na condicio de o individuo
ter aprendido, que se podia antecipar para ter-
minar ou reduzir a agressio sofrida ou para
evitar agressoes futuras. Numa terceira série de

experiéncias examinou experimentalmente esta
hipétese adquirida post hoc (portanto, com
pouco poder progndstico) num plano de exper
riéncias alargado. Primeiro, as experiéncias
comecaram como as da segunda série. Como
se esperava, os sujeitos experimentais femininos
mostraram uma queda de tensdo brusca, quando
reagiam agressivamente. Depois desta fase de
introduc@o (linha de base), numa segunda fase
(fase de aprendizagem), o sujeito cimplice ja
ndo reagia casualmente, mas sim sistematica-
mente: com sujeitos experimentais femininos
respondia respectivamente com choque a4 ama-
bilidade e com amabilidade ao choque, com
os sujeifos masculinos de forma inversa. No
decurso desta fase de aprendizagem, os su-
jeitos femininos mostraram cada vez mais
reacgOes agressivas; os masculinos, pelo con-
tririo, cada vez mais Interac¢Oes amigaveis.
No final da fase, a reaccio vascular mos-
trava-se contraria & inicialmente indicada: nos
sujeitos femininos aparecéu uma queda abrupta
de tensdo depois da agressio—mas depois
da amabilidade, contudo, uma diminuicfio lenta;
os sujeitos experimentais masculinos reagiram
de forma respectivamente inversa. A esta se-
gunda fase da experiéncia, seguiu-se uma tet-
ceira (de extingdo): o sujeito cimplice reagia ao
acaso como na fase inicial, até se restabelecer
o padrio de reacgBes do sujeito experimental,
originalmente indicado.

A verdadeira causa redutora da tensfio do
comportamento agressivo, ndo &, portanto, a
sua caracteristica de «agressividade», mas antes
a histéria de aprendizagem (experiéncia} que
lhe é subjacente. Visto que, na nossa cultura,
a agressiio se segue a maior parte das vezes
a fuga, ndo é de estranhar que a agressio con-
serve o seu cardcter instrumental (garantia de
resyltados). Que este: efeito. moderador da ex-
periéncia aprendida: ndio se aplica s6 a ambos
os sexos, foi mostrado em experiéncias ulterio-
res, em que sujeitos experimentais masculinos
e femininos foram de novo examinados. A dis-
posi¢io dos aparelhos foi ligeiramente modifi-
cada: em vez da possibilidade de reaccfio «neu-
tral» foi introduzida a reacgio «choque a si
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proprion. O choque, que os sujeitos experimen-
tais podiam aplicar a si proprios, era, apesar
disso, menor do que o choque a esperar do
parceiro (distribuindo-se nas diferentes expe-
ritgncias, de 3/4 de choque do parceiro até
choques apenas sensiveis). Os sujeitos experi-
mentais reagiram, como era de esperar, segundo
os resultados das experiéncias precedentes, con-
forme o sexo, primeiro ao choque com o
contra-choque ou amabilidade. Durante a se-
gunda fase (de aprendizagem) o sujeito cimplice
actuava de novo sistematicamente: ao chogue
do sujeito experimental a si proprio reagia com
amabilidade, a uma reacgio amigivel ou neu-
tra reagia porém com um choque. Os resulta-
dos correspondiam ao previsto: a frequéncia
dos choques a si proprio subiu e para o final
da fase apareceu também uma redugio da ten-
sio. Estes resultados sio também interessantes
para o fendmeno do masoquismo. A explica-
¢io deste, evidentemente, nio precisa dos pro-
cessos psiquicos interiores, até agora indemons-
triveis, de que parte a psicandlise.

HIPOTESE DE CATARSE II:
QUANTIDADE REDUZIDA DE ACTOS
AGRESSIVOS

J4 Berkowitz (1962) demonstrou experimen-
talmente que a diminuigio da tensio interior
¢ dos sentimentos concomitantes de raiva ou
desgosto nfio covaria com o8 comportamentos
agressivos. Og sujeitos experimentais tinham de
resolver problemas em que novamente, como
no plano de Hokanson, deviam colaborar com
um sujeito cimplice. Foi-lhes comunicado que
o pretenso parceiro julgaria a qualidade do
seu trabalho através do choque: quanto pior
o trabalho, tanto mais choques receberiam. Na
verdade, foi arbitrariamente dada, a metade dos
sujeitos experimentais, uma grande quantidade
de choques; & outra metade, porém, apenas um
tinico, Finalmente, metade de cada um destes
dois grupos tinha a possibilidade de proceder
do mesmo modo com o parceiro climplice
(contra-agressiio). Depois de concluido este
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processo, 08 sujeitos experimentais indicavam,
numa escala de avaliagio, o grau de bem-estar
emocional.

Segundo a previsio da HipOtese de Ca-
tarse I, os sujeitos experimentais, que tinham
podido elivrar-se» da sua raiva, sentiam-se me-
lhores e mais livres de tensiio. Além disso, os
sujeitos experimentais tinham de assinalar
numa lista de qualidades (que tinham signifi-
cados inequivocamente positivos ou negativos)
como avaliavam o seu pretenso parceiro. Esta
avaliagiio foi feita tanto antes como depois da
experiéncia. Resultou que tanto o grupo que
tinha recebido poucos choques da pessoa cim-
plice (porianto, nfio tinha sido provocado),
como o grupo provocado sem possibilidade de
contra-agressiio, apresentavam melhores julga-
mentos (menos hostilidade) do que o grupo
provocado com possibilidade de contra-agres-
sio. O sentimento subjectivo de libertagio da
tensio interna, ndo significa, portanto, incon-
dicionalmente, que o aparecimento de senti-
mentos agressivos diminua.

Se se tenta resumir interpretativamente a
grande quantidade de resultados de investiga-
¢oes sobre a Hipotese de Catarse 1I, o resul-
tado pode-se reduzir, mais facilmente, ao efeito
de varidveis cognitivas, da seguinte maneira: se
sobrevém o cansago do comportamento agres-
sivo, disso depende que o objectivo da propria
agressiio seja alcangado. Além disso, o objec-
tivo nio tem de ser incondicionalmente uma
danificagio do agressor; também pode ser al-
cangado, se ataques ulteriores do parceiro so-
cial forem impedidos de outra forma, ou seja,
s¢ o equilibrio social de uma sitvaglio (Swy
«a justicas da filosofia do direito da Grécia
Antiga) foi restabelecido. Buss (1961) bem
como Feshbach (1961) conseguiram provar
experimentalmente que os actos agressivos so
conduzem a uma Catarse final no caso de se-
rem acompanhados da raiva. A agressiio «frias,
pelo contririo, aumenta a probabilidade da
agressio seguinte.

Mallick ¢ McCandless (1966) descobriram
que, na verdade, a catarse nas criangas nio se
conscgue alcangar através de um jogo agressivo



precedente, mas sim quando se pode explicar
plausivamente as criancas que a provocagio
anterior era necessaria por razdes justificadas.
Segundo Rothaus e Worchel (1964), a tendén-
cia:de pessoas ofendidas & agressio decresce
também quando se procura, sem o uso da
agressdo, que os insultos sejam suspensos por
uma terceira pessoa. Baker e Schale (1969)
assim como Bramel e colaboradores (1968)
mostraram que as pessoas ofendidas podem
ser apaziguadas, quando sabem que o ofensor
foi entretanto prejudicado de outra forma.

A CATARSE
COMO EFEITO TEMPORARIO

Em conexfio com a fadiga das agressdes,
sdo de grande interesse, na esfera humana muito
especialmente, dois outros aspectos: mesmo
quando em primeiro lugar se segue, a realiza-
¢do de uma agressio, a fadiga, que caracte-
risticas terdo os efeitos de longo alcance? E
poderd seguir-se uma ab-reac¢io substitutiva
(na fantasia)? Como ji acima foi dito, cada
agressio ¢ acompanhada por uma redugio de
tensdo, contanto que esta possa ser sentida
como eficaz. Tal facilitacio deveria, no sen-
tido da teoria da aprendizagem, actuar ime-
diatamente como um reforco positivo e, por
conseguinte, levar a que no futuro, numa si-
tuagdo compardvel, com maior probabilidade
se viesse a reagir de novo com a agressio.
Mencionaremos aqui, por ser representativo,
um estudo experimental de Patterson er al.
(1967), que observaram durante muito tempo
criancas em jardim infantil. Obtiveram resul-
tados que mostram o aparecimento da fadiga
na execugdo de agressdes, apenas em periodos
de tempo limitados; aos comportamentos pre-
vistos em perfodos maiores, pela teoria psico-
logica da aprendizagem, corresponderam po-
rém, os seguintes resultados: depois de prati-
cada a agressdo, a probabilidade de actos agres-
sivos ulteriores a curto prazo com efeito bai-
xou; contudo, em relagio a um periodo de

tempo maior, a quantidade de agressdes au-
mentou nas crianga que tinham obtide su-
CEeSSO com a sua accao.

A AGRESSAO NO CINEMA
E NA TELEVISAO

A segunda questido chama hoje a atengio
do publico, em conexdo com a representagio
de agressOes, sobretudo violéncias brutais, na
televisdo e no cinema. Se se considera o efeito
a curto prazo, enido os resultados das expe-
riéncias realizadas parecem pronunciar-se muito
inequivocamente contra a hipétese de Catarse.
Hé4 uma série de investigages empiricas que
demonstraram que a representagio de agres-
soes incita mais depressa a uma imitagio (por-
que possui, no sentido da teoria da aprendi-
zagem, um caricter de modelo), do que pro-
duz uma redugiio das tendéncias agressivas.
Mencionaremos aqui a titulo de exemplo um
trabalho de Heinrich (1961), que investigou a
amplitude dos actos agressivos em mais de
2000 criangas, a que apresentou, em primeiro
lugar, filmes agressivos, «apaziguadores» ou
ambivalentes. Nido se pode comprovar um
efeito catartico. Em muitos casos, a agressdo
aumentou, muito especialmente depois dos fil-
mes agressivos, que eram realistas e proprios
para as criangas imitarem,

Uma declaragio sobre o efeito a longo
prazo, ndo é tdo simples de fazer, porque ha
até agora muito poucas investigagdes empiri-
cas. Parece, no entanto, resultar um incita-
mento & agressdo, sob condicbes muito deter-
minadas principalmente quando a agressio
presenciada na representacio mostra fortes
relagbes com a situacdo prépria, por exemplo
no caso de bases sOcio-culturais semelhantes;
no caso de problemas que siio semelhantes aos
que no filme foram resolvidos através de
agressio; no caso de possibilidade de identifi-
cagdo pessoal com o agressor; no caso de apro-
vagio da agressdo, sobretudo quando a agressio
¢ sancionada publicamente através de forcas
policiais, por exemplo; e no caso da agressio no
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filme ser bem sucedida. Numa discussiio muito
ponderada de uma quantidade de resultados, até
aqui em questiio, Singer (1972) chega & con-
clusio de uma uma redugiio de tendéncias para
a agressio pode aparecer depois de vivéncias
imagindrias de conteddo agressivo ou pacifico.
Essenciais para o aparecimento da Catarse nio
seriam as caracleristicas proprias da agressiio
mas antes dimensdes cognitivas como «justifi-
cado-injustificado», «real-irreal» (por exemplo,
no caso de comportamentos agressivos de um
passado remoto), «acabado-inacabado» (por
exemplo, em filmes de western, que terminam
classicamente com um final apaziguador cheio
de clichés).

SERA A DISPOSICAO A AGRESSAO
AUMENTADA PELAS OPORTUNIDADES
OU POR ESTIMULOS-SINAIS?

Em ligagiio com a afirmagao de que a agres-
sao, enquanto abreac¢io na fantasia, s6 tem
um efeito diminuidor dos actos agressivos ulte-
riores sob condi¢bes muito especificas mas que
primeiro incita frequentemente a agressio, lo-
vanta-se a questiio de ser ou nio conveniente,
consoante as possibilidades, impedir qualquer
oportunidade de realizagio da agressio, Lau-
dien (1965) pbdde observar, em peixes, que
sobretudo as formas intensificadas da agressiio
(na esfera humana, seriam portanto formas
brutais) aparecem em geral, ¢ a niveis superio-
res de excitacio, depois de ter surgido uma
oportunidade. Por outro lado sabe-se (Heligen-
berg, 1964), que em peixes combatentes, que
durante muito tempo ndio tiveram qualquer
ocasido de lutar (quando segundo o modelo do
instinto deveria ter aparecido, portanto, uma
obstrugiio), em geral deixa de ser realizar qual-
quer luta. Também com as pessoas, as disposi-
¢oes A agressio pode enfraquecer completa-
mente (apatia) se sio frustradas permanente-
mente, isto é: se sio impedidas de alcangar o
objectivo ambicionado (Berkowitz, 1969).

Tal como Precht (1973) indicou, a activi-
dade bélica dos peixes pode ser intensificada
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por se lhes mostrar previamente o logro de um
conspecifico, contra o qual eles proprios nio
dirigiam qualquer ataque. O conjunto dos «in-
dutores» tem sido investigado, na esfera hu-
mana, sob a designagio de estimulos-sinais
(cues). Pode-se representar a fungio dos esti-
mulos-sinais analogamente ao modo de actua-
¢d0 dos catalisadores quimicos: niio devem ser
considerados como a verdadeira causa de um
acto agressivo, mas podem, no entanto, desen-
caded-lo ou aumentar significativamente a sua
intensidade. Nas investigaches psicolégicas, ser-
vem de estimulos-sinais tanto modelos de com-
portamento como objectos ¢ conceitos que
estio associados na consciéneia colectiva com
a agressio, como por exemplo armas, lamentos,
dores, nomes determinados.

Num dos primeiros estudos sobre este tema,
Bandura ¢ colaboradores (1963) compararam
o efeito de diferentes modelos em criangas.
O primeiro grupo viu, na realidade, como um
adulto se comportava agressivamente contra
uma grande boneca de borracha, O segundo
grupo viu o mesmo acontecimento num écran
de televisio. Ao terceiro grupo foi apresentado
um filme de desenhos animados, em que a
mesma agressio era realizada por um gato.
Ao quarto grupo ndio foi mostrado qualquer
modelo, servia de grupo de controlo. Depois da
apresentagiio, as criangas foram ligeiramente
frustradas e observou-se em seguida o seu jogo
espontineo. Resultado: os trés grupos a que
se tinha apresentado um modelo agressivo,
comportaram-s¢ de uma forma significativa-
mente mais agressiva do que o grupo de con-
trolo. O interessante foi que (contra a expec-
tativa) ambos os modelos irreais (televisio,
desenhos animados) influenciaram mais agres-
sivamente as criangas do que a pessoa que
tinha actuado em frente delas,

Tais modelos, enquanto estimulos-sinais,
nio tém um efeito a curto prazo, como se de-
monstrou num estudo de Hicks (1965), que es-
colheu um plano de experiéncias semelhante
ao de Bandura. Quando, scis meses depois da
experiéncia, se conduziu uma investigagio pos-



terior, verificou-se no entanto que o modelo
de agressio tinha permanccido inteiramente re-
tido, s6 no caso em que um adulto tinha apa-
recido como modelo. Esta limitagio, porém,
nio causou qualquer prejuizo & importincia
do resultado obtido, perante o facto de os adul-
tos se tornarem muito mais frequentemente um
modelo do que camaradas da mesma idade.

Wallers ¢ Thomas {1963) mostraram a um
grupo de jovens uma cena de luta de sabre ¢
a um grupo de controlo mostraram um filme
com a mesma duragiio sobre acontecimentos
neutros. Finalmente ambos os grupos foram
comparados relativamente s suas agressbes
verbais agressivas ¢ 4 quantidade de choque,
que numa experiéncia de aprendizagem ficticia
deram a um «parceirop como informagio de
resposta. Os jovens gue tinham visto o filme
agressivo alcancaram em ambos os casos valo-
res superiores de agressio. Hartman (1969)
mostrou que, ndo s6 o proprio acto de agres-
sio mas também a dor percebida na vitima
como resultado, dispie mais agressivamente su-
jeitos experimentais provocados primeiro (pelo
contririo, com pessoas nio ofendidas antes,
a percepgio da dor tinha um efeito oposto).

Berkowitz e Le Page (1967) estabeleceram
que nfio 86 os modelos vivos podem ter o efeito
de um estimulo-sinal. Colocaram na sala expe-
rimenial uma arma, que nio tinha nada a ver
com a propria experiéncia. O grupo que avis-
tou a arma, comportou-se, numa experiéncia
de aprendizagem ficticia, de maneira signifi-
cativamente mais agressiva do que um grupo
de controle a quem niio foi mostrada a arma.
Mallick ¢ Macandless (1966) deram a crian-
¢as uma arma de brinquedo e observaram que
cstas cram mais agressivas em jogos esponti-
neos do que um grupo de controle que rea-
lizava as suas brincadeiras sem armas. Berko-
witz (1969) indicou que até a caracterizagiio de
uma pessoa através de um nome determinado
podia aumentar a agressiio contra ela. Ainda
mais significativo parece ser o estatuto social:
uma pessoa acerca de quem se afirmou que se-
ria um pugilista, realiza mais agressbes do que
outras pessoas.

Os resultados das investigagbes aqui men-
cionadas a titulo de exemplo, foram viérias ve-
zes corrigidos. Mostram claramente como a
probabilidade de uma agressio pode ser bas-
tante aumentada através de estimulos-sinais,
contanto que haja um motivo subjectivo, sen-
tido como justificado, para o desencadear de
acghes agressivas. Nas experiéncias, a agressio
foi desencadeada respectivamente por insultos
ou frustagiio — os motivos, que também se re-
produzem sempre na vida real. Os estimulos-
-sinais nfio causam certamente actos agressivos,
num sentido rigorosamente monocausal; se ¢s-
tabelecermos, porém, como fundamento, um
modelo multicausal mais realista para a génese
da agressio, os resultados experimentais con-
firmam inteiramente a afirmagio de que a
agressio ¢ originada também pelos estimulos-
-sinais.

Como explicagio para este fendmeno foi
frequeniemente aceile que a excitagiio teria
aumentado (oportunidade) ou seja, a inibigio
teria diminuido. Esta suposi¢io nio tem po-
rém, realmente qualquer valor explicativo, visto
niio eslar provado porque razio tais estimulos
nio poderiam provocar também outras reac-
gies além das referidas, Parece, todavia, heu-
risticamente mais frutuoso um principio de ex-
plicagiio no sentido da teoria geral da apren-
dizagem (Spence, 1956) segundo o qual, para
cada estimulo (aqui tanto insultos como frus-
traghes, isto & bloqueamento dos objectivos)
se dispde de uma série de tendéncias reactivas
possiveis (hdbitos), que podem ser inatas ou
aprendidas ¢ que podem ser dispostas numa
ordem hierdirquica, através da historia das
aprendizagens do individuo: alguns hdbitos t&m
uma elevada probabilidade de se virem a ma-
nifestar em determinada altura como compor-
tamentos manifestos, mas outros tém apenas
uma probabilidade pequena. O aparecimento
de estimulos-sinais modifica entio, como um
reforgo, a hierarquia actual disponivel. Uma
tendéncia para a resposta agressiva, que pode
primeiro ndo ter ocupado um lugar muito ecle-
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vado na hierarquia, muda, pelo caricter asso-
ciado dos estimulos-sinais, para uma posicdo
de maior probabilidade.

INTERPRETACAO COGNITIVA
DOS ESTIMULOS-SINAIS

Tal como ja foi dito, segundo a opinido do
autor, ndo se pode decidir, em relagdo as pes-
soas, se a agressdo ¢ dirigida também por uma
activagio/inibi¢do geneticamente determinada,
ou se estes mecanismos sd3o adquiridos antes
pela experiéncia. Igualmente, ndo se pode de-
terminar em que medida o decurso do com-
portamento agressivo € geneticamente pré-pro-
gramado ou através das leis da aprendizagem.
Com base nos numerosos resultados de inves-
tigagGes psicolégicas (Bandura, 1973) e zoold-
gicas sobre a agressdo (Scott, 1966), bem como
nas objecgbes tedricas fundamentais da zoolo-
gia (Jander, 1968) conclui-se que o conceito de
instinto na forma mecanicista ¢ lincar defen-
dida por Lorenz, ndo pode ser vilido. Tem que
ter em consideragdo uma elevada influéncia
dos estimulos relativos a situagio e dos com-
ponentes da experiéncia. A mesma limitagio é
sem davida vélida também para a teoria psi-
colégica da aprendizagem, enquanto ela apare-
cer com a reivindicagdo de poder, por si s6,
explicar padrSes de comportamento agressi-
vos — e outros.

Comecam a aparecer, ja, testemunhos de re-
sultados mais eficazes de ciéncias com um nivel
de andlise mais fino. Adquiriu-se uma série de
dados significativos com investigacGes em que
se conseguiu induzir comportamentos agressi-
vos por intervengio cirrgica no cérebro, por
excitagio através de electrodos ou quimiotro-
dos implantados, ou por administragio de me-
dicamentos. Ndo se conseguiu, no entanto, en-
contrar até agora nem um centro inequivoco
‘da agressdo nem uma substiincia transmissora;
através de intervengOes cirdrgicas ou excita-

¢Ges modificou-se sempre também uma série

de outros tipos de comportamento. Provou-se
igualmente o papel enorme que as varidveis
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cognitivas desempenham. E natural' a supo-
sicio de que, frequentemente, se segue uma
redugdo da agressdo, por os estimulos per-
cebidos jA ndo serem sentidos como amea-
cadores ou inquietantes. Foi demonstrado, de
forma notavel, como é importante a inter-
pretaciio cognitiva dos estimulos-sinais, por um
trabalho de Schachter e Singer (1962), que
injectaram adrenalina aos sujeitos experimen-
tais e finalmente deram a entender a metade
do grupo que sentiria raiva; a outra metade,
porém, induziu-se da mesma forma a euforia.
As reacgbes resultaram em correspondéncia
exacta com os sinais de interpretagio dados.

O QUE £ A «AGRESSAO»
E A «AGRESSIVIDADE»?

O facto de se trabalhar com definigbes
pouco claras ou divergentes, conduz sempre ao

- desentendimento entre cientistas. A produgio

de uma definigio inequivoca é ainda hoje um
problema significativo, visto que uma compa-
ragio e uma transposicio de resultados de
diferentes dominios sé é possivel (mesmo se
todas as oufras condi¢Oes prévias existem) se
as defini¢oes se referirem realmente ao mesmo
fendémeno.

Lorenz (1963) define agressdo, sem uma
oposi¢io eplicita por parte da zoologia e eto-
logia (ver, no entanto, Precht, 1973), como
sendo um comportamento de luta intrinseco a
espécie, que serve a sua conservagio. Os psico-
fogos (os psicanalistas, porém, diferentemente)
concordaram, em geral, sobre uma outra defi-
ni¢do: a agressio & para eles a danificacdo
intencional de outro organismo. As defini¢des
divergem fortemente uma da outra, e até se
aplicam a fendmenos inteiramente diferentes.
Ambas as defini¢bes parecem ao autor igual-
mente inadequadas, porque nio se compreen-
dem sem explicacOes adicionais e, além disso,
s6 mediocremente concordam -com o sentido
geral da expressio. & =
- Os etologistas fazem, em primeiro lugar, a
restricio de que haveria também comporta~



mentos de luta que nfo serviriam a conserva-
¢io da espécie. Mas como reconheceremos
isso? Em relagio as pessoas é também pouco
evidente que por agressdo se trate apenas de
comportamento de luta. Por estes entende-se,
habitualmente, ataques fisicos; no entanto, na
esfera humana sdo muito conhecidos compor-
tamentos agressivos que decorrem apenas ver-
balmente. E intrinseco a espécie? Nido come-
terd o cao nenhuma agressio quando se langa
a um gato ou as pernas do carteiro? Por outro
lado: quando animais jovens brigam uns com
os outros durante as brincadeiras — serd isso
agressdo?

A defini¢io psicologica (danificagio inten-
cional) tem o defeito de nfo se entender sem
o recurso ao conceito de papel. Pois nio se
afirmaria que o dentista pratica uma agressio
quando extrai um dente, ou o cagador quando
mata um animal. A agressdo existe quando
o comportamento ultrapassa a qualidade ou
intensidade definidas pelo papel: por exem-
plo, quando o professor castiga desnecessaria-
mente o aluno ou o juiz condena mais dura-
mente do que necessario, segundo as circuns-
tancias. Visto que o contelido dos papéis se
transforma continnamente (pensa-se apenas no
castigo através da pancada, no papel do pro-
fessor), tem também que se transformar sem
cessar o objecto de investigacdo e, além disso,
$6 ¢ de algum modo delinedvel em cada mo-
mento, através do mais meticuloso conheci-
mento dos papéis.

Um papel ndo abrange apenas profissdes ou
posigBes sociais, mas pode também surgir a
partir da situagdo. Se eu fosse agredido, o meu
papel corresponderia inteiramente a defender-
-me, isto &, a tornar-me por meu lado agres-
sivo. Surge aqui uma dificuldade suplementar
da defini¢io, por se ver, através de uma con-
sideragdo mais rigorosa, que qualquer agressio
é reactiva. Entdo, pela propria aplicagio de
critérios pouco rigorosos, tornar-se-ia possivel,
precisamente, aos mais inteligentes, encontrar
uma razdo desculpavel para os seus actos
agressivos. Analisando a agressiio, definida
desta maneira, acabar-se-ia, portanto, por al-

cangar, em Gltima andlise, 0s comportamentos
inteligentes. Se, para evitar este erro, se deixa
apreciar por terceiros a legitimidade dos com-
portamento agressivos, introduzem-se, assim,
critérios de avaliagio éticos, que sdo inconve-
nientes na ciéncia.

Com base no conceito de papel, pode-se fa-
zer sempre uma distingio essencial de defini-
¢Oes, entre a psicologia e a zoologia: o zodlogo
dirige, evidentemente, a sua investigagio para
0os comportamentos adequados ao papel; o
papel natural do animal dominante serd, por-
tanto, o de defender a sua posi¢io ¢ o pa-
pel de uma mfe serd manter os outros afas-
tados da sua cria. Quando o psicélogo inves-
tiga os comportamentos agressivos, é evidente
que se frata, pelo contrario, de comportamen-
tos inadequados ao papel. Uma comparagio
das afirmagOes de ambas as ciéncias acerca do
fendmeno da agressfio nfio & possivel, pelo me-
nos a partir das evidéncias que aparecem na
defini¢do. A aplicagdo do conceito normativo
do papel poderia ser, na verdade, de um valor
considerdvel para os zodlogos, no que se re-
fere aos animais superiores, segundo mostra a
observaciio ocasional de babuinos, que «pedi-
ram contas» ao seu macho dominante, depois
de este ter falhado numa situagio de perigo. A
morte do animal sé dificilmente pode ser in-
terpretada como uma agressio independente
dos papéis, determinada pelo instinto.

TENTATIVA DE UMA NOVA
DEFINICAO

Queremos propor aqui, a titulo experimen-
tal, uma outra defini¢o, que nem & concebida
de uma forma demasiado restrita (comporta-
mentos intra-especificos de Iuta), nem é limi-
tada pela dependéncia de normas culturais (pa-
péis):

A agressiGo é um comportamento que tem
por objectivo conservar ou restabelecer a ho-
meostase de um organismo, ¢ custa e contra
a resisténcia de outro. A definicio da agres-
sividade seria analogamente, do seguinte teor:
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Serd agressivo quem pratique agressdes niti-
damente com maior frequéncia efou intensi-
dade do que outro, em circunstincias compa-
rdveis. Seguidamente aplicar-se-4 a defini¢io
e abordar-se-8o alguns pontos problemaéticos.

Se, grosso modo, subdividirmos todos os
comportamentos em duas classes, entdo encon-
traremos, por um lado, comportamentos ex-
pressivos e, por outro, comportamento instru-
mentais. Na definicBo em questdo, a agressio
é concebida como uma subclasse especial dos
comportamentos instrumentais. Seriam, assim,
excluidos os comportamentos que embora pos-
suam as caracteristicas exteriores de uma
agressdo representam, no entanto, meramente
uma expressao (reflexdo) de processos psiqui-
cos intermos. Tal comportamento seria, por
exemplo, o chamado ataque de raiva. Na con-
di¢do de o individuo que exprime a sua raiva
se encontrar numa situacio de isolamento so-
cial, 'a distingio permanece sem problemas. Se,
contudo, outras pessoas estdo presentes, por-
ventura até as que deram ocasigo ao desen-
cadear da raiva, a apreciagdo torna-se dificil.

A psicologia tinha procurado evitar inicial-
mente o problema da falta de rigor compreen-~
sivo, fornecendo uma defini¢io que sé depois
de obtido o resultado (o que sem divida é mais
objectivavel) estabelecia uma classificacdo: a
agressio seria qualquer comportamento que
causasse dano a outro organismo. Segundo
esta definicao, porém, qualquer descuido que
levasse ocasionalmente a definicio de outra
pessoa, seria classificado de agressdo. Pro-
curou-se invalidar esta objec¢io com a indica-
¢io de que um individuo s seria classificado
de agressivo se praticasse esses descuidos com
epecial frequéncia. E entdo jA ndo seriam, pre-
cisamente, descuidos ocasionais, mas teriam
uma razdo de ser «mais profunda» de que tal-
vez nem sequer o proprio agressor tivesse algu-
ma vez tido consciéncia (um ponto de vista,
que ainda hoje é defendido pela psicanalise).

Feita esta restri¢io, a defini¢do contém, no en-

tanto, uma proporc¢io maior de imprecisdes do
que a definicio que parte da intencionalidade
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(danifica¢io intencional); pois, abstraindo com-
pletamente de que o conceito «frequénciay deve,
por seu turno, ser determinado, introduz-se na
defini¢io, através de uma interpretagfio tedrica
da personalidade, um pressuposto nio compro-
vado, em detrimento do conceito estatistico de
frequéncia.

Um outro ponto de estranhar, na nossa pro-
pria defini¢io, reside no conceito de homeos-
tase, que 30 pode ser compreendido como um
bem-estar subjectivo. A anilise de um estado
ambicionado, sentido subjectivamente como sa-
tisfatério, pode conter erros que a psicolo-
gia procurou precisamente evitar, indicando de
forma absurda, como objectivo do comporta-
mento agressivo, ndo ¢ estado do organismo
actuante, alcancado depois da agressio, mas
sim uma modificacio de outro individuo. Po-
rém, ainda que esta definicio corresponda em
grande medida aos critérios formais de in-
vestigacdo empirica, ninguém aceitaria seria-
mente que a danificaciio representasse, em to-
dos os casos, o verdadeiro objectivo de um
acto agressivo. Nem sequer poderia ser exacta-
mente este o caso, numa sequéncia de compor-
tamentos que encontra, de facto, a sua con-
clusio numa agressio — quando, por exemplo,
alguém d4 pancada noutro individuo. O objec-
tivo que lhe ¢ subjacente é o restabelecimento
de um estado determinado, a «honra» de uma
posicdo autoritiria, por exempdo, etc. Em
nosso entender, conseguir o rigor da defini¢io
(uma danificaciio, a ndo ser que seja de natu-
reza fisica manifesta, também ndo é facilmente
comprovavel, sem objecgOes) ndo depende da
substituicdo de nenhuma relagio, com o incon-
veniente de uma limitagfo arbitriria do con-
ceito de agress#o.

A «danificacio» apresentada na definigio
psicoldgica: como objectivo, é aqui expressa
pelo conceito «a custa dey. Pretende-se indicar
assim que hd padres de comportamento intei-
ramente diferentes que podem servir para res-
tabelecer a homeostase,

Seria este o caso, por exemplo, do chamado
comportamento construtivo, que nfio se exe-
cuta a custa de um parceiro social. No caso



mais simples, isso poderia acontecer através da
produgiio nova de um objecto, que entiio po-
deria ser concebida como uma «agressio» em
relagio ao objecto (considerada pelos psica-
nalistas como epossivel», isto ¢, como uma
agressiio anti-social).

DEMARCACAO EM RELACAO AOS
COMPORTAMENTOS COMUNICATIVOS
E ANTI-SOCIAIS

Introduzimos na definicio a expressio «con-
tra a resisténcia» para demarcar claramente a
agressiio niio s6 em relagio a comportamentos
expressivos mas também em relagiio & ameaga
de agressiio, Contra a opiniio da maioria dos
autores (que incluem a ameaga na classe das
agressdes verbais), estamos de acordo com
Schmidtbauer (1972) em que a ameaga passa
por uma outra caracteristica essencial da agres-
si0. Referimo-nos a varidvel da discussio, que
significa sobretudo que o agressor se expde ao
perigo de sofrer ele proprio mais danos do que
a tirar proveitos da sua agressio, A ameaca
deve ser encarada, antes, como um comporta-
mento de comunicagio, que torna precisamente
supérflua a propria agressio, o que, tendo em
consideragio também os danos potenciais do
agressor, é para este pleno de sentido.

H4 ainda a discutir o equivoco de que um
acto agressivo seria compardvel com comporta-
mentos anti-sociais ou criminosos, uma opiniao
que ¢ hoje frequentemente defendida,

Quando alguém deixa de prestar socorro,
falsifica um documento, rouba alguma coisa,
etc., pode niio se tratar forcosamente de agres-
soes, Sé-lo-fio as acgdes que se realizam contra
a resisténcia de outro organismo. No entanto,
no caso inverso a demarcagio ¢ mais nitida,
como ji foi indicado acerca da problemitica
dos papéis ¢ das normas. HA actos inteira-
mente agressivos, que encontram uma aprova-
¢io social geral como a pena de prisiio ou a
guerra. O que é ou ndo criminoso, ¢ determi-
nado apenas por um acordo geral, mas ndo
deve, contudo, ser confundido com a agressio.

FORMAS DE AGRESSAO

Nio foi, propositadamente, incluida na defi-
nigdo a indicagio de que sb se chamaria agres-
s30 ao acto realizado a custa ¢ contra a resis-
téncia de outro organismo, quando se tratasse
de conspecificos. Os préprios etologistas véem-
-se permanentemente obrigados a desprezar
esta sua prépria restrigio; ¢ nds procurdmos
demonstrar, referindo alguns exemplos, que
esta restri¢iio ¢ de facto insustentivel. Nio que-
remos com isso negar a existéncia de uma dife-
renga entre os actos agressivos intra ¢ extra-
-especificos. Reconhecemos também uma dife-
renga semelhante entre a agressiio fisica e
verbal, sem e¢starmos dispostos a excluir a
agressio verbal. Visto que este problema pode
ser provavelmente resolvido de maneira mais
proveitosa, através de uma subdivisiio ulterior
do fen6meno da agressio, voltaremos ainda a
cste assunto.

Seria de indicar, contudo, em primeiro lu-
gar, que a divisio e delimitagio das espécies
¢ inteiramente uma questio de convengiio. A
utilidade desta convengdio entre as pessoas tor-
na-se bastante duvidosa. H4 sinais suficientes
para que a pessoa, servindo-se do seu inte-
lecto, nio use apenas caracteristicas morfol6-
gicas, quando sc quer demarcar de outros se-
res vivos. Por um lado, pode ser sentida uma
clara diferneciacio também no interior da es-
pécic humana. A titulo de exemplo, citamos
aqui, niio sem reservas, os Papuas ou os Esqui-
mobs, que podem ser sentidos por algumas das
pessoas estranhas & sua raga, como j& niio per-
tencentes & espécie. Basta apenas ter presente as
ideologias do nacional-socialismo ¢ do fascismo
(judeus, ecslavos) ou das poténcias coloniais
(chineses, indianos, negros). Por outro lado,
as diferengas entre a pessoa ¢ os animais do-
mésticos passam a ser, em parte, sentidas como
tio pequenas («os nossos companheiros de
quatro patas»), que a defini¢do, pela sua com-
ponente «contra-conspecificos», corre o perigo
de favorecer um abuso ideologico.

A diferenciacio dos comportamentos agres-
sivos em subclasses parece heuristicamente
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mais rica do que uma exclusdo demasiado rigo-
rosa de varios tipos de comportamento. Tal
diferenciacio realizar-se-ia particularmente por
duas razdes: por um lado, para indicar sem-
pre —numa defini¢do as causas possiveis; por
outro lado, porque do ponto de vista de uma
aplicagiio dos resultados cientificos, nem to-
das as formas de agressdo tém a mesma impor-
tancia. O interesse incide mais sobre disputas
bélicas do que sobre invectivas subtis entre
cientistas.

Sob este ponto de vista, foi j4 mencionada
a subdivisio em agressdo fisica e verbal, uma
diferenciagiio, portanto, segundo os instrumen-
tos utilizados. Mais importante é uma outra
distingio que j4 Buss (1961) tinba indicado:
entre agressio instrumental (no sentido mais
restrito) e agressdo hostil. Entende-se aqui por
agressio instrumental, que o agressor, cons-
cientemente, s6 emprega o acto de agressio
como meio para atingir um objectivo muito de-
terminado, Durante um assalto, ndo se trata,
para o autor do delito, de lesar fisicamente a
sua vitima. Apesar disso ele utiliza este meio
para atingir o seu fim, o dinheiro. Parece ser
diferente, quando espia um adversério para o
espancar. Também aqui, como j4 foi indi-
cado, ha na verdade um objectivo, porém, este
é alcancado em conjunto com a danificaciio.
A primeira forma de agressio pode, com efeito
(secundariamente), ser acompanbada por um
estado emocional, no entanto foi planeada sem
a sua influéncia e foi racionalmente dirigida
durante o seu decurso. A segunda forma (dani-
ficagfio pelo gosto da prépria danificacdo) foi
acompanhada, ou melhor, possibilitada primeiro
por um estado emocional.

AGRESSAO — INSTRUMENTO
EFICAZ E ULTIMO RECURSO

z

A (ltima distingio a referir é importante,
porque aqui a agressio tem um significado
inteiramente diferente, se ndo assentar até
em bases diferentes. Posisvelmente, a distingdo
mais importante para a investigacdo das causas,
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nio reside nem na dimensio «instrumental-ndo
instrumentaly nem na dimensdo «com emogao-
-sem emog¢Ao» mas antes na distingdo dos
actos agressivos como meio mais eficaz e como
Gltimo recurso. Esta distingdo pode ser bem
demonstrada com ¢ comportamento de um
apimal dotado de uma constitui¢io resistente.
Se encontra um adversdrio, intimida-o primeiro
com uma ameaga € procura expulsi-lo e, se isto
continua a nfio surtir efeito, passa a um acto
de agressiio, que é utilizado, neste caso, como
0 meio mais eficaz. Se o adversirio é mais
forte, o animal pde-se em fuga; se ¢é levado a
uma situagdo em que j4 ndo é possivel qual-
quer fuga, o animal comporta-se de novo agres-
sivamente, desta vez, porém, porque todos os
oufros meios estio esgotados.

Moyer (1972) propde uma divisdo ainda
mais diferenciada de classes de agressio, que
nio se baseia apenas nas caracteristicas da
situagiio, em que é usada mas apresenta ainda
(se bem que também ndo sejam delimitaveis
com inteira clareza ) bases fisiolégicas: agres-
sio contra a presa, agressio induzida pelo
medo, agressio por irritagho, agressdo para
defesa do territorio, agressio para defesa das
crias, agressio instrumental, agressdo relacio-
nada com a sexualidade.

UM MODELO FUNCIONAL
DA AGRESSAO

Para poder representar de forma mais con-
sistente causas possiveis e logo, também, pos-
sibilidades de modificagfo, serd apresentado
a seguir um modelo funcional. Um simples
modelo do tipo «se... entfo...» ndo € reco-
menddvel, porque como j& vimos num acto
agressivo tomam parte muitos componentes
diferentes. Temos de ter em conta componen-
tes constitutivos e de aprendizagem, bem como
as suas interacgGes (em sentido matemdtico),
tanto relativas ao processo de motivagio como
as caracteristicas da prépria acgio, assim como
os resultados das interaccbes de todos estes
componentes a um nivel de complexidade su-



perior, Nas pessoas, como nos animais, apare-
cem além disso, no processo de motivacfo, for-
¢as confririas (inibicGes ou seja: ansiedade),
que tornam igualmente improvavel a hipotese
de linearidade em relagio ao efeito. Escolhe-
mos como forma de representacdo um modelo
tedrico sistémico que pode, sem pressupostos,
ter em conta estes dados (Bertalanffy, 1968).
Um modelo tedrico sistémico tem especial-
mente a vantagem de ser {ao contriario do mo-
delo hidraulico de Lorenz), inteiramente abs-
tracto, impedindo assim, junto do leitor, cons-
trugdes andlogas, ndo pretendidas pelo autor,
sobre as estruturas do cérebro, vias nervosas,

energia, etc.
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O modelo reproduz uma sequéncia de com-
portamentos como uma cadeia de decisGes bi-
ndrias (sim-n3o) num circuito regular. Parte da
existéncia de um estimulo (por exemplo, apro-

ximagfo de um individuo desconhecido) que é
percebido pelo organismo; se isto nfio acon-
tece, o comportamento ndo é de forma alguma
afectado. Depois da percep¢io o organismo
tem de decidir se a homeostase foi perturbada.
Nio seria perturbada, por exemplo, se o indi-
viduo permanecesse a uma certa distancia. Se,
porém, se regista uma perturbacio, tem tam-
bém lugar simultaneamente a determinacfio
da natureza e intensidade da discrepéincia en-
tre o valor actual e o que deveria ser. Em cor-
respondéncia com a intensidade da perturba-
¢do, assim é activado o organismo. Num pri-
meiro passo, verifica-se se estio & disposicio
do organismo padrSes de comportamento, em
geral, que permitam eliminar a discrepancia.
Se ndo é este o caso (incapacidade de movi-
mento do organismo, por exemplo), nfio se ser
gue qualquer acgdo. Se se dispde de varios pa-
drdes de comportamento, entio é escolhido
primeiro o padrfo situado mais acima na hie-
rarquia (maior probabilidade subjectiva de su-
cesso) (a agressio, como meio mais eficaz) e
submetido a um controle normativo. Se o pa-
drio consegue passar neste filtro normativo,
manifesta-se entdo num comportamento aberto,
cuja relagio de duragiio-intensidade depende
da intensidade da perturbaciio homoestitica.
Depois de cada acgfio total ou parcial, verifica-
-se (inicio da cadeia de sistemas, de frente) se
existe ainda discrepincia, qual a sua grandeza,
etc. Se 0 padrio com a maior probabilidade
de sucesso (por exemplo, matar o adversirio)
ndo consegue passar o filtro normativo, entio
é experimentado o padr8o seguinte com maior
probabilidade, etc. No caso em que sé se dis-
pde de um padrio, entdo serd determinado
apenas pelo filtro normativo, enquanto meca-
nismo inibidor (anglstia, por exemplo), se se
pode ou ndo actuar. No entanto deve-se verifi-
car se a perturbacio da homeostase nfo é tdo
elevada que possa vencer a resisténcia dos fil-
tros normativos. Se for este o caso, segue-se
um comportamento, mesmo com um resultado
negativo do controle normativo (agressao como
ultimo.recurso), - T
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PROBABILIDADES DE CONTROLE

Em correspondéncia com o decurso do pro-
cesso no sistema (em que os tempos de decisdo
sdo frequentemente tdo pequenos, que devem
ser compreendidos pela nossa percepgio como
ndo diferindo de zero), podemos agora concre-
tizar condi¢Oes para os comportamentos agres-
sivos e seu controlo. Em primeiro lugar, é
6bvio que nenhuma ac¢do pode ter lugar en-
quanto nio for constatada uma discrepincia
da homeostase. Como primeira possibilidade
de controle (na figura, representada por ST1)
de cada comportamento, portanto, também da
agressdo, poder-se-ia pensar em reduzir o esti-
mulo introduzido ou entdo procurar que este
seja apreciado como insignificante, nio desen-
cadeando nenhuma acgio. No se faz, com isto,
a suposigio irreal de que seria possivel impe-
dir qualquer discrepincia e, logo, qualquer pro-
cesso de motivagio. Haverd sempre necessi-
dades naturais como as ligadas a alimentagfo,
sono, sexo, etc. Seria possivel, porém, realizar-
-se um controlo sobre a restricBo de necessida-
des ndo naturais, as que, por exemplo, sdo
intensamente provocadas no ambito de uma
sociedade de consumo.

De forma alguma a criagio de necessida-
des conduz, forcosamente s& por si, a compor-
tamentos agressivos. Mais importante do que
o controlo das necessidades parece ser o con-
trolo dos meios para a satisfagio das necessida-
des. Podemos estar inteiramente certos de que,
também nas pessoas, ha estimulos — sinais ina-
tos. ‘desencadeadores da agressdo (por exem-
plo, o punho cerrado?). Deste facto, contudo,
resulta apenas que podemos imaginar também
outras reacgdes, visto que se dispde de um re-
portério completo de reacgdes possiveis a nu-
numerosos estimulos desencadeadores, com di-
ferencas inter-individuais, naturalmente.

Com maior razdo seria esse o0 caso em
que a perturbacio da homeostase ndo re-
sulta de tais estimulos-sinais mas remonta a
necessidades aprendidas ou, pelo menos, in-
fluenciadas por factores de aprendizagem. A
agressio € aqui usada porque ¢ o meio mais
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eficaz, rapido e seguro para satisfazer o de-
sejo. Entdo o dinheiro, indispensdvel a uma
vida no «perfume do grande e vasto mundo»,
em vez de ser arranjado por meios construti-
vos (trabalho), é conseguido com um acto
agressivo. A agressdo torna-se, pois, especial-
mente provavel quando existe um desequilibrio
flagrante entre a intensidade da perturbagio
homeostética (pressio da necessidade) e a pe-
quena disponibilidade de meios sancionados
para satisfacio da necessidade. Portanto, se
uma sociedade nfio pode existir sem a criacfio
de necessidades e a sobreproducio (o que n#o

7

estd provado), entdo & necessdrio, para evitar

~ o8 actos agressivos instrumentais, proporcionar

aos membros dessa sociedade meios eficazes e
legais para satisfagiio das necessidades.
Parece, alids, que as necessidades, mesmo
as de maior intensidade, nZo levam a actos
agressivos contanto que a sua satisfacio seja
sentida como ficando fora do alcance do indi-
viduo, isto é, quando ndo se dispde de nenhum
meio que consiga, dadas as circunstincias, uma
probabilidade de sucesso correspondente ao
risco. Assim, as revolugdes ndo surgem, ao que
parece, quando a miséria e a repressdo sfo
mais duras, mas antes quando uma longa fase
de privagbes é substituida por uma fase de
relativo bem-estar, a que se segue de novo uma
recessio (Davies, 1962). ' ]
Por processos de aprendizagem, a agressdo
poderia certamente ser controlada com pers-
pectiva de sucesso, de duas maneiras diferen-
tes: por um lado, por o individuo reconhecer
a dimensdio temporal de uma pertubagfio ho-
meostitica e aprender assim a n3o ter de sa-
tisfazer imediatamente as necessidades, por ou-
tro lado, por outros meios nfo agressivos pas-
ssarem, como sendo igualmente eficazes, para
a posigdo superior da hierarquia de padrdes de
comportamento. Se, por exemplo, numa socie-
dade se reagisse em geral de tal maneira. que
as necessidades ou desejos de um individuo
fossem satisfeitos depois de um pedido prévio,
assim como depois de uma agressio, poder-se-



-ia prever, com grande seguranga, que para a
realizacio dos desejos dificilmente mais alguém
recorreria a agressio (ST2). Mais dificil de
fazer observar é, no entanto, o treino para um
alargamento do periodo até a satisfacdo das
necessidades (ST3).

Uma quarta possibilidade (e ainda que si-
tuada no fim da cadeia de sistemas, talvez seja
até a mais eficaz) de modificacdo dos compor-
tamentos agressivos surge com a possibilidade
de influenciar os mecanismos inibidores. A
educacio (referimo-nos aqui ndo s6 a educa-
¢io dada pelos pais, mas ao conjunto das in-
fluéncias culturais), poderia reforcar tdo con-
sequentemente as inibigdes contra os actos
agressivos, que s$6 uma necessidade de alta
intensidade poderia passar por estes filtros. O
facto de com tal atitude educativa relativa-
mente aos comportamentos agressivos se poder
conseguir uma impressionante diferenciacio se-
xual, prova que ndo se trata aqui, de modo
algum, de uma suposi¢io utdpica. A nossa
educagio procede, justamente em relacio a este
ponto, de forma especialmente diferencial. Em
vez de impedir as agressdes em geral, como
padrio de comportamento, a sociedade criou
um sistema extremamente subtil para avalia-
¢do das ocasibes em que a agressio é permi-
tida ou até mesmo desejada: um rapaz nfo se
deve deixar rebaixar, uma rapariga deve ser
décil, Um policia pode, em caso de necessi-
dade, matar para atingir o seu objectivo, um
criminoso é severamente condenado por isso.
As nacGes podem conduzir guerras, para de-
fesa de determinados interesses, execugles em
massa equivalentes sdo pelo contririo proibi-
das a um pequeno grupo.

Mais explicitamente: o autor considera uma
das razGes principais para o emprego frequente
de actos agressivos, ndo que aos gangsters nio
seja permitido também matar, mas que isso
continue ainda a ser permitido a outros, sob
determinadas justificagdes. Numa época em
que papéis e normas, como dados naturais, séo
cada vez mais postos em dévida pela ciéncia

¢ nos tornamos mais conscientes de que tais
instituigdes servem frequentemente apenas de-
terminados grupos, mal se estranha se, além
disso, o complicado sistema de inibicdes co-
mega a vacilar no que respeita as agressdes.
Sobretudo se as pessoas que ndo dispdem de
uma elevada capacidade intelectual de diferen-
ciagio ou estdo neuroticamente perturbadas,
podem sucumbir demasiado facilmente as insi-
nuagdes de um maquiavelismo apresentado
através de um objectivo militar.

A TERAPIA DA AGRESSIVIDADE

Para terminar, uma indicaciio acerca da
terapia da agressividade (na condi¢io de esta
ndo ser determinada por uma patologia cere-
bral): ainda que, a verdade, a construgio de
inibicBes dé provas de ser o meio mais eficaz,
no entanto (em virtude da confusio geral das
normas) sO responsavelmente deve ser apli-
cado a um tnico individuo. Se também n3o se
pode limitar a criagio de necessidades, porque
um sistema econdmico s6 é capaz de viver atra-
vés da procura dai resultante, resta, como pos-
sibilidade -terap@utica apenas uma influéncia
sobre a hierarquia dos tipos de comportamento
possiveis para a satisfacio das necessidades e
possibilidades de adiamento da sua realizacio.
Este é pois, também, o caminho mais frequen-
temente trilhado pela Terapia do Comporta-
mento: com base num processo de aprendiza-
gem o individuo agressivo sofre a experiéncia
de que os seus desejos j4 nfo podem ser im-
postos por meio de agressdes; simultaneamente
s2o reforcados outros tipos de comportamento
mais socidveis, sendo concedida a realizacio
de um desejo quando estes surgem.

Uma outra técnica praticidvel resulta tam-
bém da influéneia sobre a avaliacio dos esti-
mulos percebidos. Pode-se levar um cliente,
através de uma série de prescrigdes de apren-
dizagem (através, por exemplo, do chamado
treino de afirmagfio, isto &, um reforgo de sen-
timento - do préprio valor), a nfo sentir, em
geral, uma ofensa como tal ou, pelo menos, a
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nido compreender sempre como um estimulo,
perante o qual tem que desencadear uma acgiio
agressiva, (Para mais pormenores sobre a tera-
pia do comportamento ver, por exemplo, Kan-
fer e Phillips (1970); sobre a terapia da agres-
sio em especial, ver Bostow ¢ Baylay (1969).
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