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A gramatica do comportamento
na relacdo médico-doente

Pouca afencio tem sido prestada aos
movimentos, variados e complexos, que
acompanham ‘a comunicagio verbal de
cada sujeito humano, quer durante a pro-
dugdo do discurso, quer durante a sua
audigio, Vamos procurar .transmitiv, de
forma obrigatoriamente resumida, uma
idela da diversidade e do valor desses mo-
vimentos ‘ para-linguisticos na comunica-
¢io, principalmente no dmbito da relagio
médico-doente, e no quadre de conside-
rages e questdes suscitadas em comuni-
cagdo anterior (Vieira, 1980 ). Procura-
remos expor investigacbes e a gistemati-
zagdo tebrica conduzidas nos Gltimos dez
anog por Paul Ekman (do Departamento
de. Psiquiatria da. Universidade da Cali-
férnia) e os seus colaboradores, nomea~
damente Wallace I'riesen — juntando um
comentirio pessoal ao significado dos
resultados obtidos por estes autores, e
tentando para eles um enguadramento
tedrico,

No infcio da década de setenta, ao de-
cidirem-se pela tarefa prometaica de de-
cifrar ag expressbes (sobretudo faciais)
dos seres humanog em interacgio, Ekman
e ¢ seu grupo herdavam um dominio quase
vedado, anilogo ao das cincias fisicas
no sée. XVI, ou ao da Biologia da evo-
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lucdo no fim do séc, XVIII: situacio tanto
mais andmala guanto a linguagem verbal
era ja entdo objecto-de modelos complexos
e elaboradog da Linguistica, enquanto os
aspectos inconscientes da linguagem per-
maneciam no ‘inconsciente cientifico’ do
géculo XX,

Os trabalhos do grupo da Califérnia
tém seguido uma metodologia etoldgica
(nem sempre em obedidncia 4 teoria eto-
légica ohjectivista clissica) em- paralelo
estrito com uma deseri¢io fenoménica das
disposigbes interiores dog sujeitos, pro-
curando as correlagbes e interaccBes entre
a vivéncia, a palavra falada e a mimica
dos seres humanos em relagio, Tais ele-
mentos, aplicados & leitura da relagio mé-
dico/doente, podem constituir um extenso
dominio de investigagfio; transpostos para
o campo da Psicopatologia, hio-de se re-
velar, supomos, de grande valor heuristico.

0O método utilizado por Ekman e cola-
boradores consiste no registe de movi-
mentog mimicos, gem conhecimento dos
sujeitos observados, em situagbes aferidas
ou semi-aferidas; ou na resposta a ques-
tionariog visando a expressio mimica,
como por exemplo:

I — Mostrar a pessoas de determinadas

populagdes imagens que reproduzem cer-
tas mimicas, questionando os sujeitos so-
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bre o sentimento que essas imagens lhes
evocam.

IT — Pedir a pessoas de vérias prove-
niénecias étnicas que reproduzam com a
face a mimica que teriam exibido em si-
tuagbes exemplares de natureza emocional
intensa ¢ especifica.

III — Registar as reacgdes mimicas de
espectadores perante filmes que mostram
situagbes agradéveis, violentas, tristes,
ete., provindo esses sujeitos de diversas
nacdes e culturas, encontrando-se ora so-
zinhos, ora acompanhados, e comparar as
suas respostas.

IV — Pedir a criangas de vérias idades
que reproduzam mimicas faciais compati-
vels com emogdes e sentimentos aue lhes
siio propostos.

Assim se detectam significantes quase
sempre discretos, constituindo um fluxo
de informagdo que percorre e sinaliza o
discurso verbal. Este lado obscuro do dis-
curso revela-se primordial na comunica-
¢do, e contém de facto a chave da em-
patia. Tais fenémenos caem no dominio
do que Thomas Sebeok chama a zoose-
midtica, disciplina em que se tocam duas
esferag antitéticas do discurso cientifico
—a Ktologia e a Semi6tica — e que, na
espécie humana, descreve as inter-relagdes
entre os processos verbais e nfio verbais
(Sebeok, 1975).

Do ponto de vista deseritivo, encon-
tram-se inimeras unidades de comporta-
mento, isto é movimentos elementares,
com ou sem papel na comunicacio; e di-
versas configuracbes significativas com
papel expressivo comprovado. Através de
uma rede aferida de leitura —o Facial
Action Coding System (Ekman e Friesen,
1978) — torna-se possivel reconhecer e
descrever na face humana quarenta e
quatro unidades de acgfio, «unidades mi-
nimas que sio anatomicamente individua-
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lizdveis e visualmente distintas» (Ekman,
1079). Com estes quarenta e quatro fto-
mos do movimento facial do Homem, a
partir das suas inimeras combinagdes,
matizes e conjungbes possiveis, modela-se
todo o complexo jogo mimico da face —
assim como com os noventa e dois ele-
mentos da Tabela periédica de Mendeleiev
se constréi o universo.

Uma das estruturas anatémicas mais
intervenientes na gramética facial do com-
portamento é constituida pelas sobrance-
lhas. Segundo Ekman, podem-ge distinguir
sete unidades de acgiio distintas a partir
das sobrancelhas, conduzidas por diferen-
tes miisculos ou grupos musculares, em-
bora nem todos estes sinais sejam utili-
zados na comunicagio (Ekman, 1979).
Tais unidades nilo se podem, natural-
mente, dissoclar do conjunto de sinais emi-
tidos pelos olhos e os seus anexos (cf.
Vieira, 1980 b), nem tdo pouco, a um nfvel
global, do conjunto de signos mimico-
-gestuo-posturais produzidos pelo sujeito
em situagdo, num momento dado da In-
teracgiio e no quadro de uma intencio-
nalidade.

Uma das fases de decifragiio dos para-
-linguisticos consiste em obter um registo
completo e discriminado das unidades de
acgiio com valor semibtico, em paralelo
com o discurso verbal (produzido ou ecap-
tado), inscrevendo os movimentos e os
seus tempos de infcio e termo para
cada interlocutor — como na pauta de um
maestro, onde estiio assinaladas as pautas
parcelares dos diversos instrumentos —
permitindo analisar a interac¢dio dos seus
efeitos ponto por ponto. A outra face con-
sistird, quanto a nés, em passar do plano
zoosintdetico para o zoosemdntico (no sen-
tido de Sebeok, op. cit.), fixando as con-
figuragGes pregnantes que adquirem valor
na comunicac¢iio; em vez de descrever os
tragos elementares, distinguir os conjun-
tos formais, no contexto de uma intencio-
nalidade — como se, na audigio de um



concerto, se esquecessem as notas e 08
compassog para concentrar a afencio nos
leitmotiv que comunicam sentimentos pre-
cisos.

Estes dois planos da hermengutica dos
signos nfo verbais podem desenvolver-se
sem que se ponha a questfio tedrica sobre
a natureza filogenética wversus cultural
dos fendémenog motores em estudo. Utili-
zou-se o método etoldgico adaptado & re-
lagio humana, separado da textura tedrica
da Etologia, de modo a que a observagio,
registo e interpretagio dos movimentos
mimico-posturais que intervém na comu-
nicagio decorram sem qualquer pressu-
posto sobre a quota parte do inato e do
adquirido, O que nfo exclui a proposta de
constructos tedricos, essenciais para .o
avango da investigacio neste dominio (cf.
infra).

Ekman distinguiu as seguintes catego-
rias de comportamentos néo verbais rela-
cionados com a comunicagio:

1. Os emblemas (emblems) sfo signos
mimico-gestuais simbdlicos, tfo precisos
como palavrags ou. frages, contendo um
sentido preciso para cada lingua ou dia-
lecto. Variam regionalmente, de subcul-
tura em subcultura, tanto em configuragio
como em niimero, e nio se conhece ne-
nhum grupo humano em que néo se en-
contrem — nomeadamente com as fungGes
de asginalar cumprimentos e despedidas,
aquiescéneia e nio aquiescBncia, insultos
e inj0rias, a- direccfo decidida para a lo-
comocio, certas caracteristicag do estado
afectivo e/ou fisico (v. g. o cansago) do
sujeito, ete.

Nag culturas que foram estudadas sob
este aspecto, os emblemas contam-se entre
menos de cem, nag classes médias das
cidades norte-americanas, e virias cente-
nas, em populacles israelitag (Ekman,
1977). Podem-se ohservar séries encadea-
das de emblemas na comunicachd entre
pessoas que ndo falam uma lingua co-

mum, em ambientes de barulho engurde-
cedor, ¢ em certos contextos violéntos,
provocatdrios e obscenos. A linguagem dos
surdos-mudos (ultimamente ensinada, com
sucesso variavel, aos Pongideos) & uma
linguagem emblemétiea.

Na relacio médico/doente, e sobretudo
na relacio psiquiatra/doente psiquiatrico,
podem surgir emblemas, p. ex.,, em estados
de leve negativismo!, em que.o doente
prefere essa modalidade expressiva; ou em
psicopatas, que trazem 4 entrevista o seu
jargon embleméatico; ou ainda, algumas
vezes, como sinal de intencio, v. de in-
tencio suicidaria. Neste 0ltimo caso, o
emblema, cuja forma decorre do instru-
mento agressivo suposto utilizado, tem
afeicoamento cultural: nfio simulando uma
pistola, com o indicador apontando a re-
gido temporal; na América do Norte;
punho. fechado descrevendo ¢ movimento
de harg-kiri, no Japdo; médo aberta envol-
vendo a garganta, em posi¢io de enfor-
camento, em populagdes da Nova-Guiné
{(Bkman, 1977).

II. Nas manipulacies corporais (body
manipulators), o sujeito toca ou manipula
um ponto do seu corpe ou do. seu ves-
tuario. Incluimos este tipo de comporta-
mento no grupo natural mais lato das
actividades derivadas — que compreende
uctividades de deslocamento, movimentos
de intengdo e actividades em vazio (Vieira,
1980 ¢). As ‘manipulacfes’ surgem em sj-
tuagbes de tensfio, ambiguidade ou con-
flito motivacional, leve ou intenso, pelo
que se tornam mais frequentes e mais
vivas em condicgdes relacionais de angfis-
tia e/ou perplexidade, SHo por isso fre-
quentes na relagio médico/doente, ja que
o doente emite muitas vezes og geus ginais
num estado emotivo intenso; e sfo habi-

1 O negafivismo nos seus graus e feigBes diversos, pode
ir desde simples preservagfio até situagdes de mutismo e
ccolélia,
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tuais, em :amhos 08 sujeitos, na relaggo
psiquiatra/doente psiquiatrico.

Reflectem o0s grandes comportamentos
instintivos da espécie — alimentar, hip-
nico, grooming, cuidados com a pele, se-
xual, ladico, agonistico. Temo-los visto
evoluir entre um nivel de para-linguisti-
¢os, um nivel prixico e um nivel de sin-
tomas motores de expressio neurdtica,
acentuando-ge entfio o seu degenho expres-
givo, ¢ adquirindo um papel, em parte
consciente, na comunicagio emocional do
neurdtico (Vieira, 1980 @). Oscilam, agsim,
entre um plano ligeiramente subvoluntario
e planos profundos do Eu, independentes
da vontade.

IIL. Os sinais da conversaglio (conver-
sational signals) sio movimentos subtis
da mimica que aparecem como contra-
ponto (em sentido musical) 2 linguagem
verbal, de um modo habitualmente nio
consciente, O seu estudo tem sido eurio-
gamente negligenciado, embora parega
estar neles a chave do sucesso ou insu-
cesso da relagio, e o proprio fundamento
da empatia, — Como registar, classificar
e entender fenémenos tio fugazes, discre-
tos e probleméticos?

Ekman refere enire os sinais da conver-
saciio, sobretudo faciais, os que siio pro-
duzidos: 1 —pelo locutor; 2—pelo au-
ditor; e 3 — pelas duas ou mais pessoas,
quando conversam sem palavras (Ekman,
1979), e distingue entre os signos produ-
zidos diversas categorias, de que referi-
remos apenas:

1) Acentuagbes (batons): sio movi-
mentos das mios que acentuam certas pa-
lavras ou sons verbais. Tém o valor de
um reforco assertivo, conferindo &nfase
a um dos pontos culminantes da mensa-
gem, tendo-se chegado a admitir que um
mesmo ecireuito neurologico envia impul-
sos simultdneos para os musculos gloticos
e facials (BEkman, 1979).
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2) Sublinhados (underliners): sio mo-
vimentos que acentuam nfo uma palavra
mas uma sentenca verbal. Muitas vezes
coincidem com sgubidas de intensidade ou
com a- acutizagdo de sons verbals, com
pausas entre as palavras pronunciadas,
ete,, interagindo em jogo retérico com a
palavra. falada. Podem funcionar como
sublinhados alguns movimentos das m#os,
requebrog posturais, olhar fixo, movimen-
tog faciais, ete. Observam-se diferencas
no repertério dos sublinhados entre os
diversos individuos em interaccio (na de-
pendéneia dag estruturas de personalidade,
graus de dominfincia, ete.) e entre os
grupos -humanos (no plano das culturas
e das subculturas).

3) Idedgrafos (ideographs): indicam e
guiam a direccdo proposta para o dis-
curso.

4) Cinetdgrafos ( kinetographs ): des-
crevem uma actividade humana ou néo
humana enquanto & referida no discurso
verbal.,

B) Pictégrafos (pictographs): tragam
no espago a forma de um objecto que
é referido.

6) Ritmdgrafos (rhytmics): marcam o
ritmo de um fendémeno considerado.

7) Espaciais (spacials): indicam rela-
¢les espaciais entre objectos deseritos.

8) Indicativos (deicties) ! sio movimen-
tos que apontam o objecto ou ¢ fendémeno
a uge se- referem,

9) Pontuantes (punctuation): surgem
entre og termos de uma série de objectos
que se enumeram verbalmente, e equiva-
lem a virgulas.

10) Marcadores de perguntas (question
mark): sfo produzidos enguanto o sujeito
procura g expressio adequada, e indicam
gque ¢ locutor continua a procurar a pa-
lavra apropriada, que o débito do diseurso



vai prosseguir para além daguela pausa;
retiram, assim, ao(s) interlocutor(es) a
ocasgifio de fomar(em) s palavra. Consis-
tem, por vezes, em movimentos das mios,
como que arrancando no espaco as formasg
pretendidas; outras vezes constam de sons
nio articulados — &8hh... O6hh.., — que
se podem acompanhar de um abaixamento
das scbrancelhas. Alguns, aproximam-se
de movimentos de intengfo.

IV.  Raxpressées emocionais. Aceita-se
hoje, geralmente, que certas emocdes sio
expressas por padrdes especificos da mi-
mica facial, com carfcter universal. Con-
tudo — principalmente quando a emocio
é 86 esbogada — o sujeito pode interferir
com a sua prépria expressio, modificar
os sinals que manifestam o seu estado
emotivo, suprimi-los, ou acentué-los inten-
cionalmente. HA, portanto, aqui, uma in-
teraccio entre componentes voluntirios e
involuntarios da comunicacio: mag & me-
dida que a emocfio se aprofunda, per-
de-se o dominio do sujeito sobre a sua
expressio,

Reciprocamente, o sujeito pode simular
com a mimica uma emogio que nio sente,
e o aspecto ficticio da sua fisionomisa,
embora possa diferir em pormenores do
de uma expressio genuina,’ costuma pas-
sar despercebido dos interlocutores. Por
outro lado, cerias normas culturais (dis-
play rules) filtram a permigsividade das
emogdes, e decidem «quem pode mostrar
tal emocfio, e a quemy» (Ekman, 1979).

Os ‘universais’ podem, assim, ser repri-
midos Sob influéneia sécio-cultural, ou
contaminados por mimicas estranhas, em
obediéneia a um ideal do grupo ou a uma
estratégia da personalidade: assim, .por
exemplo, um filme impressionante provo-
cou respostas mimico-emocionais: seme-
lhantes em espectadores norte-america-
nos e japoneses; mas, visto na presenca
de uma segunda pessoa, levou os espec-
tadores americanog a exprimir emogdes

maig vivas e mais francas do que os japo-
neses, que escondiam sentimentos de re-
pugnéncia, dor, frustragio e medo sob a
méiscara de um sorriso (Ekman, 1979).

86 em relagdo A expressio facial de
seis emocdes — medo, surpresa, fitria, tris-
teza, repugnincia e satisfagiio — se pro-
vou haver universalidade (Ekman, 1979).
Mas todos estes termos, que tém conota-
¢bes historicas fixadas pela lingua, de
valor impreciso, sobretudo intuitivo, po-
dem ndo delimitar- auténticas ‘unidades
emocionais’. De resto, o préprio termo
emogio deve ser explicitado e claramente
delimitado no sentido que se lhe atribui,
gsem 0 que a sua utilizacio nos dominios
da Etologia animal e humana se revelari
aleatoria (Masters, 1979).

A propria caracterizagio de uma mi-
mica humana aparentemente familiar e
homogénea pode ser fonte de imprecisio
e erro: assim, por exemplo, o sorriso re-
velou-se uma denomina¢do ambigua, por
corresponder a mimicas diferentes e que
reflectem - diversas intencionalidades, re-
sultando da contraccio de cinco mtseculos
separadamente — grande zigomatico, pe-
gqueno zigomitice, bucihador, -risoriug e
caninus, 86 quando é produzido pela acgio
do grande zigomatico é (ue traduz ums
vivénecia de alegria genuina (Ekman, Frie-
gen, Ancoli, 1980).

86 recentemente se proeurou avaliar o
papel da simetria/assimetria das mimicas
emotivas na comunicagfio. As que corres-
pondem a matizes afectivos ‘positivos’
(satisfagfio) costumam revestir configu-
raciio simétrica, como acontece com o gor-
riso dependente da acgfio do grande zigo-
mético. Pelo contririo, se o sorriso nio
¢ csponténeo, mas intencional, correspon-
dendo a uma vivéncia de afecto ‘negative’
(como quando ocorre nas mimicas dos
Japoneses que, acompanhados, assistiam
& projecciio de filmes impressionantes),
torna-se com frequéneia assimétrico, e
quase sempre mais nitido & esquerda do
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que 3 direita. (Bkman, 1980; Ekman,
Hager, Friegen, 1981).

De nosso conhecimento, nio hd estudos
gquantitativos em que este tipo de investi-
gagho se aplique a doentes psiquidtricos.
Sabemos, relativamente a doentes esquizo-
frénicos, como & comum & assimetria mi-
mico-facial; mas ignoramos até que ponto
certos fendmenos psicopatolégicos como a
ainbitendéneia, a clivagem, a despersona-
lizacio, as ideias de influenciamento, o
‘sindrome de acgho exterior’, a intencio-
nalidade delirante, ¢ sobretudo o efeito
de “alucinacbes verbais? quando injunti-
vas e cominativas, podem transformar a
expressio das emoc@es, romper ag formas
pregnantes expressivas, ou transformar o
seu aspecto ‘universal’; eventualmente a
sua simetria.

No mesmo plano, nio sabemos quanti-
tativamente como &.que a controversa mi:
mica dog pais de futuros esquizofrénicos
(ou destes sobre aqueles) pode agir como
vector causal da psicose ao longo. da on-
togénese — como foi suposto por alguns
autores, v. -com a feorie do puradoxo in-
juntivo (double bind), e refutado por ou-
tros (ef., p. ex., Weiner, 1980). Trata-se,
em todo o c¢aso, de um. dominio imenso
aberto & investigagio, e que constitui uma
terra incdgnita.

O reconhecimento trans-cultural das mi-
micag das emocgdes  foi; entretanto, do-
cumentado: mesmo entre populages sem
contacto com o mundo tecnolégico (v.
aborigenes da Nova-Guiné), as fotografias
de mimicas emocionais expressivas eram
reconhecidas como . tal; e as reproducdes
de mimicas adequadag a sentimentos emo-
cionais propostos correspondiam as.que
se encontram nas outras etnias estudadas
(Ekman, - 1977).

z As ‘alucinagdes auditivo-verbais alteram a relagiio did-
dica com o médico, quando se produzem durante a entre-
vlsta, ¢ introduzeim ouiras epersonagens», sem mimica mas
nfio necessariamente sem para-linguisticos {que podem frans:
parccer nas intonagbes com que as vozes sio proferldas,
1nos risos que as acompanham, ete.),
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A expressio surge, assim, como veiculo
da emogdo que a comunica, revela ou mas-
cara perante terceiros: «8e B percebe a
expressio facial de emogo de A, o com-
portamento de B para com A pode modi-
ficar-se, e u detecglo dessa mudange por
A pode influencigr « préprie experiéncia
da emogiio experimentada por A» (Ekman,
Triesen, Ancoli, 1980). Tal é a fina e
subtil rede de influénecias e contra-influén-
ciag que, no plano mimico e no plano
verbal, envoive a relagio e decide do seun
curso.

Respostas mimicas do auwditor. En-
gquanto escuta, o auditor produz diversos
movimentos, em tempos determinados . do.
discurso que capta (Dittman, 1972, in
Kkman, 1979). Trata-se, muitas vezes, de
movimentos . que indicam aquiéscéncia,
mostrando que o auditor nfio s6 mantém
a sua atengfiio mas compreende e, ‘even-
tualmente, se identifica com a opinido do
locutor. Pode entfio o ouvinte produzir
acenos de cabega (equivalentes a «sim...
sim...»), ou sorrisos, com um movimento
de elevacio de sobrancelhas, ou ainda sons
guturais de aprovagfo («hum... hum...»),
ou ums palavra de apoio e incitagio sem
outro.conteiido seméintico (equivalente.ao
portugués «pois... pois..i»).

Mas os movimentos do auditor podem
também -exprimir incompreensio, discor-
déncia, estranheza ou incredulidade pelo
que é afirmado. A intengio de tomar a
sua vez, activamente, no diidlogo, pode ser
marecada por movimentos peri-bucais, por
vezes acompanhados de um som.respira-
tério — comportamento andlogo ao .de
certos movimentos. de preparagio para o
vOo. de certas aves, que pertence, como
eles, ao dominio dos movimentos de in-
tengdo.

Na. relagio psiquiatra/doente psiquid-
trico, o papel de auditor cabg, fundamen-
talmente ao primeiro (o que polariza e
constrange as regrag do dihlogo livre},
e & o estudo do seu comportamento nioc



verbal durante as entrevistas que pode
revelar o senfido das suas respostas mi-
micas, gestuais e posturaig, em conexfo
com o.discurso produzido pelo segundo.
Neste caso, haveria gue registar os sinais
emtidos de ambos os lados, e referi-los
4 intencionalidade de um e outro . inter-
locutores, - no. contexto da- relagdo. Que
sinais ‘negativos’ — explicitos ou atenua-
dos — envia, por exemplo, o psicotera-
peuta quando a entrevista se prolonga
contra a sua vontade, suscitando a sua
impaciéncia, cada vez menos contida? Ou
quando a estratégia discursiva do doente
contraria a sua propria estratégia tera-
péutica ? Que tipo de linguagem néo verbal
produz entio, gem dela ter conscidneia
plena, e que sinais. contra-transferenciaid
pode veicular, em consondncia (ou em cli-
vagem) com as suas mensagens verbais —
e quais ag consequénecias que dai advém
para a empafia, o elo transferencial, e
a eficicia terapéutica??

Aspectos tebricos e metodoldgicos. Qual

0 grau de comparticipacio da filogénese
e da cultura nesta ordem de fendmenos?
Eis um ponto problematico, que se encon-
tra no centro dasg controvérsias tedricas
sobre a nafureza da linguagem (FPiattelli-
-Palmarini, ed., 1979; Parker, Gibson,
1978). A maior parte dos autores incli-
na-gse, hoje, para aceitar que algumas das
expressdes emocionais contém um nitcleo
nfo aprendido, enquanto os sinais conver-
sacionais siio produto de aprendizagem
cultural (Ekman, 1977, 1979), Dai a ‘uni-
versalidade’'* das primeiras . (¢f. suprae)
e a relatividade cultural dos segundos.

3 Sob este aspecto, convém ndo esgquecer que Somos
mais capazes de dominar a vertente verbal da nossa Jingua-
gem ¢lo que a sua vertente mimico-gestual, e que a nossa
‘verdade intima’ ¢ mais ficll de dissimular mediante sen-
tengas racionais que produzimos do que airavés das mfmt-
cas que as contra-ponfuam,

4+ Que nfo implica necessarviamenie a sua origem bio-
i6gica, embora constitua um elemento de forte presungio
nesse sentido. Seria importante, neste contexto, o estudo
seriado e comparativo das expressfies emotivas ¢ sinais
conversacionais: I —em doentes com lesdes cerebrais loca-
lizadas; 1f — oligofrénicos; III— em psicéticos, nas diversas
fases de evolugio da doenga.

Entre os dois grupos de fendmenos ob-
servam-ge diferengas valorizaveis guanto
& sua respectiva origem. Og sinais conver-
sacionais sfio rarog quando o sujeito- se
julga nfio observado (se bem que ocorram
quando rememora ou antecipa, fanta-
siando, um encontro, e o que nele disse
e ouviy, ou dird; e também quando per-
cebe vozes alucinatdrias); as expressBes
emocionais, pelo contrario, verificam-se
com frequéneia quando o sujeito se julga
ndo observado. As expressbes emocionais
surgem, no decurso da ontogénese, antes
da maior parte dos sinais conversacionais,
e antes da linguagem verbal; ag respostas
de aquiescéneia do auditor sio raras antes
dos cinco anos de idade; e os emblemas
raras vezes se desenvolvem com nitidez
antes 'da fala (Bkman, 1979),

O caréicter quase voluntirio — ou antes,
facilmente vulnerivel & acciio da von-
tade -~ dos movimentos de conversacio,

" opde-se ao cardcter involuntério, ou difi-

cilmente interferido pela vontade, das
emogles e seus correlatos motores. Os
movimentos voluntirios da face, e bem
assim os sinais conversacionais; sfo per-
turbados por lesGes da via piramidal,
como ge sabe; isgo nfio acontece em re-
lagio as expressdes emocionais esponti-
neas. As vias neuroldgicas que comandam
os sinais de ‘conversacio e emotivos sio
diferentes, portanto: os primeiros depen-
dem da via piramidal, og segundos de vias
extra-piramidais (Ekman, 1980), Assim,
os centros reguladores de uns e outros
destes signos situam-se a profundidades
diferentes do nevraxe, implicando diversa
compatticipacio da vontade na sua exe-
cugio,

- Admitimog gue, quando o locutor se en-
contra em situagiio de tensfo ou de can-
sago (ou em certas formas monologadas
e hiper-expressivas de locugiio — v. g. ao
declamar, ao cantay, ete.) podem os sinais
conversacionais que emite aumentar em
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intensidade expressiva, distorcer-se e apro-
ximar-se da naturema de mimicas emo-
cionais. Parece-nog verosimil: admitir que
a conversacio ‘recorre ocasionalmente a
sinals conversacionais deduzidos de més-
caras emotivas, cuja forga expressiva
trangpdem para um nivel para-linguistico.

Os factores biolégicos (especificos), g6-
cig-culturaig e individuais constituem trés
instincias, em parte sobreponiveis na sua
influéneia, da. origem de cada um dos
grupos de para-linguisticos 5, podendo ad-
mitir-gse que: I— os emblemas sio plena-
mente voluntarios e inteiramente depen-
dentes da cultura; 1I — as expressGes emo-
cionais sfo de origem filogenética, mas
podem sofrer transformacdes acessorias,
v. inibicdo, sob influéneia culfural; III —
os sinais conversacionaig sfo aprendidos
no 4mbito do grupo, mas produzem-se
quage independentemente da vontade;

IV —as actividades derivadas sfo de na-
tureza bioldgica, mas de afeicoamento cul-
tural, mais ou menos independentes da
vontade. Sempre dque, na interacgéio, o
componente racional (cognitivo) se ‘dis-
solve’ e desce de mivel (em estados de
tensfo, perplexidade, anghstia, como é téo
frequente durante a entrevista psiquia-
trica), o componente pulsional (animico)
aumenta a sua comparticipagio no fluxo
dos signog produzidos pelo locutor, e even-
tualmente pelo auditor.

Representdmos num esquema, no dmbito
do modelo de camadas sobrepostas da per-
sonalidade (neo-jacksoniano) que nos tem
orientado em trabalhos anteriores, o grau
de ‘dependéncia da vontade dos diversos
componentes da linguagem. Porém. a re-
presentacio por camadas sobrepostas de:
vers também integrar a assimetria das
fungdes hemisféricas do cérebro humano.

Graw de dependéncia da vontade e

das fungles hemisféricas dos diversos.

componentes da linguagem
Hemisfério dominante < —s Hemisfério nio dominante
Digeurso verhal: Emblemas : t
puros  significantes !
i -
/N | pplimie
. " , " i+ conversacionais
Distorcdio .do Distorecao do |I L 1 Grau de
significados: significante: ! 2 N
g AEIEHLAN : ¢ Actividades dependéncia
lapsos. interjeicoes, i R .
- ’ ! | 1 derivadas da vontade
imprecacoes. [ !
I Exhressd
p— Xpressoes
Estridéncias, | 1 TXDPESSOL
. o | emocionais
intonacées i
da voz. | J

& Tem-se discutido a Importéncia relativa da filogenia ¢
da ontogenia “no desenvolvimento ¢ forma dos ‘sinais de
conversa¢iio ¢ emocionais, pedendo-se admitiv como hipé-
tese o valor adaptativo de certos para-lingufsticos na comu.
nicagdio. As sobrancelhas, ‘por exemplo, elevam-se sempre
na_ surpresa e baixam na faria, levantande-se durante os
cumprimentos: se alguma fungfio adaptativa dai advém
— por alargamento ou estreitamento ‘do-campo visual, con.
forme os casos — pode-se admitir a selecgio e fixacio de
tais sinais, de modo a que desempenhem uma fungio
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especffica (BEkman, 1979). Sabe-se como alguns autores que
adoptaram meoedelos inatistas da linguagem admitem a pro-
pensdo bioldgica do cérebro humano para ‘gerart uma gra-
midtica que se desenvolve. segundo padrdes fixos genetica-
mente — em analogia com o tragado das teias das aranhas,
cujo plano se encontra nos ceniros nervosos de cada es-
pécie (Chomsky, fr Piattelli-Palmarini, 1979). Do mesmo
modo ‘se pode conceber uma predisposicao cenfrdl para
produzir e coordenar sinais para-linguisticos,



Sabemos que a produgio e a captacgéo da
vertente verbal do discurgo se referem ao
hemisfério dominante, e que as estruturas
contra-laterais homélogas dizem respeito

ao reconhecimento das fé.ces humanas e

apreensio das configuragdes mimicas (ef,,
p. ex, Wexler, 1980). Podemos, assim,
supor ¢gue o hemisfério nfo  dominante
emite e interpreta ‘as mensagens nio ver-
bais, o fluxo de signos para-linguisticos
da. conversa¢do, que constituem correlato
essencial, em grande parte inconsciente,
da lnguagem total. Agsim se esboga, nesta
arquitectura complexa do processo dg lin-
guagem, uma relagio dialectizdvel entre
doig registos convergentes e integradog da
comunicacfio — o expressivo-emotivo (de-
pendente do hemisfénio nfio dominanie)
e o verbal (dependente do hemisfério do-
minante) : o gesto e a palavre, para reto-
marmos o titulo célebre de André Leroi-
-Gourhan de cuja sintese resulta a lin-
guagem humana, com 0§ Seus componen-
tes congeientes e inconseientes.

»

Deste modo, conforme & interpretacio
que adoptdmos, nfio se trata de uma sim-
ples interacciio a doig niveis do compor-
tamento de comunicacio, mas de um
processo muito complexo, decorrendo em
miultiplog planog do psiquismo, com osci-
lagGes do nivel de comparticipagio do
Eu e reafer8ncias partidas da situagio
relacional em que decorre a comunicagio
—eomo agindo sobre teclas de um ingtru-
mento orientado desde as camadas pro-
fundas do ‘aparelho psiquico’ até ag suas
camadas neo-corticais — e resultante da
antinomia de acgbes entre os doig hemis-
férios. Isto é: o estudo destes comporta-
mentos ndo verbais que se articulam com
a linguagem e nela participam nfo pode
subsumir-se num modelo linguistico, nem
num modelo bioldgico — mas tdo somente
num modelo integrado em planos diversos,
eventualmente de feigio ‘organo-dindmica’
e abarcével pela Teoria dos Sistemas,

Futuramente, no plano da Neuro-etolo-
gia, haverd que discriminar de onde e sob
due influénecias partem os influxog ner-
vosos responsiveis pelos para-linguisticos;
guais as unidades musculares recrutadas,
e quals os geus efeitos sobre a2 mimica, as
suas sinergias e sequéneias, og tempos
entre. ag séries de signos emitidos, ete.
Mag os movimentos elementares sio trahs-
forméveis em sinaig, e esteg incorporados
(ou ndo) em configuractes globais, Seri;
assim, absolutamente indispensivel, a
nosso ver, (ue essa - descrigdo rigorosa;
aferida por técnicas neuro-fisiologicas; das
‘unidades de acgdo’ e do processo de for-
magdo e transmissfio de mensagens
(zoopragmdiica, segundo Sebeok, . 1975),
ndo perca de vista a intencionalidade sub-
jacente a toda a comunicagio, e a tota-
lidade gignificativa da linguagem, na in-
ter-relacio de todos os seus componentes,
em planos diversos da vontade, e com os
contelidos verbais e n&o verbais., O.mé-
todo etologico serd agsim elucidado, nos
dados que obtiver, pela compreensfio psi-
cologica das intencionalidades.

Em conclusGo: Na relagio psiguiatra/
/doente psiquidtrico, em que a tomada de
consciéneia da comunicagio nio congciente
é condigfo da plena compreensfio do Ho-
mem doente e da capacidade terapéutica,
o conhecimento dog fendmenos para-lin-
guisticos adquire uma importincia excep-
cional. Por outro lado, a sua anilise no
campo da Psicopatologia abre novos e
largos horizontes & investigacdo. Que
transformacgdes qualitativas e/ou guanti-
tativas, em termos de forma, sequéncla
teinporal e interacgfo, podem revestir os
fluxos de sinais de um doente durante a
entrevista psiquidtrica? Que relacio po-
dem manter com um estar-no-mundo par-
ticular? Que valor representam tais trans-
formagdes em termos de compreensfio, de
diagndstico, de prognéstico? Que even-
tuais modificacOes sofre a gramética do
comportamento expressive em cada uma
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das doengas psiquiatricas, mas também
nos sindromas, e nas estruturas psicopa-
tologicas bésicas da personalidade? Qual
o seu grau de especificidade? Que corre-
lagOes se podem -estabelecer entre essas
transformagGes e as alteracBes cognitivas,
conativas, afectivo-pulsionais, ete., subja-
centes & situagio clinica em que se ma-
nifestam ? Em que medida sfio susceptiveis
de perturbar a relagic com o médico, ou
de influir nag proprias respostas incons-
cientes deste, repercutindo-se no nivel da
empatia e no destino da relaciio? Em que
grau g psicoterapla, no seu sentido mais
lato, se apoia sobre este inconseciente da
relagdo, ignorado do doente e do médico?

A linguagem verbal, consciente (ou pelo
menos, normalmente cognoscivel) na sua
organizagio, justapSe-se a linguagem nio
verbal, essencialmente inconsciente, ‘mais
proxima dos planos animico e pulsional
do Eu., Ambag intensas, ora concertando
os seus meios expressivos, ora desaferin-
do-se e divergindo, HEstas duas redes de
signos de ‘comunicagio constituem um
emaranhado complexo, cujos tracados res-
pectivos, em parte sobreponiveis, advém
de- niveis diversos da consciéneia; e sio
comandadog de um e/ou outro dos hemis-
fériog cerebrais. Da sua - interacgio dia-
léctica resulta, como sintese, a linguagem
total do Homem:
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