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A liturgia psicossociologica

«La terre, c’est la moitié de tout,
Enterré, c’est I’autre moitié,
Le surplace des étoiles,

Leur lendemain.» i
Paul Eluard

«Order from noise»
Von Foerster

Introducao

M = (abd) > X

Esta introdugdo é, de certo modo, uma declaragao de
intengdes resumida «a posteriori». Consequéncia do desejo
de ser entendido.

O tema do meu interesse ¢ a mudanga; muito
naturalmente, em fungdo desse interesse, aparece a pre-
ocupagdo pela intervengdo e a problematica da liturgia
psicossociologica da intervengao.

Mais em concreto, 0 que procuro expressar neste meu
trabalho é o processo interno, as vezes turtuoso, da minha
reflexdo sobre essa liturgia. Nao é um trabalho que
solucione as questdes da intervengdo, ¢ mais um com-
panheiro de reflexdes sobre a intervengao.

Ha, no entanto, um problema que acho importante
clarificar logo de inicio. Diz respeito ao proprio objecto da
intervengdo. Como a mim aconteceu, e suponho que acon-
tece a muitos, existe uma constante diferenciagao confusa
dos objectos da interven¢do, suponho — estou mesmo con-
vencido — que as diferenciagdes se tornam logicas e
possiveis (nao confusas) se clarificarmos que o objecto da
intervengdo é sempre um sistema. As diferenciacoes dizem
respeito ao acto posterior de estudo do sistema em causa.
De qualquer modo, repito, o objecto da intervencdo é sem-
pre um sistema; seja esse sistema em concreto um indivi-
duo, um grupo ou uma organizagao.

Sendo assim, as duas grandes dimensdes a diagnosticar e

Para a Maria de forma muito especial; para todos
os que colaboraram nas minhas experiéncias com
um abrago agradecido.

que possibilitam a decisao da estratégia de intervengao, sao
a apeténcia e a capacidade de mudanca verificaveis no
sistema em causa.

Apeténcia no sentido do grau de energia motivacional e
de atitude relativamente disponivel para a mudanga.
Capacidade como possibilidades fisicas, financeiras e/ou
organizacionais de realizar a mudanga.

O processo de intervengao, em termos sumarios, € o pro-
mover a apeténcia suficiente; por acréscimo, fornecer a
capacidade. De qualquer modo, o ponto-chave da inter-
vengdo estd na apeténcia.

Por isso aponto em epigrafe a formula matematica(!)
esclarecedora da apeténcia que me parece particularmente
util e elucidativa.

M = (abd) > x

onde M = mudanga, a = nivel de insatisfacao relativa-
mente a situagao (realidade) existente, b= clareza da
situagao (objectivo) desejada, d = iniciativas tomadas no
sentido de mudan¢a e x = «custo» da mudanga.

Por outras palavras, para que a mudanga seja possivel e
se possa realizar é necessario:

— que exista suficiente insatisfagdo relativamente a
realidade existente e comprovada;

— que exista uma concepgao suficientemente esclare-
cida do quadro de valores e prioridades dominantes
na situagido desejada como pos-mudanga;

— que tenham havido algumas tentativas praticas,
alguns primeiros passos no sentido da mudanga.

Um primeiro diagndstico de um sistema onde estas con-
di¢oes nao existem, ou existem mas nao com forga sufi-
ciente, fornece dados acerca dos pontos de aplicagcao da
energia de intervengao.

Como é dbvio, as opgdes estratégicas de intervengao
estao traduzidas por x = «custo» da mudanga. O «custo» -

(1) Formula de A. D. Little, desenvolvida por David Gleicher,
de que encontrei referéncia em Richard Beckhar e, «Strategres for
large systems change», Sloan M t Review, M.L.T., winter
1975, vol. 16, n.o 2.
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da mudanga é o somatorio da «quantidade» de insatisfagao
relativamente ao presente que ha que oferecer, da «quan-
tidade» de esforcos clarificadores do quadro de valores e
prioridades desejadas que sao necessarios, da «quan-
tidade» de iniciativas que ha que promover.

Como ¢ 6bvio também, a opgiao metodoldgica e técnica
da intervengao, a defini¢ao da estratégia de intervengio
(objectivos imediatos, combinagdes metodologicas e cons-
trugdo técnica decorre do x. Garantida a capacidade de
mudanga, ha que insistir.

Isto é, promover a mudanga, intervir, ¢ fazer com
que

(abd) > X
Quando esta condigao se verifica, a mudanga existe.

O drama da intervengio esta no (abd) a considerar no
sistema e nos métodos e técnicas a utilizar para a realidade

de mudanga consequéncia deste drama: o (abd) do préprio
interventor e o seu lidar com as dimensées da féormula no
sisterna que constitui ele proprio.

Como acho que a mudanga é a dinamica do viver, ficarei
muito contente se a leitura do meu trabalho alterar o (abd)
do leitor.

Pelo menos, a elaboragao deste trabalho alterou o (abd)
do sistema que eu sou.

Resta-me agradecer aos colegas que refiro ao longo do
trabalho a sua colaboragao nas minhas experiéncias, aos
meus alunos o questionar continuo que me foi proibindo
(felizmente) a tranquilidade do saber, a Maria Teixeira de
Abreu a paciéncia com que me foi animando e a Ruth
Sacadura o trabalho dactilografico tiao excelente e impor-
tante para um rever e ordenar final.

Nao falo dos que me leram e discutiram comigo. E
impossivel agradecer tanto.

Lisboa, 29 de Novembro de 1979



I. A Mudanga ¢ a
Mitologia Moderna

«A mudanga foi sempre uma
parte da condigdo humana.»

‘MAX WAYS™)

«Psique» era uma linda
princesa de quem Viénus
tinha citmes. Cupido, filho
de Vénus, apaixonou-se por
«Psiquén; Vénus pds muitas
dificuldades a esse amor. No
entanto, «Pyiqué» juntou-se
a Cupido ¢ ficou imortal.

«Socius», no latim, queria
dizer companheiro,

«Logos», no grego, era uma
Jorma combinada que signi-
ficava palavra, pensamento,
discurso, fala.

Nio hi divida que uma das preocupagdes centrais da
psicossociologia ¢ a mudanca, Talvez preocupagio con-
fusa como a propria confusdo linguistica da origem do
termo psicossociologia. Todavia, uma das preocupagdes
centrais da psicossociologia ¢ a mudanga. Por isso, alids, o
meu interesse psicossiologico. A mudanga é preocupagio
central minha.

(1) Max Ways: «The era of Radical Changes, Fortune, May
1964,

Nio me interessa definir mudanga, a alteragio na forma
¢/ou ‘qualidade. Interessa-me a reflexdo sobre a
mudanga,

O primeiro aspecto que me interessa sublinhar ¢ o facto
de que a mudanga enfrenta o problema de um mundo tri-
-dimensional: a dimensdo individual, a dimensio grupal ¢ a
dimensdo organizacional. Uma dificuldade, secular do
estudo da mudanca tem conmsistido na ignorincia (ou
esquecimento) desta tri-dimensionalidade; ¢ frequente o
olar da mudanga, 56 individual, 50 organizacional ou,
mais complexa nos efeitos, 56 grupal.

Em concreto, o fenémeno da mudanga lida com o
entrelagado das trés dimensdes. Dal também, nio a
impossibilidade do plancamento da mudanga (relativa-
mente & uma das dimensdes), mas a dificuldade de pre-
viso dos efeitos no campo total.

Estd aqui também, alids, a raziio porque a psicossocio-
logia se preocupa fundamentalmente com a mudanca. E,
simultancamente, uma justificacio do seu nome: o seu
investir de atengdo na tri-dimensionalidade; no individual
(psicologia), no organizacional (sociologia) ¢ no grupal
com toda a sua ambivaléncia psico ¢ sécio,

Pode-se esquematizar o mundo tridimensional que
wreage» & mudanga da seguinte mminm:

(2) O esquema apontado ¢ inspirado no de Gordon L. Lippitt a pro-
posito do desenvolvimento individual, grupal ¢ organizacional: do
desenvolvimento dos recursos humanos, como o intitula Gordon L.,
Lippitt: Viswalizing chonge NTL - Leaing Resources Corpoca-
tion, Fairfax, Virginia, 1973,
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Interessa olhar um pouco mais em pormenor a mudanga
relativamente a cada uma destas dimensdes.

MUDANCA INDIVIDUAL

Talvez que o exemplo mais vulgar de tentativa de

mudanga individual seja 0 que encontramos nas multiplas
situagdes em que se procura «mudars os conhecimentos,
pericias, atitudes ou valores de uma outra pessoa. E o que
verificamos diariamente ao nivel da familia, da escola, da
clinica, etc. E a intengdo nitica de mudanga indi-
vidual,
Em concreto, podemos resumir as formas de intervengdo
no sentido da mudanca individual, em trés tipos: o modelo
processual, o modelo psicodindmico ¢ o modelo
behaviorista.

No modelo processual o interventor (ou agente de
mudanga) ¢ um facilitador; alguém que evita o for-
necimento de informagdes ¢ a arbitragem na resolugiio de
conflitos, que utiliza as suas qualidades «profissionais»
especializadas no facilitar dos esforgos do outro com quem
trabalha. Como ¢ 6bvio, neste contexto, ¢ extremamente
importante a empatia, o calor nio possessivo ¢ a auten-
ticidade do comportamento do interventor.

Como exemplo que estd longe de ser Unico, temos a
intervenglio caracteristica na chamada educagdo moderna:
desejo ¢ intenglio de conseguir mudanga individual ¢ mo-
delo processual de actuagho. O mesmo na pritica
psicanalitica,

O modelo psicodinimico baseia-se no presumir que exis-
tem certas situagdes de mudanga que podem ser abordadas
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utilizada. De certo modo, trata-se¢ duma combinagdo do
modelo processual ¢ do modelo behaviorista pela
integragdo no respectivo «winsight»,

E o modelo de intervengdo no sentido da mudanga
individual que poderemos considerar mais vulgar no tempo
€ no espago.

O modelo behaviorista ¢ baseado na teoria do reforgo:
todo 0 acto comportamental que recebe uma recompensa
tende a ocorrer mais frequentemente do que 08 actos com-
portamentais que nio recebem recompensa. O interventor
(ou agente de mudanga) que assume este modelo, analisara
o problema situacional ¢ tentard determinar quais os
elementos que servem como recompensa, promovendo
assim a ocorréncia dos comportamentos-chave relacio-
nados com o objectivo de mudanca. Este modelo implica
maior responsabilidade por parte do interventor do que os
outros modelos no que diz respeito aos resultados
obtidos.

Em qualquer das trés hipoteses alguns factos existem
que condicionam o objectivo de mudan¢a individual
possibilitando (e exigindo) o planeamento desses
objectivos:

a. O objectivo tem de ser de acordo com as dimensdes
grupais ¢ organizacionais; ou criagio de dimensdes
grupais e organizacionais (o «internamento» ¢é o
limite externo) de acordo com a dimensdo individual
ou objectivo da mudanga individual.

b. Os padrdes ou constelagio de forgas do «campo
psicolégicond) sho o nivel do objectivo da inter-
vengdo; esses objectivos sdo condicionados pelas
dreas de sobreposigho das outras dimenfoes ¢, sendo
assim, as alteragbes nas outras dimenfoes ou sdo
proibigdes ou alteragdes planeadas com exigéncias
de estaticidade.

Concluindo, ao falarmos de mudanga individual falamos,
em termos na minha opinifio mais correctos, de a/ustamen-
tos ou condicionamento. Continuando a fugir a uma
definigio de mudanga, prefiro ndo considerar mudanga
esta «mudanga»,

MUDANCA GRUPAL

Nio ha divida que 0 pequeno grupo é uma parte essen-
cial do processo continuo de socializagdo; ¢ uma das mais
fortes fontes de valores humanos ¢ atitudes, ¢ uma fonte
importante das pressdes que compelem & conformidade
com certos valores ¢ atitudes.

Todavia, antes de reflectirmos sobre a mudan¢a grupal
convém que tentemos esclarecer o proprio conceito de
grupo. Séo virios os conceitos de grupo que recuso:

a. O pensamento de grupo — conceito relacionado com

tribos, cultos ¢ ordens religiosas, em que se pressupde
que as pessoas em grupo formam uma nova entidade

) Ver a wteoria de campos de Kurt Lewin.



que tem um pensamento préprio, um pensamento
com implicagées misticas.

b. A teoria do rebanho — conceito baseado nas ideias
de Darwin relativamente a criatura gregaria que € o
homem; supde que o grupo é a modalidade de
«rebanho» do ser humano: congregagao instintiva de
uns com os outros para viver de forma menos afec-
tada pela individualidade.

c. O pensamento da multiddo — conceito em que o
grupo se confunde com multidao (massa); teoria que
comega a aparecer nos fins do século XIX em que o
comportamento das pessoas em grupo ¢ considerado
de ordem inferior ao comportamento individual: o
individuo perde as suas melhores faculdades e actua
mais irresponsavelmente e de modo anti-social.

d. A teoria da familia — conceito desenvolvido a partir
da sociologia e da psicanalise primitiva que considera
os grupos como réplicas do grupo basico que é a
familia.

e. O grupo como agregado de individuos — conceito
muito influenciado pela sociologia primitiva que
cosidera o grupo como uma mera soma dos indivi-
duos que o constituem.

f. O grupo como uma mdquina — conceito construido
ha cerca de sessenta anos, quando dos primeiros
estudos de «human engineering»: considera que o
grupo pode ser olhado como uma maquina complexa
em que as necessidades emocionais e psicologicas
sdo excluidas ou ignoradas.

Seria possivel continuar a descrigdo-resumo dos
conceitos de grupo conseguente da propria impreci-
sdo e ambiguidade daquilo que ¢ o grupo. A propria ori-
gem historico-semantica do termo®) nos leva a compre-
ender a existéncia de todos estes conceitos; mas nao a sua
aceitagao.

Clovis Shepard(®) prefere, em vez de definir grupo,
caracterizar o fenémeno que significa o grupo. Para isso,
apresenta quatro caracteristicas que concordo serem
basicas:

a. E um tipo de fenémeno social que é mais organizado
e mais duradouro que um mero encontro € menos
organizado e menos duradouro que uma organi-
zagdo formal.

b. Um grupo de duas ou trés pessoas possui carac-
teristicas devido ao seu tamanho que se modificam
rapidamente, com tendéncia ao desaparecer, a
medida que o grupo cresce em numero de
membros.

(4) O termo grupo (assim como os equivalentes em francés, inglés,
alemdo, etc.) deriva do italiano «gruppo», «groppo» (pro-
vavelmente de origem teutdnica) que, por volta do século XV, se
usava com o significado arquitecténico de conjunto de coisas for-
mando uma unidade separada. Com o decorrer dos séculos o termo
foi ganhando outros significados. Por exemplo: biolégico, conjunto
de animais ou plantas classificadas como tendo uma relagdo natural
uns com os outros: quimico, conjunto de dtomos formando parte de
uma molécula; etnolégico, uma divisdo classificativa menos
inclusiva do que um ramo; geolégico, uma divisdo de rochas com-
P do as formadas durante uma era; etc.

(5)Clovis Shepard: Small groups: some sociological Perspectives,
Scranton, Chandler Publishing Co., 1964.

A

¢. Um grupo quando cresce atinge um limite superior em
que, para subsistir, tem de estabelecer regras formais
e regulamentos que o tornam semelhante e transfor-
mam numa organizagao formal.

d. Os membros de um grupo possuem algumas coisas
em comum para onde a atengéo ¢é dirigida; 4 medida
que o grupo cresce diminui o nimero de coisas
possuidas em comum.

Tudo isto faz com que o «grupo» seja um fenémeno cuja
imprecisdo seja uma fonte de riqueza de atributos e de
dificuldades, justifique pela largura de ambito a
psicossociologia, seja muito utilizado como via de
mudanga, embora ilusério na sua mudancga, seja o
instrumento 6ptimo de todas as liturgias.

Em concreto, ao falarmos de grupo, falamos duma
fenomenologia carregada de inumeras variantes; nessas
inimeras variantes estdo, ndo s6 a causa das muitas ten-
tativas que se encontram de definir como grupo uma das
modalidades de grupo como, também, as razées que levam
a multiplicidade de utilizagdo e a preferéncia crescente
como meio de mudanga individual, de mudanga
organizacional e de mudanga propriamente dita.

A mudanga grupal é, em si mesma, uma mudanga
iluséria, uma mudanca-fuga as exigéncias da mudanga
desejada. S6 tem sentido como meio de mudanca.

Esquematizando, podemos explicitar assim todas as
variantes do grupo:

PSICOGRUPO SOCIO-GRUPO

Variantes

Onde predomi-
nam os factores
organizacionais
mungados pelos comungados pelos
componentes componentes

| ]
|

Em comum, o que ndo faz com que seja grupo,
o ser uma situagdo ndo «individualizada» nem
«organizada»; meramente socializada.

Onde predomi-
nam os factores
individuais co-

Nesta variancia estd a grande riqueza instrumental
do grupo.

MUDANCA ORGANIZACIONAL

Uma organizag@o acho que deve ser considerada como
um sistema de troca de energia: existe um input de energia
do ambiente e uma actividade interna padronizada da
organizagdo que transforma essa energia em oufput que,
por seu lado provoca um novo input de energia.

A mudanga organizacional, a mudanga do sistema que
é a organizagdo, é teoricamente realizdvel. Mudanga
organizacional é a alteragdo da sua «actividade interna
padronizada». Nenhum obstaculo se lhe pode por
teoricamente.

Convém, no entanto, reflectir um pouco sobre a
organizagao.
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A GLOBALIDADE ORGANIZACIONAL

Parece-me conveniente comegar por propdr, por uma
questdo de facilidade de expressdo, uma definigao util (a
titulo provisério) de organizagdo: considere-se a
organizagdo como a situagdo dum conjunto de pessoas
interdependentes quanto aos objectivos que justificam a
sua pertenga grupal ou institucional. Esta definigdo (pro-
visoria, repito) pde-nos imediatamente o dilema parte-
versus-todo do estudo dessa situagdo.

A organizagao é demasiado complexa para ser estudada
na sua globalidade. Todavia, o seu estudo, através das par-
tes especificas nao é satisfatorio: para se compreender ver-
dadeiramente as partes ¢ necessario olha-las em relagao ao
todo de que sdao parte e em relagdio umas com as
outras.

Uma das maneiras de mitigar este dilema é estudando
apenas os seus factores estratégicos (isto €, aqueles que
tém maior importancia no determinar ou revelar a
realidade da organizagdo); Kurt Lewin da-nos o exemplo
na sua metodologia(6), Alids ndo é nada de novo ou espan-
toso. Todas as ciéncias que lidam com organismos com-
plexos seguem um esquema de aproximagdo semelhante:
abandono da tradicional aproximagao mecanicista ou
atomista a custa do énfase dado ao organismo como um
todo. E a orientagdo claramente discernivel na psicologia
gestéltica, na teoria de campo da fisica, na teria dos sis-
temas e nas teorias organismicas da personalidade.

FONTES

® As motivagdes

E claro que esta aproximagio tem as suas fraquezas.
Talvez que o maior problema inerente a essa aproximagdo
seja o de termos de aceitar um conceito de relatividade que
¢é tremendamente complexo e que, mesmo quando seguido
em toda a sua logicidade, deixa um terreno pouco firme
onde assentar. O absoluto deixa de existir e os acon-
tecimentos tém muitas vezes que ser explicados em fungdo
de outros aspectos da situagdo.

Voltando atras, definimos, a titulo provisério e utilitario,
que uma organizagdo € a situagao de um conjunto de
pessoas interdependentes quanto aos objectivos que jus-
tificam a sua pertenga grupal ou institucional:

Mesmo sem nenhuma intengdo behaviorista, é 6bvio e
forgoso que consideremos o comportamento individual que
torna real essa situagdo. Ora esse comportamento
individual é regido por dois sistemas; melhor, e a
resultante da dialéctica entre dois sistemas orientadores do
comportamento individual: o sistema pessoal e o sistema
requerido organizacionalmente.

Olhemos, sem aprofundar em pormenor (porque nio é
no momento necessario), cada um desses sistemas. Pre-
viamente convém esclarecer que utilizo o termo sistema no
seu significado valido para as diferentes ciéncias: conjunto
de objectos, relagoes entre objectos e atributos
implicados.

O sistema pessoal é relativamente simples na sua com-
plexidade de relagéo:

® Os conhecimentos

® Um desejo de prote-

De ® As caracteristicas ® Um modo de se ver P

acordo fisiologicas a si mesmo Donde E

com e Os valores e existe ® Um modo de ver a resulta 5
> ¥ situagdo

as crengas ¢ > &

&

O

® Os modos de pensar
e Os sentimentos

Actividade requerida

Interacgdo requerida Sentimento requerido

No que diz respeito ao sisterna requerido organizacio-
nalmente, podemos aprofundar um pouco mais:

(6) Voltaremos a referir e aprofundar este aspecto.
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ger-se, manter-se
e/ou adaptar-se

Em resumo, por sistema requerido estamos a referir as
actividades, as interacgées e os sentimentos que sio essen-
ciais e exigidos para a existéncia na organizagdo. Ao falar
de actividades estou a definir os movimentos fisicos que
podem ser observados do exterior (interessa a sua
natureza, — o tipo de actividade, — a sua similaridade, —
pontos comuns entre diferentes actividades, — e o seu
«output», — consequéncia dessa actividade). Ao falar das
interacgdes estou a definir a estimulag@o e resposta mitua
das pessoas participantes da situagdo organizacional
(interessa a sua frequéncia, duragdo e ordem de



realizagao). Ao falar dos sentimentos estou a definir as
atitudes, tendéncias e reacgOes existentes dentro das
pessoas (tém de ser inferidas das actividades e interessa a
sua intensidade e grau de convicgao).

E deliberadamente que utilizamos o termo sistema
requerido: queremos dizer que a presenga (e € ja par-
ticipagao a presenc¢a) de um individuo numa organizagao
(grupo) exige deste (individuo) as actividades, interacgdes
e sentimentos requeridos; melhor, requer do individuo o
nao ultrapassar determinados limites de actividade,
interac¢do e sentimento. Sempre que estes limites sdo
ultrapassados, logo toda a organizagao toma medidas
punitivas que vao desde a correc¢do até a expulsao.

A organizagio importa apenas o comportamento
requerido e dentro daqueles limites. Sem duvida que a
organizagao tem o desejo de que esse comportamento cor-
responda o mais autenticamente possivel as fontes existen-
tes no sistema pessoal; no entanto, essa autenticidade ¢
secundaria em relagdo ao respeito pelos limites
requeridos.

Por outro lado, esses limites requeridos nao sao
explicitos na situagao organizacional grupo. Isto é, a coin-
cidéncia entre os sistema requerido e sistema pessoal é
suficientemente forte para nao tornar necessaria aquela
explicitagado. Dai a tendéncia a institucionalizar a
organizagao propriamente dita (nao grupo), ou seja, a criar
o inconsciente colectivo de que as normas da organizag¢ao
sao a perspectiva real. Dos limites requeridos de
actividade, interac¢ao e sentimento emergem as activi-
dades, interacgdo e sentimentos «obrigatorios»; nor-
malizados.

E o sistema emergente:

Actividade emergente

™ Normas

Interac¢ao emergente |<————> | Sentimento emergente

Falo aqui de inconsciente colectivo porque, embora as
normas do sistema emergente possam ser conscientemente
conhecidas, a sua justificagdo e cumprimento, ao nivel
individual baseia-se num «modo-de-se-ver-a-si-mesmo»,
num «modo-de-ver-a-situagao» e num «desejo-de-se-
-proteger,-de-se-manter-e/ou-de-se-adaptar» determinado
colectivamente e que nao considera as fontes de compor-
tamento do sistema pessoal.

Em resumo, o individuo encontra-se socialmente
localizado num sistema pessoal, num ou mais sistemas
requeridos, num ou mais sistemas emergentes e,
relativamente a qualquer dos sistemas, condicionado por
factores externos e factores internos.

O mundo tri-dimensional que temos referido pode
traduzir-se com mais precisao da seguinte maneira:

Sistema
pessoal

P -
7
7z
74

{/
[

\

\ Sistema Sistema

\ requerido emergente

Por outro lado, a dimensao organizagao explicita-se nas
suas caracteristicas e dificuldades. O quadro junto
(«Localizagao do sistema emergente») descreve sum-
ariamente as circunstancias dessa dimensao.

Em concreto temos:

— Quanto aos factores externos a organizagdo em
causa, as condigées economicas, sociais e culturais,
politicas e legais, geograficas e populacionais que
caracterizam a sociedade onde se localiza a
organizagao. Sem duvida que estas condi¢des, que
sdo os factores externos, se podem alterar ou ser
alterados: mas essas alteragGes sao sempre e so
possiveis através do «feedback» dos sistemas
emergentes. Por outro lado, como é dbvio, con-
dicionam os sistemas pessoal, requerido e
emergente
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a uma liturgia que trava a dindmica daquele todo, daquela
dialéctica, daquela realidade existencial.

Encontramos assim trés modos litdrgicos de estratégia
de mudanga organizacional; as suas resultantes tenderdo a
ser, forgosamente, uma consolidagho predominante da
ndo-mudan¢a, um dificultar ou deformar a propria
dindmica de evolugio.

Primeiro Modo: A intervengdo ao nivel do sis-
tema pessoal que consiste na alteragho dos
critérios que decidam o «modo-de-se-ver-a-si-
-mesmon, 0 «modo-de-ver-a-situagios ¢ o
«desejo-de-proteger-se,-manter-se-¢/ou-adaptar-
-sen. Como consequéncia, as técnicas ou
esquemas de intervengdo vdo-se centrar nas
Jontes de comportamento.

ESQUEMAS DE INTERVENCAO ZONA DE ACTUACAO PREDOMINANTE
Pedagogia #  conhecimentos, modos de pensar
Andragogia »  conhecimentos, modos de pensar
Didactica - conhecimentos
Psicoterapia »  sentimentos, modos de pensar
Fisioterapia $  caracteristicas fisiologicas
Manipulagao »  motivagdes
Educaglo —pp  valores,crengas, motlvnobgs
Proselitismo #  valores, crencas
etc. >

Segundo Modo: A intervenglo ao nivel do sis-
tema requerido que consiste na confusdo do
meio de mudanga que pode ser a dimensdo
grupal com o objecto de mudanga. Mais grave
ainda, este modo «utiliza» as modernas teorias
da organizagho destruindo o seu conteddo
positivo.

As seis categorias de teorias da organizagdo que Pugh(™

considera sofrem, em consequéncia, adesdes liturgicas:

— Teorias de «management», (Incluem Fayol, Drucker
e Wilfred Brown que tentam descrever a
sua experiéncia de gestio ¢, a partir dai,
desenvolvem teorias ¢ medidas para uma
mais efectiva gestho ¢ organizacio.)

— Teorias estruturais. (Existem nesta drea os trabalhos
de Weber, Selzmick, Burns e Stalker, que
descrevem a relagho entre a estrutura
organizacional ¢ actividades como @
atribuigio de tarefas, exercicio de autori-
dade, coordenagdo das virias fungdes,
etc.)

— Teorias de grupo. (Incluem Mayo, Lewin, Lippitt ¢
Likert, que se preocupam com a influéncia
do grupo informal imediato na motivagio ¢
comportamento. )

« Teorias individualistas, (Os contributos mais impor-
tantes para esta drea sdo de March, Simon,
Herzberg ¢ Kelly, que se centraram na

tomada de decisdes, motivagdo ¢ «cons-
tructos» pessoais, além de problemas como
a selecgho, formagdo, aconselhamento e
enriquecimento de fungdes.)

— Teorias tecnolégicas, (Area que se concentra no con-
ceito de wtecnologia da manufacturachon ¢
que ¢ vista como um factor vital da
drea sdo Taylor, Woodward, Trist, Miller
¢ Rice; o Ultimo usa o conceito de sistemas
usocio-téenicos».)

— Teorias econdmicas. (Desde que Alfred Marshal, em
1890, desenvolveu uma teoria econdmica
sobre a empresa, sio muitos os que olham
a organizagdo dum ponto de vista
economico e, lateralmente, matemdtico.
Cyert, March ¢ Mains sdo exemplos.).

Terceiro Modo: A aparente intervenglio direc-
tamente a0 nivel do sistema emergente, isto &,
directamente 20 nivel das normas e, portanto, de
forma abstracta (ideologia, religifio, etc.), que
acaba por se traduzir em concreto ao nivel do

proselitismo do primeiro modo.
A MUDANCA EM GERAL
Se aprofundarmos as tentativas de mudanga do nosso
tempo verificamos que, na pritica, se tentam também as

acogdes na zona de coincidéncia do fendmeno mudanga.
Mas talvez, ¢ infelizmente, nas zonas de coincidéncia de
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apenas duas dimensdes:

\ 5/
\/

a mudanga individual-grupal (a), a mudanga individual-
organizacional (b) ¢ a mudan¢a grupal-organizacional
<
”émmdeetwﬁmm.mmmm.
visiveis, patentes; todavia sofrem [requentemente duma
patologia mutacional: A mudanga individual-grupal
exprime-se patologicamente na organizagdo (crises, con-
flitos, des-organizagdo); a mudanga individual-organiza-
cional faz sentir na dimensdo grupal o esquema de
alienacdo relacional que exige; a mudanca grupal-
-organizacional tem as suas consequéncias patogénicas a0
nivel do individuo.

No entanto, no tempo moderno, pelas vias da inter-
vengiio uni-dimensional ou bi-dimensional, a dindmica da
mudanga estd instituida e sofre as consequéncias da
sua evolugho,

Dai também que me preocupe fundamentalmente a
mudanga tri-dimensional (equilibrante, orginica ¢ de

Continuando a utilizar o esquema simbolico das trés
dimensdes, trata-se duma pequena drea, altamente com-
plexa, imprecisa nas suas fronteiras mas essencial na
perspectiva psicossioldgica.

Relativamente 20 nosso tempo tem de ser uma pre-
ocupagio prioritaria.

MITOLOGIA DO HOMEM MODERNO

A proposito do processo de crescimento econdmico,
David C, McClelland®), ¢ outros psicélogos, procuraram
determinar 0 «virus mental», isto ¢, a maneira de pensar,
que leva o individuo a comportar-se encrgeticamente ¢ de
determinada maneira:

Esse «virus mentals que foi descoberto recebeu o nome
de n-Ach (abreviatura de «need of achievement»). Foi
identificado como pensamento que tinha algo a ver com o

®)David C. McClelland: «The impulse of Modernizations, in
Myron Weiner (ed): Modernization: The Dynamics of Growth,
Voice of America Forum Lectures, Washington, 1966.
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afazer alguma coisa bem», ou «fazer melhors do que
estava a ser feito: mais eficientemente, mais rapidamente,
com menos trabalho, com melhores resultados, melhor de
acordo com o conceito ¢ critério de melhor.

Esta questdo tem muito a ver com a mudanga: ecste
wvirus mentals (esta anti-mudanga, poderia dizer) constitui
em andlise simbolica o centro da liturgia psicossociologica.
Por outras palavras, o n-Ach ¢ a ilusdio de mudanga;
quando muito, a pseudo mudanga uni-dimensional ou bi-
-dimensional que simula a mudanga propriamente dita, a
mudanga tri-dimensional.

O n-Ach representa bem a «necessidade de con-
scguimento» que oOs critérios mitologicos modernos
possibilitam ser simulada.

Acho que existe uma mitologia moderna. A leitura ¢ a
andlise da realidade actual tem-me convencido pro-
gressivamente desse facto, Mitologia subtil, escondida e
sedutora. Mitologia que dificulta a mudanga. Mitologia que
me surge como 6bvia nos elementos com que a «filosofia»
actual do viver caracteriza o homem moderno.,

ELEMENTOS CARACTERISTICOS
DO «<HOMEM MODERNO»

Aproveito a descrigho que um autor(®) faz do que chama
clementos caracteristicos do «homem modernos como
exemplo da mitologia que refiro. E uma enumeragio de
nove clementos que comento rapidamente.

O primeiro elemento caracteristico do «homem moder-
no» ¢ logo bem explicito da mitologia que alicerga:
considera-se o homem moderno como sempre pronto para
novas experiéncias ¢ aberto & inovagdo ¢ & mudanga. Esta
afirmagio ¢ frequentemente repetida e apostologizada por
muita gente. Todavia, s40 curiosos os conceitos de «nova
experiénciar, de «inovagion ¢ de «mudanga» que sdo pos-
108 em acgdo. Sdo negadores da realizagio da mudanca
stravés de cuidadosa precaugdio do encarar da sua tri-
-dimensionalidade. Por isso, as tecnologias uni-dimensio-
nais, ou bi-dimensionais, de «nova experiéncian, de
winovagiion ¢ de «mudanga» sdo entusiasticamente
divulgadas e praticadas; por isso a sua desilusdo ¢ fre-
quente; por isso a culpabilizagdo atraves da declaragio de
falta de n-Ach (por outras palavras) ¢ solugio

itologi

O segundo clemento caracteristico do «homem moderno»
¢ considerado como sendo o ter opinido e viver um grande
numero de problemas ¢ de «coisas» que nito dizem respeito
apenas ao seu ambiente proximo. Esta realidade ¢ levada
até 30 seu efeito maximo: o fazer de conta que & mudanca
individual ¢ winexistenten, ¢ comtrdria & mudanga.
Referindo o esquema que apresentei poderia dizer: tem
opinido e vive a globalidade das trés dimensdes o que lhe
impede consciencializar a reduzida zons comum,

Como terceiro elemento caracteristico do «homem mo-
dernon encontramos a importincia do tempo. Esta impor-

(9)Nio me parece importante referir o autor. Basta referir que se
encontra no livio Modernization: The Dinamics of Growth referido
na pota asterior.



tincia do tempo, a cada momento sublinhada ¢
«frenctizada» ajuda a mitologia moderna por duas vias: ¢
uma importincia cronologica que obscurece, faz ignorar ¢
m-mwthlﬂwW
outro lado, sublinha o interesse no presente ¢ no futuro que
possibilita a sobrevivéncia do passado.

Quarto elemento caracteristico do «homem modernon
estd no acreditar no planear ¢ organizar como maneira de
lidar com a vida. O planear ¢ organizar, por mais pretensoes
deﬁmqndum’w.oonmhlmdm:soum
planear ¢ organizar & custa de dados do existente... a
mudanga implica o inexistente.

Oquwmmma-mm-o
umdnqumqoemlhormduldlﬂcnldﬂedemudam:o
«homem moderno» gosta de eficicia e 56 ¢ aceite se eficaz.
O conceito de eficicia implica a nho-mudanga.

O sexto clemento caracteristico do «homem modernon»
mammo-mmwm
ser calculado. Por outras palavras, ¢é uma condigdo de
Moﬂm:uﬁuﬂompﬂwmﬁu
(premeditados) até ao pormenor,

O sétimo elemento caracteristico do «homem modernon
consiste na preocupagio e valorizagho da dignidade. Como
& Obvio, a dignidade ¢ avaliada em termos de adequagio ¢
adaptagho & escala de valores existente.

O ter fé na ciéncia e na tecnologia ¢ o oitavo elemento
caracteristico do «homem modernos. A fé sempre se traduz
numa liturgia, implica a pré-definicio do real, a reccits, 0
mudar para o conhecido antes de mudar. E um factor
decisivo ¢ impulsionador da mitologia moderna.

Por ultimo, ¢ elemento caracteristico do «homem mo-
derno» a sua preocupagho com a justia distributiva. Des-
mistificando, poderia dizer: ndo é sua preocupacho a
mudanca que possibilite a justica de deixar de ser problema,
mas sim, o just{ficar do existente distribuido melhor,

PRIMEIRA CONCLUSAO

Niio sei, nem me interessa, a justificagdo deste trabalho.
Interessa-me apenas, para minha propria elucidagho, con-
cluir 0 que suponho serem as causas:

— a minha preocupacho (descjo) com a mudanga;

— a minha vontade de olhar lucidamente a minha

integracdo na mitologia moderna;

— a decisdo de tentar um meio sistemdtico de registo da

reflexdo denunciadora dos seus proprios vicios;

— o prazer da comunicagio.

Pretendo ordenar as minhas reflexdes a proposito da



2. K. Lewin, J. L. Moreno

e G. Lapassade

Como sou oficialmente um
paicélogo, talver devesse
desculpar-me perante ox
socidlogos por wltrapassar
as barreiras do meu
campo.

K. LEWIND

O men mundo tem ne-

cessidade de um profeta; en
sou profeta,
J. L. MORENO™

Tenho abordado este pro-
Nema da implicagdo max
obras gque estavam rela-

mica: L'arpenteur, Le livre
fou, de bordel andalou e,
mais recentemente, Les
chevaux du diable, Nestes
livros, implico-me. Max
Jago-o sobretwdo ao nivel da
escrita; certamente gque ¢
mais dificil fazélo sis-
tematicamente numa prd-
tica de intervengdo. No
entanto, se ndo o fazremos,
JSaltamos ao objectivo exzen-
cial: a verdade.

G. LAPASSADE™

(MK, Lewin: Problemas de dindmica de grupo, Editora Cultrix, S.
Paulo, 1971,

(2)). L. Moreno: Psychothérapie de groupe et psychodrame, PUF,
Paris, 1965,

B)Georges Lapassade: Socianalyse ef potentiel humain, Gawthicr-
~Villars Editewr, Paris, 1975,

(O)Kurt Lewin nasceu na Prassia, em 1980. Professor de Filosofia
na Universidade de Berlim, ¢ obrigado pelos nazis a deixar a
Alemanha, com a familia, no prazo de vinte ¢ quatro horas, sob pena
de ser encarcerado num campo de concentragho. Refugia-se em
1933 nos Estados Unidos. Ensina Psicologia em varias univer
sidades americanas. Em 1945 cria, no Massachusets Institute of
Technology, 0 Research Center of Group Dynamics que, em 1948,
sc liga b Universidade de Michigan. Morreu em 1947,

5)Jacob Levy Moreno nasceu em Bucareste em 1892, Fez os seus
estudos de Medicina e de Psiquiatria em Viena. Depois de influcn-
ciado pelo froudismo, marxismo, fllosofia alemi ¢ bergsonismo, J, L
Moreno instala-se nos Estados Unidos em 1925, Encontra Zerka,
com quem casa ¢ s¢ torma a sua principal colaboradora, em 1941, O
artigo de Zerka T. Moreno em Sociometry, Vol XII, N* 1.3
(February-August), 1949, «History of the sociometric movement in
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Pode parecer estranha esta correlagdo que comego por
fazer entro K. Lewin"), J. L. Motm"’eG Lapassade®,
Ate por que ndo a fago com intengdes de descrigiio historica
nem em termos de paternidade cientifica que tenha adop-
tado: representam para mim no meu sentir, 0s trés pro-
vocadores mais eficazes na minha busca de solugiio para os
meus maiores problemas ¢ preocupagdes. Funcionam com
os reanimadores da minha procura, da investigacho pritica
¢ tedrica, dos trilhos da intervengio.

Em termos historicos descritivos da psicossociologia teria
de comegar por Elton Mayo!”; em termos de paternidade
cientifica enfrentaria as dificuldades do numero excessivo

© de pais a que equivale a socializagio no crescimento

cientifico; em termos histéricos propriamente ditos, como
verificaremos, as personagens ndo sdo o essencial,
Interessa-me a intervencéo na sua perspectiva global, no
seu «gestalt» metodologico capaz de conglomerar as
indmeras manciras tecnologicas, A teoria ¢ a pritica da
escolha de instrumentos de intervengdo, isto ¢, a
metodologia, tem tendéncia ainda neste tempo a confundir-
umnwhewmdammiodehuwmde

ontogenética —, tém tendéncia a ser desigualmente con-
dicionadas de modo a superar as exigéncias metodologicas ¢
facilitando a ideologia da auto-suficiéncia das técnicas, dos
rituais. O objecto da intervengiio tem tendéncia a tormar-se
secunddrio perante a visibilidade do efeito tecnoldgico;
mesmo que este apenas reforce o sentimento de necessidade
de intervengio. O meu problema ¢ preocupagio fundamen-

headlines», esquematiza a actividade de J. L. Moreno até
1949,

(6)Georges Lapassade nasceu em Arbus ( Pirinéus Ocidentais) em 10
de Margo de 1924. Das suas numerosas obeas destacam-se: L'en-
trée dans la vie Essais sur Finochévement de lhomme, Clex powr
la sociologie (com René Lourau) Recherches institutionmelles:
1. Growpes, organisations, institutions; 2, L'autogestion pedagogi-
que; 3, L'analysenr et lanalyste; 4. Socianalyse er potentiel
humain, Professor em Vincennes, G. Lapassade esteve em Lishon
em 1977, wndo procurado wagitars os psicosdciologos porty-

gueses.
TIElon Mayo nasceu em Adelaide, na Austrilia. em 1880. Depois
de ter ensinado na Universidade de Quecasiand. emigrou para os
Estados Unidos. O scu trabalho fundamental de investigagho feito
na Western Electric faz com que seja considerado o fundador da
chamada psicologin industrial. Independentemente do seu erro
metodologico caracterizado por um empirismo radical (desdem pela
teorin ¢ preocupagho do integrar o trabalhador na empresa como se
esta fosse a estrutura social ideal), Eltlon Mayo inicia a abordagem
dialéctica individuo-sociedade, embora de modo deformado. Morreu
em 1950,



tais em relagdo a intervengdo estd, exactamente, na sua
metodologia.

K. Lewin, J. L. Moreno e G. Lapassade, tal como os
sinto, parecem-me querer a resposta dos mesmos pro-
blemas; parecem-me sentir, de forma diferente mas
equivalentemente explosiva, as mesmas angustias.

Talvez, por isso, a tese fundamental que G. Lapassade
nao deixa de desenvolver em todas as suas obras ¢ a de que
«a maturidade ndo passa de uma mascara»(®),

Talvez, por isso, também, Ira A. Grecnberg(® possa
dizer:

«Porque o volatil, nascido em Viena, psiquiatra
Dr. J. L. Moreno que paternalizou o psicodrama,
¢é considerado excéntrico por alguns, carismatico
por outros, maior-do-que-a-vida por muitos,
explosivamente espontaneo, contrario e con-
troverso pela maioria, e um certo nimero dos
seus contemporaneos tende a olhar-com-alarme o
criado em fung¢do do criador.»

Talvez, por isso, finalmente, a personagem de importan--

cia capital na minha evolugdo, importancia reconhecida
positivamente por G. Lapassade e com um pouco de mau
humor por J. L. Moreno, importancia que ndo leva a
venerar mas a aproveitar para progredir, por outras palavras
K. Lewin(!10), diria: «a pesquisa que produza apenas livros
ndo sera o bastante».

Quer K. Lewin, como J. L. Moreno, como G. Lapassade,
os trés comungam plenamente da indispensabilidade do
vivencial. Recorrendo outra vez a K. Lewin(!), «néo ha
nada mais pritico do que uma boa teoria». Pessoalmente
considero que a construgdo tedrica se faz pela via pratica;
que o interesse da teoria estd na sua expressao pratica; que
o elo essencial estd na teoria.

Mais ainda, talvez que as influéncias nitidas (ou pro-
ximidades), ndo servis ou obedientes, de S. Freud, F.
Nietzsche e K. Marx(12), entre muitos outros, me saibam a
algo em comum: o enraizamento, mais herético do que

(8)Tal como o refere Jean-Michel Palmier, Novembro de 1971, na
introdugdo «Portrait d’un outsider» a Georges Lapassade: L'entrée
dans la vie. Essais sur l'inaché tde l'h , Union Générale
d’editions, Paris, 1972.

(9)Da Introdugao a «Part I. The Creator and the Created», da obra
Ira A. Greenberg (Ed): Psychodrama. Theory and Therapy,
Behavioral Publications, New ‘York, 1974.

(10)K. Lewin: Problemas de dinamica de grupo, 2.* edigao, Editora
Cultrix, Sao Paulo, 1973.

(1DK. Lewin: Problemas de dinamica de grupo, 2.* edigao, Editora
Cultrix, Sao Paulo, 1973.

(12)No que diz respeito a K. Lewin, & evidente a influéncia de
Nietzche e, relativamente a Freud e a Marx ¢é nitida a semelhanga de
preocupagao: a busca duma nova atitude epistemologica e
metodologica.

J. L. Moreno, por seu lado, diz: «Ao longo do primeiro quarto do
século XX varias correntes de pensamento se desenvolveram, sem
ligagao aparente umas com as outras. A Evolugao criadora de
Bergson representa uma dessas correntes. (...) A segunda corrente de
pensamento foi representada por Freud. (..) Nietzsche e Freud
eram, antes de mais historiadores. Nietzsche, o filosofo, consagrou-
-se inteiramente ao estudo das morais e das culturas do passado que
se esforgava por ultrapassar; Freud, o médico, ocupou-se, antes de
mais nada, das origens traumaticas dos problemas mentais. (...) Uma
terceira corrente ideologica, representada pela escola de Nancy e

ortodoxo, de todos os problemas tedricos abordados por
aqueles mas ao nivel do vivido.

Alias, duas observagoes (adverténcias?) me parece
urgente fazer neste momento. A primeira diz respeito a dis-
tancia que existe entre os escritos de K. Lewin, J. L.
Moreno ou G. Lapassade e a sua actuagdo pratica e con-
creta. A segunda refere-se a dificuldade sentida pessoal-
mente na coeréncia entre O que escrevo e O que
realizo.

No que diz respeito a K. Lewin, se nao bastasse o facto
da sua preocupagdo em, com os seus discipulos, realizar
uma investigagdo colectiva, haveria ainda a utilizagdo das
figuras geométricas e o empréstimo de conceitos da fisica
que recheiam os seus escritos.

Quanto a J. L. Moreno, ele proprio exprime directamente
essa diferenca entre o escrito e o acto(!3):

«A realizacao ou completamento da criatividade
no homem toma muitas formas. Entre elas exis-
tem duas categorias de criador particularmente
importantes: 1) o devoto do verdadeiro perfeito;
2) o devoto do verdadeiro imperfeito, o amante
da espontaneidade. o devoto do verdadeiro per-
feito defende o manter como o maior valor e ¢
céptico relativamente a espontaneidade. (...) O
criador de improviso, pelo contrério, é devotado
da experimentagdo sob todas as formas —
religiosa, terapéutica, cientifica. E o improvi-
sador na arte, ciéncia e religiao. Mais do que
escrever livros e formular sistemas gosta de
actuar e criar. Enquanto que o verdadeiro per-
feito é amado por uma elite, o improvisador ¢
amado pela multiddo. E o profundo contraste
entre o aristrocata e o lider do povo.»

G. Lapassade, como tive oportunidade de o verificar ao
actuarmos em conjunto e depois de o ter ja lido, ¢ retratado

muito especmlmente por Bernheim, (...) Uma quarta corrente de

to, gurada pela filosofia positiva de Comte foi seguida
por Le Play e seus discipulos. (...) Uma quinta corrente ideologica,
saida da analise economica da sociedade, considerara a sua
planificacéo a luz do materialismo dialéctico (Marx). Esta ideia de
planificacao economica e social constitui um indiscutivel progresso,
mas a teoria marxista s6 admitia implicitamente por base o colectivo
e a pertenga simbdlica ao colectivo. (...) Por fim, uma sexta corrente
de pensamento apareceu: a ideia de promover a espécie humana
gracas a medidas eugénicas (Galton(. (...) Foi procurando fazer a
sintese destas seis correntes de pensamento que conseguimos, pouco
a pouco, langar as bases de uma experimentagao psicossociologica a
fim de planear a sociedade humana.» (J. L. Moreno: Fondements de
la sociométrie, segunda edigdo revista e aumentada da tradugao da
segunda edi¢do americana de Who shall survive?», PUF, Paris,
1970).

Quanto a G. Lapassade, diz Jean-Marie Palmier na introdugao
referida em (9): «Para defender a sua tese, Lapassade apela tanto a
biologia como a filosofia, & psicanalise como a etnologia. Mostra a
necessidade, duma antropologia interdisciplinar capaz de reunir
todos os discursos sobre o homem, — trate-se de Freud, de
Nietzsche, de Marx ou de Heidegger, da sociologia ou da poesia, da-
biologia ou do marxismo.»

(13)], L. Moreno: «The creativity theory of personality» in Ira A.
‘Gfreenberg|(ed.): Psychodrama. Theory and Therapy, Behavioral
Publications, New York, 1974.
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claramente por Remi Hess(14),

«Georges Lapassade, na sua pratica, ndo tem
medo de se contradizer. E o segredo da dialec-
tica. A dialéctica esta na sua vida.

Quando trabalhamos com Lapassade, ficamos
surpreendidos de o ler. A exposi¢do das ideias ¢
didactica, clara, quase sistematica, pondo bem
em relevo os diferentes momentos de uma
analise. E o paradoxo que ha no autor de L’en-
trée dans la vie entre existéncia e escrever.
Georges Lapassade explica que o escrever nao
tem de ser dialéctico. ExpGe os resultados. Sao
estes que somos levados a ler. A palavra fixa.
Permite voltar a comegar na pratica.»

Para mim, esta diferenga entre a dialéctica do viver e a
impraticabilidade dialéctica do escrito, a nao ser como mera
constatagao do momento real produto da dialéctica, ou afir-
magédo da lei dialéctica, foi uma descoberta muito lenta e
muito importante. Quanto a isso, K. Lewin, J. L. Moreno e
G. Lapassade foram para mim a parte forte do caminho da
consciencializa¢ao e sensibilizagao.

Por outro lado, essa consciencializagdo e sensibilizagdo
retirou-me o medo da escrita cientifica. O escrito € historico
mas nao ¢ forcosamente uma declaragao de verdadeiro per-
Jeito. Ao verdadeiro imperfeito que me apetece mais ser, o
escrito torna-se num olhar com mais atengdo que facilita
mudar melhor e mais depressa.

Sem duvida que o escrito se arrisca sempre a ser olhado
como verdadeiro perfeito; é transformar o escrito nas regras
liturgicas. A liturgia psicossociologica. Liturgia, vindo do
grego leitourgia, que significa o ritual ou conjunto de rituais
prescritos para a veneragao publica (do verdadeiro
perfeito).

K. Lewin, J. L. Moreno e G. Lapassade tém consciéncia
do verdadeiro imperfeito que escrevem. Tal como os sinto e
onde me solidarizo com eles, vivem a angustia metodoldgica
da intervengao e a tentagdo substitutiva da tecnologia. Os
que os olham liturgicamente, escravizam-se ou repelem-nos.
por isso, antes de mais, alguns dos seus pontos de partida se
tornam extremamente importante.

A CAUSALIDADE HISTORICA
E A CAUSALIDADE SISTEMATICA

A questdo da causalidade historica e da causalidade sis-
tematica constitui o amago da psicossociologia; o drama das
opgoes radicais pelo pensamento aristotélico, antropomor-
fico, ou pelo pensmaento galilaico, sistematico e a-
histérico.

K. Lewin, pai do nome e da investiga¢ao daquilo a que se
chama dindmica de grupo ('), deixa de se importar com a
cadeia causal dos factos historicos e interessa-se apenas
pela ordem sistematica da dinamica do seu acontecer. Dis-
tingue o plano da causalidade historica e o da causalidade

(14)«Avant-propos» in Georges Lapassade: Socioanalyse et poten-
tiel humain, Gauthiers-Villars Editeur, Paris, 1975.
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sistematica. talvez que este distinguir o leve a, aparen-
temente, esquecer a causalidade historica. Todavia, tem o
cuidado de precisar e sublinhar o plano em que se
envolve.

Os precurssores da psicossociologia, e muitos con-
tinuadores, ha que acrescentar, falharam fundamentalmente
devido a constante confusdo destes dois planos de
causalidade. os dois sdo importantes, vitais, complemen-
tares mas ndo confundiveis. A teoria baseada na
causalidade histdrica pode falhar se confunde os dados que
esse estudo fornece com os elementos sistematicos que
coexistem. A teoria fundada na causalidade sistematica esta
errada se esquece a sua necessidade de ser integrada no
«devenir» histdrico.

Para K. Lewin, a conduta dum individuo ou dum grupo
inscreve-se num campo, num espago de vida, e deve ser
compreendida em fung¢do da relagido dinamica entre o
individuo, ou o grupo, e o ambiente; a interdependéncia é o
essencial do social; das totalidades dinamicas (dynamic
wholes), «dotadas de propriedades especiais e distintas das
propriedades dos seus sub-grupos e dos seus membros
individuais» ('), interessa, numa perspectiva estruturalista e
dinamica, estudar a interdependéncia constante, que
relaciona sujeitos, objectos e institui¢des, a interrelagao que
determina a estrutura dum campo. )

E, alias, neste sentido que, K. Lewin utiliza os termos
JSorca e valéncia. Um conjunto de forgas actua sobre o
sujeito estruturando o seu campo. Cada uma dessas forgas
tem «tendéncia a actuar numa certa direcgao»(!”) e possui
uma certa intensidade e sentido. O seu conjunto implica
uma resultante que determina a locomogao, a actividade do
sujeito numa determinada situagdo ou regido psicologica.
Por outro lado, a essas situagdes ou regides psicoldgicas,
reais ou eventuais, podem ser atribuidas valéncias,
positivas, negativas ou nulas. Como explica Jean
Guillaumin('8);

«De tal maneira que podemos dizer que o
universo psicoldgico € valor e que a actividade
psicologica é movimento na direc¢ao desses
valores. Se admitirmos ainda com Lewin que
cada forga ou cada valéncia pode ser estimada ou
mesmo medida, torna-se claro que basta fazer,
num momento dado, o balango das forgas (ou das
valéncias) em presenga no campo para dai
deduzir o comportamento imediatamente subse-
quente.»

Sem duvida que Kurt Lewin é ainda um psicologo
social(!®), Todavia, ao seguir e preconizar a action

(I5)Termo que aparece pela primeira vez no artigo que K. Lewin
publicou em 1944: ver «Probl de Pesq em Psicologia
Social» in Kurt Lewin: Teoria de Campo em Ciéncia Social, Livra-
ria Pioneira Editora, Sao Paulo, 1965. «Em geral entao, parece
possivel considerar muitos grupos como wunidades dinamicas
naturais...». |(No campo da dinamica de grupo, mais do que em
qualquer outro campo psicolégico...))".

(16)Kurt Lewin: Psychologie dynamique, PUF, Paris, 1967.
(IMKurt Lewin: Psychologie dynamique, PUF, Paris, 1967.
(18)Jean Guillaumin: La dynamique de I'examen psychologique,
PUF, Paris, 1965.

(19)No capitulo seguinte abordamos mais profundamente a questao
da psicologia social e da psicossociologia.




research, o seu objectivo ¢ produzir transformagoes sociais
provocando simultancamente um melhor conhecimento da
realidade. Por outras palavras, a sua investigacio € ja inter-
vengdo; como intervencido facilita a sintese dindmica dos
elementos do concreto nido condicionados; como inves-
tigagdo facilita a colheita dos dados componentes da dialéc-
tica historica,

Alids, ndo podemos esquecer que Kurt Lewin era um ges-
wltista ¢, fundamentalmente, a ideia do gestaltismo
baseava-se¢ no considerar que 0 pensamento ¢ 0 Compor-
tamento ndo podiam ser olhados como compostos de
elementos simples, como Wundt®® acreditava, mas que
tinham de ser encarados holisticamente. Essencialmente, o
gestaltismo era um protestar contra a epistemologia de Loc-
ke®" que ainda actualmente penetra as ciéncias
humanas,

E claro também que o sabor que Lewin introduziu na
psicologia, inovador como era®?), teve duas consequéncias
basicas: a orientacio experimental que veio a caracterizar a
psicologia social ¢ a tradigio americana; a possibilidade de
origem da psicossociologia post-gestaltista e epis-
temologicamente repensada.

Kurt Lewin, embora a sua celebridade, permanece ainda
muito misterioso. No entanto, os problemas que se pos ¢ os
conceitos que elaborou estdo no centro da investigagio con-
temporinea, embora a sua obra seja relativamente mal con-
hecida, Também ¢ verdade que a sua obra continua
inacabada: o seu iltimo livro de sintese data de 19363%) ¢
diz respeito a um aspecto do seu trabalho muito distanciado
das preocupagdes actuais. Falta uma obra de sintese desse
género mas relativamente sobre os pequenos grupos ¢ a
mudanga social¥),

Esta falta nilo ¢ apenas consequéncia duma morte brutal:
trata-s¢ também de que, embora seguindo sempre um
mesmo itinerdrio intelectual ¢ mantendo a preocupadao
duma teoria de conjunto, K. Lewin nio deixou nunca de ser,
essencialmente, um experimentador. Para este tipo de
investigador, a producdo intelectual estrutura-se & volta de
processos experimentais ¢ trabalhos de laboratério: a com-
unicaglio dos resultados ¢ uma fungho secundaria que visa
os clientes ou os colegas. Na Europa latina, a produgiio
intelectual confunde-se com o livro: um grande investigador
ndo ¢ reconhecido como tal enquanto nio imprime um sis-

QOYWilhelm Wundt (1832-1931), muitas vezes considerado como o
fundador da moderna psicologia, estruturalista, criou o primeiro
laboratdrio psicoldgico em Leipszig. em 1879,

(21)John Locke (1632-1704), como Thomas Hobbes (1588-1679) ¢
Jean Jacques Rousscau (1712-1778), embora ndo se possam con-
siderar wclontistas» foram idiscutivelmente os percussores di
psicologia social. As suas teorias tinham em comum: (a) o postulado
aw-mbmmwauw«&
seu estado civil; (b) a razdo ou conjunto de razdes, que fazia com
que 0 homem se associasse com 05 Outro; ¢ (<) o conjunto de regras
morals que derivavam Jestas duas primeiras consideragdes. Locke
sustentatva que 0 homem sempre tinha vivido em sociedade, que ©
Estado tinha surgido como um meio de corrigir os erros ¢ de proteger
os naturais direitos do homem & vida, & liberdade ¢ & propricdade. O
empirismo de Locke, ¢ o seu énfase heerca dos processos obser-
vaveis contribuiy largamente para o fundagho da psicologin
associacionista inglesa. Este associacionismo dominou o campo da
psicologia até 80 fins do século dezanove, ¢, ainda hoje, influencia
fortemente as citncias humanas

tema ou reflexdes gerais sobre a sua ciéncia. Nos paises ger-
ambnicos ¢ anglo-saxonicos, o relatorio da investigagio tem
um papel muito mais importante. Por outro lado, como o
mostrou Charles Wright Mills®®), o sistema universitario
americano — que dd um poder descriciondrio aos gestores
da investigagdo, «burocratas do intelecto (...) onde a cir-
cular substitui o livion —, conduz a um nevoeiro de
pequenos estudos fragmentados que acabam muitas vezes
no vazio, mas permitem apresentar estatisticas impressio-
nantes ¢ balancetes parciais numerosos.

Diz Kurt Lewin®);

«Quando o primitivo utiliza virias palavras
diferentes para dizer andar, de acordo com a
direcgdo do sujeito em movimento e do seu sexo,
refere-se a uma situacdo historica semelhante as
descrigdes supostas absolutas (subir ou descer)
de Aristoteles e cujo verdadeiro significado ¢ uma
mera caraclerizacho geografica.n

A psicologia tradicional ¢ aristotélica. Conceitos que
implicam juizos de valor, separagies ou classificagdes arbit-
ririas, travam o desenvolvimento do seu cientismo: o con-
ceito muito utilizado de «ilusdo optica» impediu durante
muito tempo o estudo da estrutura (Gestalt) da percepgiio; a
oposi¢iio entre normal e patoldgico afasta uns dos outros
fendémenos que estdo fundamentalmente ligados; ¢ cometer
© mesmo tipo de erro que s¢ faz ao falar de «hibitos» ou
wesquecimentos» das criangas pois ¢ «classificar grupos de
processos de acordo com o valor dos seus resultados em vez
de o fazer de acordo com a natureza dos processos mentais
que icam» @),

Depois de Galileu, a fisica soube criar um conjunto de
modelos de pensamento mais adequados, Quais seriam as
condigdes de uma revolugdo galilaica na psicologia?
Primeira necessidade: eliminar todos os conceitos de valor
de que a psicologia tradicional — a dos manuais de filosofia
— ndo tem falta. Tudo o que estabelece dicotomias arbit-
ririas na continuidde da vida psicolégica deve ser excluido;

. € j& ¢ tempo para as classificagdes tradicionais cederem o

lugar a novas categorias admitindo variagdes continuas. A
nogdo de limiar entra j4 no dominio de uma psicologia de
Galileu, E preciso também realizar a unificagdo dos cam-
pos. E assim que S. Freud desfaz as velhas distingoes,

22)Como & dbvio nbo fol Kunt Lewin o fundador do gestaltismo.
Kurt Lewin foi sim o introdutor do gestaltismo nas * tentativas de
resposta 30 protesto sociologico relativamente 20  excessivo
individualismo psicologico

(20)Principles of topological psychology (1936). Resolving social
conflicts (1948) e Field theory in social sciences (1951), sho meras
recolhas de artigos

(24)Claude Fauchoux considera trés periodos: na carreira de Kurt
Lewin: 1.¢ o precedente & sua emigracdo para os Estados Unidos
(medida da w da associagho, perceppho doimovimento do

teoria de campo; 3.* estudo dos grupos; 4.° situar das suss andlises
rigorosas no contexto da sociedade global; Kurt Lewin morreu no
Infcio deste quarto periodo. Ver introdugdo de Claude Faucheux a
Kurt Lewin: Psychologie dynamigue, PUF, Paris, 1967,

25, W. Mills: White Collar: The American Middle Classes,
Oxford University Press, New York, 1951,

(26)Kurt Lewin: Prychologie dynamigue, PUF, Paris, 1967.
QNKunt Lewin: Psychologie dynamigue, PUF, Paris, 1967.

279



homogeneiza os diferentes dominios da psicologia®®), Nio
se podem admitir como leis aquelas cuja validade geral ndo
seja incondicional. Lewin di também um grande valor 20
behaviorismo ¢ & reflexologia que definem leis aplicaveis
tanto 30 rato como a0 homem politico, ao fisico como
20 mental®¥),

«A tese da homogeneidade da validade geral das
leis psicologicas tomou-se recentemente muito
mais concreta, as leis particulares mostraram
uma tal capacidade de aplicagho frutuosa nos
dominios que eram considerados qualitativa-
mente separados que a tese da homogeneidade da
vida psiquica ganha consideravelmente em
relagdo a essas leis em vigor ¢ destroi as fron-
teiras entre os antigos dominios separados.»

J4 nho ¢ possivel deixar confortavelmente de lado as
excepedes; 08 casos particulares tornam-se tho importantes
como a média; o doente ou o «anormal» deixam de ser os
perturbadores ¢ o psicossocidlogo deixa de poder afirmar
que a multiddo do Rossio o interessa mais que o nadador
solitdrio do Tejo.

Uma psicologia galilaica ndo seria satisfatoria se ndo
pusesse em evidéncia os fenémenos de interacglo entre o
individuo ¢ 0 seu ambiente. Os processos produzem-se num
momento dado, num determinado individuo, numa deter-
minada situagho. Trata-se, portanto, de encontrar as leis tio
gerais quanto possivel tendo em conta o caricter particular
de cada fendmeno. E o que o gestaltismo tentava pretender,
¢ o que leva Kurt Lewin & definicho de uma psicologia
dindmica orientada para o estudo das forgas ¢ das
tensoes,

E a partir do deserivolvimento destes pontos de partida
que Kurt Lewin estabelece a sua teoria da mudanga.

Para Kurt Lewin, a mudanga ndo ¢ uma das carac-
teristicas permanentes de todo o organismo vivo: é um pro-
cesso especifico da vida dos grupos, das organizagdes, dos
individuos. Num sistema que nio muda, 0 tempo passa ¢
constatam-se modificagées de pequena importincia; por
exemplo, age-se para produzir. Isto lembra uma ribeira que
corre, mas sempre com o mesmo débito, E o equilibrio
quasi-estaciondrio de que se fala. Em termos de campo, as
diferentes forgas que se opdem ou se combinam definem um
nivel de conduta social. Este pode implicar uma tensdo
maior ou menor de acordo com a pressio daquelas forgas.
Tanto que a sua variagdo ndo produz nada mais do que
ligeiras oscilagdes do nivel de conduta social; o equilibrio
quasi-estaciondrio permanece. Exprime-se particularmente
através dum sistema de normas, duma lturgia, que cris-
taliza as diferentes forgas em presenca para as transformar
em modelos de comportamentos.

Num equilibrio social quasi-estaciondrio, uma forga pode
tomar uma intensidade desacostumada (nitidamente
superior ou inferior) provocando o desequilibrio ¢ a deses-
truturagho; ¢ por este processo de descristalizago que
comeca a mudanga. No entanto, o sistema que se encontra
assim bruscamente aberto tende a fechar-se outra vez:

25)S. Freud pde no mesmo conjunto o normal ¢ 0 patoldgico, sendo
o segundo uma mera hipertrofia de certos aspectos do

primeiro.
29)Kurt Lewin: Prychologie dynamigue, PUF, Paris, 1967.
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recristaliza-se a outro nivel correspondente a uma nova dis-
tribuigdo de forgas. No entanto, se a alteragio de forgas nido
¢ acompanhada dum pdr em causa das forgas de resisténcia
& mudanga, das forgas litirgicas, a recristalizagdo efectua-
se a0 nivel precedente,

Esta visdo de mudanga, perigosamente encarada por Kurt
Lewin sempre em fungio de sistemas fechados, vem
possibilitar o desenvolvimento da imtervengdo: numa
perspectiva  aristotélica, litrgica, fundamentada na
causalidade histérica, que garante a recristalizagio no nivel
precedente de um quasi-estaciondario mais resistente; numa
perspectiva galilaica, dindmica, fundamentada na cau-
salidade sistemdtica, garante a recristalizagdo ao nivel
imprevisivel da mudanga evolutiva‘®),

«O0 HOMEM E UMA CRIANCA POR TANTO
TEMPO QUANTO VIVE»

Ja S. Freud®") declarava que a psicandlise pode ser
definida como w«o processo educativo que permite
ultrapassar os residuos da infincia» e acrescentava noutra
das suas obras*?) que o homem criava os deuses porque as
suas desgragas de infincia duravam toda a vida,

J. L. Moreno, bastante proximo de S. Freud, ¢ mais
categorico!’?): «o homem ¢ uma crianga por tanto quanto
vives; ou, como diz de forma ainda mais proxima de S.
Freud, na mesma obra, «a eterna crianga que estd no
homemn»,

Para J. L. Moreno, o homem ndo entra nunca na vida
adulta, A sua condighio permanente ¢, utilizando os termos
de Kurt Lewin®®, a «adolescéncia permanenten, Ou,
recordando o que diz E. Fromm(S)

«0O problema que a ragca humana tal como o
individuo tém de resolver ¢ o de nascer, (...) A
crianga antes do nascimentos ndo ¢ diferente da
crianga depois do nascimento; 0 processo de nas-
cimento continua. O nascimento, no sentido con-
vencional do termo, ¢ apenas o comego do
nascimento num sentido mais amplo, A vida
inteira do individuo ndo ¢ outra coisa que ndo o
processo de dar nascimento a si mesmo; na ver-
dade, estaremos completamente nascidos quando
MOrrermos, »

Para G. Lapassade, bastava recordarmos a sua insistén-

30)Convem esclarecer que entendemos por causalidade Mistorica a
busca de razdes no verificado ma historia ¢ por causalidade sis-
temitica a busca de razdes no cxistente do sistema. Como ¢ dbvio,
historia ¢ uma dimensho do sistema na causalidade sistematica; na
causalidade historica, a historia &€ uma regra do sistema
(DSigmund Freud: Obras Completas, Editorial Biblioteca Nueva,
Madrid, 1967, «Pricoanalisis», cinco conferéncias proaunciadas na
Clark University (Estados Unidos), Vol. 11

(32)Sigmund Freud: Obras Completas, Editorial Biblioteca Nueva,
Madrid, 1967, «El porvenir de una ilusions, Vol. IL

(33)3. L. Moreno: Fondements de la Sociométrie, 2. edigho revista
¢ aumentada por Anne Ancelin Schitzenberger ¢ Zerka T.
Moreno, PUF, Paria, 1970,

OOKurt Lewin: Teoria de campo em cidncia social, Livraria
Pioncira Editora, Sho Paulo, 1965.

(5)Erich Fromm: The same society, Rivehart, New York, 1955,



cia nos trabalhos de L. Bolk®®) e de J. L. Moreno na sua
obra L'entrée dans la vie®"). «O homem nasce inacabado»,
é a primeira frase de G. Lapassade nesta obra. E no capi-
tulo, de conclusao, diz:

«A maturidade ndo ¢ sendo uma mascara. O
grupo dos adultos vigia os meus gestos, a minha
vida inteira. Ajuda-me a ndo voltar a atravessar
para tras a fronteira que me separa agora, e para
sempre, da minha infancia. Devo, a cada
momento, parecer adulto. Sou antes de tudo
adulto para os outros como 0s outros 0 sao para
mim. Nos encontros, ¢ preciso que esconda as
minhas hesitagées, os tateamentos que seriam
considerados como sinais inaceitaveis de ima-
turidade. Sou o responsavel por esse as-
pecto.»

E nas palavras finais, depois de referir a contribui¢ao de
S. Freud para a destrui¢do do mito do adulto, para a liber-
tagao do homem dessa ilusdo, conclui:

«Hoje em dia, a estabilidade e a maturidade sao
postas em questdo por toda a parte enquanto
valores e enquanto normas. A politica viva pro-
cura cada vez menos as suas directivas numa
visdo do futuro que poderia anunciar numa idade
adulta da historia. Ndo temos ja necessidade,
para agir, de imaginar um futuro sem conflitos e
com os grupos humanos reconciliados no
domingo da vida.

Um grupo estavel ¢ ja um grupo morto. Uma
sociedade acabada é uma sociedade burocratica,
fundada sobre uma ordem arbitraria e que recusa
a mudanga. Uma sociedade viva e livre pode
construir-se sobre a invengdo ininterrompida de
novas instituiges. Uma transformagao aniloga
se manifesta na vida estética. O critério da arte
tem ja referéncia com as formas acabadas do
poema, do canto, do romance, do filme. Por toda
a parte tomam sentido as estruturas instdveis que
se bastam a si mesmas enquanto tal. Descob-
rimos a beleza do inacabado.

Num mundo em revolugdo permanente, eis a

altura de aprender a viver O nosso ina-
cabamento.»
(36)L. Bolk: «Le probleme de la génése h . Révue francaise

de psychanalyse, Mars-Avril, 1961. L. Bolk aplica a hipotese
neoténica ao homem; afirma-o a partir de observacdes de ordem
biologica: o inacabado do organismo quando do nascimento, a
excepcionalmente longa infancia humana e as alteragdes no desen-
volvimento. «Nao haveria historia humana se o homem ficasse no
estadio de animal acabado. Um vivente acabado ajustado ao seu
meio de vida, nao tem necessidade de progredir, de inventar respos-
tas para as exigéncias do seu meio, para as suas caréncias, de encon-
trar meios de compensar as suas inferioridades», diz G. Lapassade a
propésito. Neotenia é um conceito com duplo significado: de facto
(por exemplo, a existéncia de batraquios que conservam a sua forma
laryar e se perpetuam sob essa forma) e de ideia (a de Darwin: as
formas juvenis, que se tornaram fixas no curso da evolugao, sucedem
cronologicamente a uma forma adulta ancestral). Para L. Bolk, se o
homem & um nedteno, & porque a velocidade de crescimento dos seus
antepassados antropoides foi diminuida.

(31)G. Lapassade: L'entrée dans la vie. Essai sur l'inachévement de
Phomme, Edition de Minuit, Paris, 1963.

das condi¢ées dessa mudanga evolutiva, do

G. Lapassade e J. L. Moreno, como muitos outros mas
de um modo extraordinariamente activo, vivem o
inacabamento do homem. E, é importante sublinhar, vivem-
no com alegria; sem desespero.

Indiscutivelmente que -tem diferengas esta vivéncia. Mas
ha trés factos que compartilham nas diferengas e nos modos
diferentes: essa alegria, optimismo esperangoso e praticado;
o olhar a mudanga como uma condigao evolutiva que nao é
um conseguir um estado final; o intervir como uma esséncia
do viver.

E o passo em frente que faltava (ou nao teve tempo) a
Kurt Lewin.

Na realidade, nesta perspectiva da mudanca esta uma das
coisas que para mim é cada vez mais Obvia e indispensavel.
Que o meu viver so tem sentido como constante experiéncia
de mudanca evolutiva, ndo de mudanga-fuga, de mudanca
que seja busca do estavel, do perfeito, do estado-morte.
Que a minha mudanga sé é viavel, possivel, real, ndo
ameacadora, através da mudanca dos outros que, por-
tanto, me interessa provocar. Provocar em termos de arris-
car e ndo de modelar: modelar é procurar o estavel. Que o
conhecimento que mais me interessa aprofundar é acerca
desen-
volvimento integrado na dialéctica do social e do
individual G¥),

Sem divida também que esta preocupagao conduz com
facilidade, em termos de estudo, a opgao dos aprofun-
damentos tecnologicos e ndao metodologicos. Isto, alias,
acontece com relativa frequéncia quer a Georges
Lapassade como a J. L. Moreno.

Este acontecimento ndo me parece grave. O grave
parece-me acontecer naqueles que ndo resistem a apenas
aproveitar o tecnologico destes autores. Como o fazem
alias, com K. Lewin, S. Freud, K. Marx e muitos
outros.

A opgio tecnoldgica, em si mesma e se ndo devidamente
reduzida ao aspecto de pormenor utilitario, & a incapacidade
de se reconhecer «a crianga por tanto tempo quanto se
vive». Mais directamente, de ser o vivo-morto, reificagao da
realidade, do querer ser adulto.

E o que acontece na tendéncia que existe de mascarar a
intervengdo, perante o sujeito da intervengao e perante o
interventor, de missdo (missdo religiosa, missao politica,
missdo ética, missao curativa). Ora o acto de intervengaio ¢,
por parte do interventor (acho que so assim pode ser), uma
busca de respostas, directas e indirectas, ao seu desejo de
mudanga. Se nao assume a materialidade desse desejo de
mudanga, deriva para a ilusdo fantasmatica da missao (o
individuo ja mudado, ou que nao precisa de mudanga, que
se sente em débito-punidor para com os outros, a sociedade:
deve mudé-la). Missao litirgica.

Nestes aspectos, talvez que G. Lapassade seja mais con-
stante que J. L. Moreno. No que diz respeito ao problema
da metodologia e da tecnologia, ¢ verdade que esquecem as
vezes a crianga permanente, as dimensdes dessa crianca
permanente, e se entusiasmam pelo tecnoldgico, se limitam
ao social (G. Lapassade) ou ao individual (J. L. Moreno).
Mas sio acidentes de action-research eventualmente pro-

(38)Dai o trabalho a que eu e Maria do Rosario Teixeira de Abreu
nos dedicamos ha anos para a elaboragéo duma primeira obra sobre
a «Psicossociologia do desenvolvimento».
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longados na teoria.

No que diz respeito ao objectivo da intervengao é que J.
L. Moreno é com mais frequéncia mais fragil: propoe-se
acima de tudo um objectivo psicoterapéutico cujo ideal é,
em resumo, a adaptag¢ao dos individuos a situagoes existen-
tes, da crianca a sociedade que se quer a si mesmo adulta;
os resultados, assim, nao passam, na quase totalidade dos
casos, da adaptacao dos individuos as situagoes
existentes.

Sem duvida que a adaptagao as situagdes existentes €
uma condig¢ao de inicio da mudang¢a. Desde que nao se con-
sidere como adaptagdao uma simples resignagao, na
aceitacao da justeza da situagao existente que proibe,
inevitavelmente, a verdadeira alteracao do individuo e da
sociedade; que condena o individuo a fidelidade aos
esquemas sociais, estratificando-os.

Sem diivida que a adaptagdo as situagdes existentes &
condigao urgente do inicio da mudanga desde que nao seja
entendida apenas nas negagdes que faz. Isto €, adapatagao
querendo dizer que nao fugiu da situagao existente, das suas
dificuldades, provavelmente dos obstaculos & mudanga, ao
desenvolvimento do imaturo que o homem é.

J. L. Moreno aceita com mais facilidade do que G.
Lapassade o limitar-se (reduzir a intervengdo) a cirurgia
individual e social anti-doenga esquecendo a de promogao
da saude.

A mim, pessoalmente, interessa-me mais a promog¢ao da
saude da crianga permanente do que a luta directa contra as
suas patologias: as suas patologias derivam fundamen-
talmente dos obstaculos ao desenvolvimento da saude.

S. Freud®? desenvolveu a ideia de que os ritos de
iniciagdo das sociedades primitivas tém por fung¢ao ajudar o
adolescente a ultrapassar o Eros edipiano para se integrar
na vida social mais ampla, no que considera um Eros tor-
nado verdadeiramente social. Este pensamento é profun-
damente dialéctico: implica, por um lado, o progresso da
entrada na vida do complexo de Edipo; implica, por outro
lado, o perigo de fechar o homem no grupo familiar se
aquele complexo nao ¢ simultaneamente conservado e
ultrapassado.

G. Lapassade®) nio hesita em dizer que:

«a fungdo do psicodrama, na sociedade moderna
que renunciou ao rito de iniciagao, é realmente
uma fungdo de substituigdo...»

Pessoalmente considero que a intervengao ¢ o modo sis-
tematico de reformulagao dos ritos de iniciagao substitutos.
Com a amplitude dialéctica de regresso e de perigo.
Limitar-se a adaptagao é, para evitar o perigo, recusar
0 progresso.

De tal modo, acrescentarei ainda, que a intervengao,
como os ritos de iniciagao primitivos, exige a sua

(39)S. Freud: Obras Completas, Editorial Biblioteca Nueva,
Madrid, 1967. «El malestar en la cultura», Vol. IIL

(40)G, Lapassade: L'entrée dans la vie. Essai sur l'inachevement de
I'homme, Editions de Minuit, Paris, 1965.

(41K, Lewin: Teoria de campo em ciéncia social, Livraria Pioneira
Editora, Sao Paulo, 1965.

(42)Este paragrafo da indicios esquematicos dos pontos mais
importantes deste trabalho. Como é 6bvio serao abordados mais pro-
fundamente ao longo da obra.
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marginaliza¢dao, a separagdo, a situacao permissiva da
catarsis que é meio de passagem duma cristalizagao antiga
para uma nova cristalizagao.

Marginaliza¢ao na linha do que pensava K. Lewin: a
marginaliza¢ao constitui a «adolescéncia permanente», a
adolescéncia que é a marginalizagao que a sociedade impoe
aos que passam de «crianga» a «adulto», aos que estao em
transi¢do e a quem provoca-a crise.

Recordemos as hipoteses estruturais e dinamicas que K.
Lewin*!) utiliza para caracterizar a adolescéncia: (a) a
adolescéncia é um periodo de passagem, de transigao;
podemos considerar a adolescéncia como uma mudanc¢a na
pertenga ao grupo (group-belongingness); (b) a passagem
da infancia a adolescéncia ¢ a passagem duma situacao
familiar para uma situagao menos familiar, duma situagao
conhecida para uma situacao menos conhecida (more or
less unknown); (c) na relagdio com o seu corpo, as
mudangas biologicas introduzem a estranheza, o des-
conhecido, a inseguranga; (d) «Um periodo de mudanca
radical € um periodo de grande plasticidade» que, dada a
radicalidade das mudangas, convida a radicalidade de
opinides como via de seguranga; (e) o espago de vida,
espago geografico, espago social e espago temporal,
alteram-se.

A criang¢a permanente de que eu falo vive, como «boa
crianga», fingindo de adulto; por outro lado, ansiosa de
desenvolvimento. A adolescéncia € a crise que lho permite;
a marginalizacao o que possibilita a adolescéncia e a
realidade das suas caracteristicas; a intervengao € o rito de
iniciagdo substituto que faz explodir essa transigao(42),

J. L. MORENO E A CATARSE

Bischot e Ledford*?) indicam como partes importantes
do sistema de J. L. Moreno: (a) o principio do atomo social;
(b) o principio do tele; (c) o principio do «warming up»; (d)
o principio do «role playiong»; (e) o principio da espon-
taneidade; (f) o principio da criativaidade; (g) o principio da
conserva cultural; (h) o principio do desenvolvimento
grupal; (i) o principio da lei sociogenética; (j) o
principio da mensuragao.

Nio interessa no momento fazer uma reflexdo critica
acerca de todos estes principios. Tao pouco uma hierar-
quizagao de importancia.

Para mim, fundamentalmente interessado no fenémeno
catartico, interessa o seu principio da espontaneidade e,
subsequentemente, os principios do «warming up», da
criatividade e da conserva cultural.

Quando se trata de definir catarse, J. L. Moreno é um
pouco confuso. E um facto que distingue o significado de
que tem a intengdo daquele que lhe dava Aristoteles:

«Catarse, como conceito, foi introduzido por
Aristoteles. Usava este termo para exprimir o
efeito peculiar do drama grego nos seus espec-
tadores. Na sua Poética mantém que o drama
tende a purificar os espectadores excitando artis-
ticamente certas emogdes que actuam como uma

(43)Bischot, Ledford J.: Interpreting Personality Theories, Harper
& Row Publishers, New York, 1970.



Todavia, ¢ extremamente impreciso e saltitante na
definigho do conceito de catarse que usa e me
interessa,

Chaix-Ruy*®) explicita:

por falta de formagdo filosofica suficiente, o pro-
fessor Moreno ndo consegue exprimir nitida-
mente: ¢ a afimagdo de uma interacgho
constante do pensamento ¢ da acgdo de uma
relagho de incessante reciprocidade entre a
praxis, a reflexio que a prepara, o ensinamento
que dela emana. (...) Foi do acto que surgiu o
pensamento claro, como sua traducdo ¢ seu com-
entario; insuficientemente esclarecedor no ponto
de partida, é, devido a esse acto que vem de mais
longe que ele, iluminado ¢ revelado a cle mesmo;
de tal modo que as incertezas do acto, as suas
hesitagdes, as suas retracgdes, sdo traduzidas
numa logica especial —uma logica da stersis —
que, no que se diferencia da logica do ser, — a de
Parménides ¢ dos Eleatos — exprime as faltas, as
flutuagdes e até as contradigdes que ndo puderam
ser sobrepujadas.»

Sem duvida que se liga a este conceito pritico da catarse
toda a problematica do «parolismen que G. Lapassade
enfrenta.

De qualquer modo, o principio da espontancidade surge,
perante a intengdo catirtica (neste sentido) que vejo na
intervengdo, claramente necessdrio.

ESPONTANEIDADE — CRIATIVIDADE

— CONSERVA CULTURAL

(44)), L. Moreno: «Mental catharsis and psychodramar in Ira A,
Gfreenberg (ed.): Psychodrama. Theory and Therapy, Behavioral
Publications, New York, 1974,

(45)Chaix-Ruy: Pricologia social e sociometria, Editorial Prescaga,
Lishog, 1964,

Campo das operagbes circulares que se desenrolam entre a espon-
tancidade, a criatividade ¢ o modelo cultural (S-C-CC) S, espon-
taneidade; C, criatividade; CC, modelo fixo (cultural ou outro), por
exemplo de «tipos biologico, isto €, um organismo animal, ou «mod-
clos cultural, um livio, gn filme ou uma miquina, por exemplo
méquina de calcular; W, wwarming ups, 0 aquecimento ou a liber-
tagho da espontancidade, ¢ a expressio woperacionals da
eriatividade. O circulo representa o campo das operagdes entre S, C
e CC.

Operagho 1 — a espontaneidade acorda a criatividade, § < C

Operagiio 11 — a cristividade responde & cspontancidade.
$-C

Operagio 11l — desta interacgho masce o wmodelos cultural.
§=C~ -CC

Operagio IV — as sconservas culturaiss (CC) acumulam -se assim
indefinidamente, guardadas como num frigorifico:
para retomarem a sua eficacia tém necessidade de
ser revitalizadas pelo catalisador espontancidade.
CC ==+ § === CC. S nilo actua no vazio:
actua por cristividade ou modelos consagrados.

Talvez valha a pena ver um pouco em PONMENOr 08 con-
ceitos de espontancidade, criatividade, conserva cultural ¢
w«warming up». Considerando cu a catarse essencial na
intervengdo, este esquema de operacionalidade ¢ impor-
tantissimo,

Diz J. L. Moreno*"):

«Actualmente, a espontancidade opera ocasio-
nalmente: incita o individuo a tirar partido duma
situagdo nova ou a reagir, de uma nova mancira,
a uma situagdo antiga. Funcionalmente esta
ligada a dois polos; ao automatismo ¢ a
actividade reflexa, por um lado, & produtividade ¢
a criatividade, por outro, Na evolugio humana, a
espontancidade apareceu antes da libido, da
memoria ¢ da inteligéncia. Embora scja a
faculdade mais universal ¢, do ponto de vista da
evolucdo, a mais antiga, cla ¢ ainda o factor
menos desenvolvido de entre 0s que operam no
mundo do Homem; ¢, com efeito, muito frequen-
temente desencorajada ¢ contrariada pelos
mecanismos culturais.»

E ja em 1940, J. L. Moreno dizia a proposito do «com-
plexo espontancidade-criatividade» (4%):

«Esta preparacho tedrica levou a  varios

métodos experimentais em espontancidade.

Num, o sujeito altera-se a si mesmo para um

estado — para uma emogdo, um papel ou uma

relagho com outro sujeitog qualquer destes
operando como estimulos — ou, como dizemos,

ele warms up de um modo tho livre quanto
possivel de padroes prévios. Isto ndo significa

(48)5 L. Moceno: Fondements de la Sociometrie, 2.* edicho revista
¢ aumentada por Anne Aucelin — Schitzenberger ¢ Zerka T.
Moreno, PUF, Paris, 1970.

(47)3, L. Moreno: Fondements de la sociometrie, 2.4 edigho, revista
¢ sumentada por Anne Aucelin-Schitzenberger e Zerker T. Moreno,
PUF, Paris, 1970,

(48)), L. Moreno: «Mental catharsis and the psycodraman, in Ira A.
Greenberg (ed): Prycodrama. Theory and Therapy, Behavioral
Publications, New York, 1974
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que as partes que compreendem o estado sejam
esperadas como absolutamente novas e sem pre-
cedentes para o sujeito, com uma totalidade, a
debrugar-se sobre o seu acto, aumentar o numero
das possiveis combinagdes e variagoes e — por
ultimo, mas ndao o menos importante — provocar
uma tal flexibilidade do sujeito que ele possa
reunir qualquer quantidade de espontaneidade
necessaria a qualquer situagdao que tenha de
enfrentar. E claro, portanto, que o factor (espon-
taneidade) que habilita o sujeito a warm up para
um tal estado nao é, em si mesmo, um sentimento
ou uma emogao, um pensamento ou um acto que
liga o sujeito a uma cadeia de improvisagoes
enquanto o processo de warming up prossegue.
Espontaneidade é a prontidao do sujeito para res-
ponder como é necessario. E uma condigdo —um
condicionamento — do sujeito; uma preparagao
do sujeito para uma acgao livre. Assim, a liber-
dade do sujeito nao pode ser atingida por um acto
de vontade.»

Tentando esquematizar, em resumo, a minha percepgao
agradavel da teoria da espontaneidade de J. L. Moreno,
portanto da catarse, percepgao provavelmente herética mas
que me satisfaz utilitariamente no momento actual,
poderia dizer:

1. A base do acto de mudanca esta na criatividade do
sujeito. Criatividade entendida como faculdade que permite
chegar a solugoes validas (boas ou mas ¢ sempre pro-
visdrias) dos problemas existentes no momento e reais para
o sujeito.

2. Sem espontaneidade a criatividade nao tem vida.
Espontaneidade entendida como libertagao das inibigoes(4%)
derivadas da conserva cultural existente. A espontaneidade
€ um catalisador da criatividade, ndo a define: muita espon-
taneidade nao provoca forgosamente muita criatividade;
apenas a possibilita.

3. E claro que a existéncia da espontaneidade exige um
processo socio-individual provocador dessa espon-
taneidade, abreactivo?) do vivido nos termos da «conserva
cultural» vigente: é o warming up. A «conserva cultural»
(que continuo a traduzir a letra de J. L. Moreno embora nao
goste muito da constru¢ao do nome) sdao os modelos cris-
talizados da cultura humana que submetem todas as formas
de actividade criativa, que determinam a forma de
expressao criativa.

4. Nestes termos, a existéncia de catarse parece-me
essencial no acto de mudanga, portanto, de intervengao.
Nao no seu sentido liberal de «purga», de purga provocada
pela piedade e pelo terror produzidos pela tragédia, mas
num sentido abreactivo e possibilitador da conscien-
cializagao do acto como tradu¢do do pensado ou
sentido V),

(49)Ver S. Freud: Obras Completas, Editorial Biblioteca Nueva,
Madrid, 1967. «Inhibicion, Sintoma y Angustia», Vol IL Nao
damos neste texto, a inibigao o significado de sintoma mas de
obstrugdao de fungao.

(50)Abreacgdo é a descarga de emogdes que se liga a um vivido
anteriormente reprimido; & neste sentido que uso o termo.
(51)Convém aqui sublinhar: 1. Pressupde-se uma discordancia de
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G. LAPASSADE E A LIBERTACAO DE ENERGIA

Nao tenho, relativamente a G. Lapassade, a opor-
tunidade que o conhecimento dos varios comentadores de J.
L. Moreno (incluindo o proprio G. Lapassade) possibilitam
no estudo de um autor. Mais ainda, nem sequer a
possibilidade de leitura de toda a extensa obra de G. Lapas-
sade ¢ facil em Portugal; melhor dito, é ainda mais dificil do
que a de J. L. Moreno.

Todavia, em compensagao, a oportunidade de melhor
conhecimento de G. Lapassade e de colaboragdo em actos,
anima-me na interpretacao.

Atrevo-me mesmo a dizer que constituem as partes mais
importantes do sistema de G. Lapassade as seguintes: (a) o
principio do inacabamento; (b) o principio de se trabalhar
trabalhando; (c) o principio da educagao negativa; (d) o
principio da institui¢do como inconsciente social; (e) o
principio do desejo de passagem a acto; (f) o principio da
convergéncia do movimento do potencial humano e do
movimento ionstitucionalista; (g) o principio da libertagdao
de energia; (h) o principio epistemologico da hiper-
complexidade.

E desnecessario dizer que todos estes principios
metodologicos me interessaram e interessam grandemente.
Mesmo dentro da probabilidade de serem interpretagoes
minhas de factos diferentes.

No entanto, o principio epistemoldgico da hipercomplexi-
dade e o principio da libertagao de energia, com o que inclui
particularmente dos principios da convergéncia do
movimento do potencial humano e do movimento
institucionalista, do desejo de passagem a acto e da
instituicdo como inconsciente social, interessam-me apar-
ticularmente: seduzem-me e entusiasmam-me condicio-
nadamente.

Comecga pela questio da teorizagdao como produto da
substitui¢ao duma teoria: ainda é impossivel. K. Marx e
S. Freud deram golpes substanciais na epistemologia
tradicional; como o surrealismo no dominio da arte; mas
nao o suficiente para responder a hipercomplexidade da
teoria em fungao da praxis, do existencial:

G. Lapassade tem a coragem epistemoldgica de submeter
a teoria a hipercomplexidade da praxis, do existencial, de
ndo submeter estes a tirania do rigor da teoria.

Como diz G. Lapassade(52):

«Fortemente marcada pelas suas origens, a
analise institucional tem dificuldade em realizar
um corte epistemoldgico que lhe permitiria levan-
tar as ambiguidades, articular melhor os seus
principios e modos de intervengao, definir melhor
as suas relagoes e diferengas com as disci-

base com a perspectiva behaviorista onde o acto € apenas um com-
portamentd, cada vez mais complexo, sem duvida, mas onde se
encontram, combinados entre si, mas ainda reconheciveis, os
reflexos aos estimulos, primeiro registados, depois percebidos; a
consciéncia esta em segundo lugar e nao em principio. 2. Pressupde-
e ainda que aceito a existéncia duma distancia entre o eu actuante e
o eu reflexivo, distancia inibidora provocada pela «conserva
cultural».

(52)G. Lapassade: Socioanalyse et potentiel humain, Gauthier-
Villars Editeur, Paris, 1975.




plinas vizinhas.»

Assim, a minha primeira impressao de G. Lapassade ¢ a
de que ¢ um homem que ndo se centra no rigor ético.
Interessa-lhe o maximo da teoria mas ndo como regra.
Interessam-lhe as teorias mas ndo como obrigagdo de
op¢do; apenas como instrumentos para uma experiéncia e
uma pratica. Assim, parece, as vezes e para alguns, ndo
existir uma teoria em G. Lapassade. Existe mas hipercom-
plexa e nao dominadora; ndao apenas evolutiva: hiper-
complexa.

Como W. Reich, G. Lapassade, de forma ainda mais
nitida e violenta, é o «esquerdista entre os freudianos mas
também freudiano 4 minha maneira entre os esquerdistas,
fazia inimigos em todas as igrejas»(s”.

Suponho que esta frase simboliza bem a epistemologia
hipercomplexa que W. Reich ja abordava e que G. Lapas-
sade desenvolve para meu consolo de nao me sentir s6
embora de forma dificil.

Por outras palavras, este principio da epistemologia
hipercomplexa é o denunciar do «imperialismo da
metodologia que quebra todo o trabalho de investigacdo e
de aprofundamento». Como diz G. Deleuze®¥):

«Em todo o caso nao hé no nosso livro nenhum
problema de interpretagdo: porque o inconsciente
ndao quer dizer nada, porque as maquinas néo
querem dizer nada, contentem-se em fun-
cionarem, em produzirem e em se desarranjarem,
porque apenas procuramos de que modo qualquer
coisa funciona no real. Também nao ha nenhum
problema epistemoldgico: nao nos interessa nada
um retorno a Freud ou a Marx; se nos disserem
que compreeridemos mal Freud, ndo o iremos
discutir, diremos que tanto pior, ha tantas coisas
para fazer. E curioso como a epistemologia sem-
pre escondeu uma instauragao de poder, uma
espécie de tecnocratismo universitario ou
ideolégico. N6s, por nosso lado, ndo acreditamos
em nenhuma especificidade da escrita ou mesmo
do pensamento.»

Para mim, pessoalmente, este principio epistemolégico
da hipercomplexidade traduz a localizagdo do problema na
metodologia mas liberto da metodologizagao da metodo-
logia: do convite a confusdo com a tecnologia!
G. Lapassade nem sempre obedece a este principio; mas é
este 0 seu principio orientador.

No que diz respeito ao que chamo principio da libertagao
da energia, G. Lapassade®®) comega por dizer:

«J4a Reich, desde as primeiras linhas da Morte
de Cristo, faz referéncia ao célebre texto: o
homem nasceu livre; e por toda a parte ele estd
posto a ferros.

Mas, precisamente, esquecemos a segunda

(53)G. Lapassade: Les chevaux du diable, L'Epi, Paris, 1972.
(54)G. Deleuze na entrevista publicada na revista «La Quinzaine
Littéraire», 16-30 de Junho de 1972, in Capitalismo e Esquizof-
renia. Dossier Anti-Edipo, Assirio & Alvim, Lisboa, 1976.
(55)G. Lapassade: Socioanalyse et p iel humain, Gauthi
Villars, Paris, 1975.

parte — essencial — desta afirmagao, isto €, para
dizer como Rousseau, a servidao instituida. Ja o
sublinhava, a proposito de Rogers em: Groupes,
Organisations, Institutions; indicava ja que a
pedagogia nao-directiva, que supoe como efeito a
bondade natural — como os grupos de encontro a
supoem — ¢ indissociavel do politico tal como se
enuncia no contrato social.

Por a questdo politica, tal como o fazemos ha
mais de dez anos, para a psicossociologia, nao é
politizar do exterior, artificialmente, a custa de
dogmas, a vida dos grupos. Trata-se de interrogar
o reflexo sobre o individuo, a privatizag¢ao, muito
mais forte ainda do que a que estava instituida
pela dinamica de grupo.

E o ponto concreto desta interrogacao ¢, sem-
pre, a instituicao e o encontro. A institui¢ao ¢ ao
mesmo tempo a ideologia, o projecto subjacente a
esses grupos, as formas de organizagao e a cir-
culagao do dinheiro, o pagamento com as suas
legitimagdes; é a inser¢ao dessas experiéncias na
crise da cultura ou, mais precisamente, o que
chamamos de civilizagao; é ainda a consequéncia
da auto-descoberta da nossa posi¢ao nessa crise,
das fontes sociais da doenga, em proveito duma
vaga concepgao de terapia...

Isto significa que nao podemos afastar a
analise institucional dos grupos de encontro e,
mesmo, que deve ser praticada, sob uma forma
nova, nesses grupos, para os transformar e
reinventar.

A sintese entre as correntes potencialistas e
institucionalistas deve ser elaborada pela pratica,
pela research-action.»

E depois de referir a proposta de M. Pagés(59) neste sen-
tido, continua:

«Trata-se, em definitivo, de fazer passar a
expressdo dos desejos na analise institucional e,
ao mesmo tempo, a andlise politica na libertagao
do corpo. (...)

Mas (essas) técnicas que nos vém da Califor-
nia desenvolvem-se esquecendo o campo
institucional e do refor¢o das questdes politicas.
E preciso portanto transforma-las. Em Franga,
hoje, esse trabalho ja comecou.

Se noés somos capazes de continuar nessa via,
devemos chegar a construgao duma nova
antropologia, fundada sobre as técnicas reinven-
tadas, que permita trabalhar aos dois niveis,
dialécticamente ligados, do desejo e da
institui¢dao.»

Acrescentando, na continuagao da sua conclusédo:

«Finalmente, esse ponto de interrogagdo que
eu ponho no lugar visado da sintese, pode come-
¢ar a encontrar um comego de resposta reichiana
da energia. O conceito de orgonomia designa

(56)M. Pages: «Inconscient collectif et changement social», Bulletin
de Psychologie, n.c 308, XXVI (1972-1973).
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aqui, na sua linguagem, a teoria generalizada, —
biologica e social, — da energia. Em resumo,
para nés como para Reich, hda apenas uma
economia. A economia libidinal, — ou economia
sexual, — ndo ¢ separavel da economia social!
No meu livro sobre a bio-energia indico como se
pode enriquecer, e mesmo transformar, a teoria
institucionalista pela da energia.

Diziamos que a institui¢do nao se pode definir
a ndo ser pela dialéctica social permanente entre
as forcas instituintes e as forgas instituidas.-

Mas que significa o instituinte?

Retomo aqui a defini¢ao ja enunciada no meu
livro sobre a bio-energia:

o instituinte, ¢ a energia social livre.

Da mesma maneira diremos que:

o instituido, é a energia social ligada.

O projecto institucionalista, ¢ a libertagao
da energia.»

Tentanto esquematizar a minha posi¢ao, consequente da
minha interpretagdo de G. Lapassade, acho poder construir
o seguinte resumo:

1. A instituicio ¢ o inconsciente social. Etimologica-
mente a institui¢cdo é a coisa estabelecida. Em concreto, as
instituigoes sao o conjunto de formas de estruturas fun-
damentais de organizagdo tal como sao estabelecidas pela
lei ou costumes de cada agrupamento humano.

2. Sendo tudo o que ¢ instituigdo sujeito a mudanca,
como inconsciente social transpde socialmente o desejo de
chegar ao objectivo (como diz W. Reich®7): «Eu digo que o
objectivo ¢ a coisa primordial. Por exemplo, no sexo, o
objectivo é o orgasmo. Existem cem variantes para la

(57)W. Reich: «Réves et existance».
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chegar e, de facto, o reconhecimento disso pelo psiquiatra
sui¢o Medar Boss, permitiu-lhe aceitar a homossexualidade
para chegar ao orgasmo.»), a sua passagem a ralidade so se
pode fazer por acto. E o desejo nao cessa de trabalhar a his-
toria, mesmo nos piores momentos. E o desejo das massas
pode voltar-se contra o proprio interesse dos individuos. E
impossivel ignorar este facto depois de W. Reich(®®),

3. Se odesejo de passagem a acto so se pode realizar por
acto, a catalizacao dos desejos meramente sociais pode
incrementar os perigos dos desejos das massas. Exige a
associacao em acto do individual e do institucional. Dai a
necessidade de associagao do movimento institucionalista
como o movimento do potencial humano.

4. Esta associacao nao pode ser feita «institucional-
mente»; tem de tomar como ponto de partida a libertacao
da energia. De um modo ou de outro pelo transe®®?): o
individuo em contacto consigo mesmo, com os seus dese-
Jos, pela mediagao nao institucionalizada do colectivo,
do social.

SEGUNDA CONCLUSAO

Estas interpretagdes de G. Lapassade, J. L. Moreno e
K. Lewin deram-me a companhia animadora que encoraja o
continuar aquilo que se comegou. Nao obedecendo a
nenhum deles, clarificaram-me perante mim mesmo: na
minha necessidade de critica e na minha necessidade
de pratica.

(58)Veja-se, em particular, W. Reich: La psychologie de masse du
Jascisme, Payot, Paris, 1972. As massas alemas acabaram por dese-
jar o nazismo.

(59)Veja-se G. Lapassade: Socianalyse et p jel h
Gauthier-Villar, Paris, 1975; e M. Pagés: «La libération du corps»,
L’homme et la Société, no 29-30, 1973.




3. Dialéctica Primordial

da Psicossociologia

«Que milhées de homens
tenham acreditado durante
milénios que a Terra era
chata ndo a impede de ser
redonda.»

M. CORNATON"

«O revoluciondrio triste nao
é revoluciondrio.»

E. ENRIQUEZ®

«O psicossocidlogo é primei-
ramente aquele que, pela sua
prdtica, institui na sociedade
um certo campo da palavra. E
preciso partir dessa evidéncia
imediata, mas que até agora
nao foi articulada.»

G. LAPASSADE®¥

O objecto da psicossociologia ¢ o estudo da dialéctica
entre o todo e a parte; o seu desejo e intengao, da
psicossociologia, aquilo a que poderiamos chamar a inter-
vengdo completa.

Como disse M. Pagés®):

«O trabalho do psicossociologo é trabalho sobre e
no seio de contradigoes. E o maior problema do

psicossociologo ¢ o de trabalhar de modo dialéc--

tico estas contradigdes sem eliminar um dos ter-
mos em beneficio do outro, nem uma contradi¢ao
em beneficio da outra.»

Na minha opinido, é no seio das contradi¢des, con-
traditoriamente influenciada por essas contradigées, que a
psicossociologia tem razao de existir, para as estudar, numa
perspectiva dinamizante. E entre essas contradigoes, basicas
ao ponto de justificar o seu nome, — psicossociologia, — esta
adialéctica entre o todo que ¢é o social e a parte que € o indivi-
duo. Como é 6bvio, o enfrentar dessa dialéctica exige o con-
siderar das dimensdes historica, biologica, econdmica,

(1) Michel Cornaton: Groupes et societé, Privat éditeurs, Toulouse.
1969

Eug'e.ne Enriquez: «Probl du ch ang », Connexions,
1972 )
(20) G, Lapassade: Groupes, organisations, instituitions, Gau-

thier-Villars, Paris, 1967. )
(3) M. Pageés: «Inconscient collectif et changement social»,
Bulletin de Psychologie, n.o 308, Tome XXVI (1972-1973), 17-
18.

antropologica, politica, etnologica, pedagogica, isto é, as
dimensdes dos factores dialécticos.

O objectivo a longo prazo do K. Lewin®), as ciéncias
sociais como ciéncia unica, seja correcto ou nao, de interesse
ou ndo, ndo me interessa neste momento. A psicossociologia
nao pretende, ndo deve pretender nunca, ser o modo de
realizagao desse objectivo-projecto de K. Lewin e muitos
outros.

A psicossociologia ¢ humilde e ambiciosamente limitada
ao seu objecto e pretensdo e, portanto, apenas uma
desinibida utilizadora das outras ciéncias sociais.

Talvez se possa dizer que, sendo a psicossociologia assim
concebida, torna-se antes de tudo a ciéncia de resposta as
angustias desses cientistas: resposta a -sua angustia de
mudanga que se integra na angustia de mudanga do social. A
questdo do desejo. Sem duvida. Projectando-me a mim
mesmo, ndo posso encontrar outra logica embora sem
recusar o seu acidental compreensivel na origem.

Alias, o psicossocidlogo ¢ frequentemente muito dificil de
ser intitulado com esse nome: é psicologo, € socidlogo e
muitas outras formacdes de base. Nao admira: o psicosso-
ciologo pratico é-o, melhor ou pior, em fungdo daquela
motivagdo e, como tal, é-0 em concreto através das varias
dimensées que referi atras.

A compreensdao da dinamica social exige, simultanea-
mente com os instrumentos de analise das estruturas sociais,
um modelo dos comportamentos individuais capaz de
exprimir, independentemente das condigoes em que esses
individuos se encontram, a maneira como actuam na histoéria
como sujeitos objectivantes. Exige a dialéctica do todo e da
parte, do homem e da sociedade.

ESTE CONCEITO DE PSICOSSOCIOLOGIA
NAO E UMA NOVIDADE

Muito embora as insisténcias, mesmo do nosso tempo, em

) «Por sua vez, a Psicologia, a Sociologia e a Antropologia
cultural pricipiaram a dar-se conta de que, sem o auxilio uma da
outra, nenhuma conseguiria ir muito longe. Durante os ultimos
cinco anos, o desejo de um tratamento integrado se manifestou,
timidament de inicio, agora muito claramente. Ainda nao se sabe o
que significara especificamente tal integragao. E possivel que
signifique uma fusdao das Ciéncias Sociais numa ciéncia social
unica. Por outro lado, pode significar apenas a cooperagao de diver-
sas ciéncias com o objectivo pratico de aperfeigoar-a administragao
social. Todavia, a proxima década testemunhara sem divida
opiniao de que a Economia tera de ser incluida nessa sinfonia, se
quisermos compreender ¢ manejar de forma mais eficiente as
relagdes intergrupais.» A

K. Lewin escrevia isto em 1946. Ver K. Lewin: Problemas de
dienamica de grupo, Editora Cultrix, Sao Paulo, 1973.
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manter uma psicossociologia estatica, este conceito nio é
uma novidade.
K. Marx ja o reconhecia de forma muito nitida‘):

«A doutrina materialista, que quer que os
homens sejam produto das circunstancias e da
educagdo, que, por consequéncia, homens trans-
formados sejam produto de outras circunstancias e
de uma educag¢ao modificada, esquece que sao
precisamente os homens que transformam as cir-
cunstancias e que o proprio educador tem
necessidade de ser educado.»

S. Freud(®), nio se lhe pode negar esse mérito notavel, foi
o primeiro na historia da psicologia a encarar o individuo
como uma unidade sintética concreta olhada como indisso-
ciavel do seu meio. E verdade que para a psicanalise
freudiana o circulo familiar era o limite do meio. Mesmo os
seus discipulos, e S. Freud no fim da sua vida, so tentaram
esse ultrapassar de limite extrapolando para as sociedades
globais o que era valido ao nivel das consciéncias individuais
e das familias.

Todavia, S. Freud procura realizar uma redu¢ao dos dois
campos de analise, o campo do individuo e o campo da colec-
tividade, a um unico campo e a uma unica estrutura: a
estrutura libidinal, sem deixar de dar lugar também, lugar
nao desprezivel mas frequentemente esquecido, a dois outros
niveis: o nivel da ideologia e o nivel da organizacao, que nao
reduz a estrutura libidinal.

W. Reich!?), ao procurar unir ao materialismo histérico o
modelo freudiano do psiquismo (o freudo-marxismo), revela
a sua preocupagao e reconhecimento da necessidade de uma
teoria da objectividade-subjectividade, melhor, duma forma
teorica de ligagao entre as condigoes objectivas sociais e o
subjectivo que € a personalidade.

H. Marcuse que, de certo modo, representa a confluéncia
de Hegel, do jovem K. Marx, de Heidegger e de S. Freud,
passando por W. Reich(®), através da sua observagao da

S) K. Marx: Théses sur Feuerbach

) Ver em particular S. Freud: Obras Completas. Editorial
Biblioteca Nueva. Madrid. 1967. «Psicologia de las massas».
Vol. L.

() W. Reich: Matérialisme dialectique, matérialisme historique
et psvchanalvse, La pensée Molle. Paris. 1970.

(8) pode-sc dizer que. enquanto- freudo-marxismo de W. Reich
existia pela pratica. em funcao da pratica. o de H. Marcuse existe
pelo estudo e em fun¢ao do conhecer. H. Marcuse. ao considerar a
ala direita e a ala esquerda da revisao da psicanalise, nao hesita em
dizer «a tentativa mais radical para desenvolver a teoria social
implicita em Freud esta nos primeiros escritos de Wilhelm Reich.
No seu Einbruch der Sexualmoral 'A irrup¢ao da moral sexual).
de 1931, Reich orientava a psicanalise na direc¢ao das relagoes
entre as estruturas sociais e as estruturas institivas». E cn"tica
apenas «um primitivismo radical que anuncia as manias fantasticas
e desabridas do Reich dos ultimos anos». Ja no que diz respeito a
ala direita dessa revisao. onde inclui C. Jung, E. Fromm, K. Hor-
ney, H. Stack Sullivan, etc., classifica-a de «pseudo-mitologia
obscurantista». no que se refere a C. Jung, e diz a seu respeito: «as
escolas culturalistas e interpessoais, tendéncias mais populares da
psicanalise de hoje, constituiram o centro do revisionismo. Tremos
tentar miostrar como, nessas escolas, a teoria psicanalitica se
transforma em ideologia... . Ver H. Marcuse: Eros et civilisation.
Contribuition @ Freud, Edition de Minuit, Paris. 1963.
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evolugdo da sociedade capitalista® e do seu esforco de
demonstrar como «as fronteiras tradicionais entre a
psicologia e a filosofia social e politica se tornaram caducas
por causa das contradicoes do homem na época actual»,
parece-me fazer o convite constante a uma psicossociologia
tal como a tento expressar(!?):

«Com esta etapa da historia, a situagao da
filosofia e de todo o pensamento cognitivo muda.
Doravante, todo o pensamento que ndo tes-
temunhar uma consciéncia de falsidade radical
das condi¢ées da vida presente é um pensamento
menor. Portanto, abstrair-se destas condigoes
omnipresentes nao ¢ somente imoral: é falso. A
realidade, com efeito, tornou-se a pouco e pouco
uma realidade tecnoldgica, e o sujeito esta per-
manentemente subordinado ao objecto de tal
modo que a nogao de objecto inclui necessaria-
mente o sujeito. Fazer cientificamente abstrac¢ao
desta solidariedade nao-conduz como outrora a
uma realidade mais verdadeira, mas a um erro:
mesmo aqui, o objecto esta determinado de modo
cientifico, incluindo constitutivamente o sujeito de
modo patente. O sujeito do modo cientifico, que
observa, mede e calcula, e o sujeito da vida
quotidiana sao duas manifesta¢des de uma so sub-
jectividade, a do homem: ndo era necessario
esperar-se Hiroxima para tomar consciéncia desta
identidade. Como sempre o fora, o sujeito que
conquistou a matéria sofre sobre o peso morto da
sua conquista. Aqueles que enaltecem e dirigem
esta conquista utilizaram para criar um mundo no
qual aumente o conforto e o poder omnipresente
da maquina de producdao mantendo os homens
submetidos ao actual estado de coisas. Os grupos
sociais que a teoria dialéctica reconheceu como
representando as forgas de negagao sao vencidas
pelo sistema estabelecido ou procuram reconci-
liar-se. Face ao poder dos factos dados, o poder do
pensamento negativo faz figura de condenado.

Este poder dos factos ¢ um poder de opressao: é
o dominio do homem sobre o homem apresentado
sob a forma de uma condigdo objectiva e racional.
Contra esta aparéncia, o pensamento continua a
protestar em nome da verdade. E em nome dos
factos: é, supremo e universal, como o facto dos
factos que o statu quo se perpetua pela ameaca
cosntante do aniquilamento por um desperdicio
sem precedentes de recursos, pelo empobre-
cimento mental, — last but not least, —pela forga
brutal. Eis as contradi¢des nao resolvidas. Carac-
terizam cada facto singular e cada acontecimento
s0 por si e aplicam o universo inteiro do discurso e
da acgao. Elas definem portanto igualmente a
logica das coisas, quer dizer o modo do pen-
samento capaz de abrir um dia a ideologia e de

(9) Ver. em particular, H. Marcuse: L’homme unidimensionnel.
Essais sur l'ideologie de la société industrielle avancée, Editions
de Minuit, Paris, 1968.

(10) Y. Marcuse: Raison et Révolution (Hegel et la naissance de

la Théorie sociale), Editions de Minuit, Paris, 1968.



compreender a realidade total. Nenhum método se
atreveria a pretender o monopolio do conheci-
mento, mas nenhum método se pode dar por
auténtico se ndo reconhecer as duas proposigoes
que aqui se dao em justa definicio da nossa

situagdo: O todo é verdadeiro e o todo é
falso.»

Na realidade, um conceito de psicossociologia tendo como
objecto o estudo da dialéctica entre o todo e a parte nao € pro-
priamente uma novidade.

Ao longo da histdria da psicologia, depois do seu pendo
inicial concordante pelo menos sobre um ponto, a ignorancia
total decorrente dum certo espiritualismo mais ou menos
temperado e fisiologia, do que diz respeito a condigao social
do homem e das consequéncias inerentes a essa condi¢ao;
depois do behaviorismo e do gestaltismo inicial que, embora
procurando escapar-se das ambiguidades da ciéncia tradi-
cional, recusam colocar o social atrds do tema das suas
investigagoes; comegamos a encontrar a preocupacgio da
dimensao social.

Além de todo o acontecido e a acontecer da linha
freudiana, a chamada psicologia social é o exemplo
explicito.

O que é, o que foi, 0 que tem sido a psicologia social? Para
la da acepgdo ridicula do nome que serve para apontar o
impensado, ¢é dificil a defini¢ao de psicologia social; para
além do sentido do nome, — psicologia aplicada ao social, —
ndo é muito explicita nem unissona a sua intengao.

De qualquer modo, ao falar em psicossociologia pretendo,
deliberadamente, juntar os temrmos psicologia e sociologia e
por esta ordem que, a frente, justificarei. Ndo pretendo um
novo nome para a psicologia social com quem frequen-
temente se confunde. Melhor: utiliza-se frequentemente a
psicologia social a titulo de psicossociologia.

UMA QUASE CRITICA DA PSICOLOGIA SOCIAL

Nio ha duvida que o termo psicossociologia ¢ actualmente
muito utilizado. Comeg¢a a adquirir direitos proprios.
Todavia, acontece que grande numero de pessoas confunde
psicossociologia e psicologia social. Dir-se--a que a
diferenga que eventualmente existe ndo ¢ importante; que
apenas existe para aqueles que se preocupam ao nivel do per-
feccionismo inutil. Pessoalmente estou convencido que a
diferenga é extremamente importante e que, na confusido
entre as duas estd uma das razoes da dificuldade de progresso
ao nivel da abordagem dos problemas humanos.

Como disse Michel Crozier(!!):

«Podemos preferir a ignorancia ao conhe-
cimento mas ndo podemos pretender que a
ignorancia é fonte de actividade, de progresso e
de inovagdo.»

(1) Michel Crozier, «Lettre d’un sociologue» in France-forum,
Juin 1965, p. 29.

(12) Michel Cornation: Groupes et société,
Toulouse, 1969.

(13) Em portugués também numa mistura franco-americana ¢de
significado.

Privat éditeur,

Vale a pena tentar rapidamente desfazer essa confusio.
Comecemos olhando a psicologia social e depois a
psicossociologia. Melhor: olhando as ciéncias humanas e ai
localizando a psicologia social e a psicossociologia.

Michel Cornaton('2) responde de forma simples a pergunta
que se faz sobre as ciéncias humanas:

«Que entendemos por ciéncias humanas? Como
regra geral chamamos ciéncias humanas as
seguintes disciplinas:- a psicologia (incluindo a
psicanalise), a sociologia, a psicologia social e a
psicossociologia, a linguistica, a historia, a
geografia (incluindo a demografia), a antropo-
logia social ou cultural (que inclui as medidas pre-
liminares de observagdo: a etnografia e a
etnologia) e a que juntaremos as ciéncias politicas
e economicas. Mais recentemente apareceu em
francés(!?) o termo de ciéncias sociais para
designar a sociologia, a psicologia social, as cién-
cias politicas e economicas. Nos Estados Unidos,
o termo de ciéncias sociais compreende uma lista
mais longa de disciplinas. Actualmente, emprega-
-se frequentemente a expressdo de ciéncias do
homem e, ha pouco tempo, de ciéncias antropo-
logicas para designar mais particularmente,
parece, a sociologia, a psicologia individual e
social e a antropologia.»

Independentementemente do velho problema que se
traduz na também velha tendéncia de todas as disciplinas das
ciéncias humanas para reinarem sobre as outras disciplinas,
no esquecer que o valor de cada uma dessas disciplinas s6
existe quando proporciona a sintese com todas as outras,
existe um processo historico que ¢ indispensavel considerar
na evolugdo das ciéncias humanas: a perspectiva empirica e
analitica, antiga e arreigada, a perspectiva sintética e his-
torica, mais recente e que insiste em se afirmar.

A perspectiva empirica e analitica, partindo de um sis-
tenta de abstracgdes (a Natureza, o Espirito, Deus e o
Homem) para chegar ao concreto, caracteriza-se com
clareza: a busca de objectividade a custa dum empirismo
absoluto e da intengdo analitica conduz forgosamente, no
caso das ciéncias humanas, a uma ideologia orientadora das
ciéncias (o sistema abstracto em que se deposita a forga
desse empirismo e andlise); a busca de objectividade, ainda,
a custa daquilo a que Sorokin(!4) chamou de quantofrenia,
isto ¢, imitagdes pseudo-matematicas; a absor¢do pelo por-
menor, dissecagdo que ndo deixa o especialista reconhecer o
conjunto; a grande exactiddo metodologica (digna de todos
os dogmas), podiamos dizer o escripulo -metodoldgico
esterilizador da investiga¢@o por ndo assentar numa reflexao
sobre as-finalidades da ciéncia, isto é, tendo como finalidade
as técnicas de adaptagao e de condicionamento do homem e
do seu ambiente.

A perspectiva sintética e historica’>) pretende instituir

(14) pitirin Sorokin Fads and foibles in modern sociolagy and
related sciences, Reguery Co, Chicago, 1956.

(15) Pessoalmente pergunto-me, as vezes, se o significado, em por-
trugués, de sintese perdeu o seu sentido dinamico (a sintese & a
existéncia e dinamica dos elementos que a fazem existir),
forgosamente historico. De qualquer modo, é nesse sentido (que me
parece tao explicito no vocabulo equivalente em alemao que Hegel
usa) que utilizo a palavra. -

289



um sistema que vai do concreto para o abstracto. Ndo do
concreto representacio cadtica da realidade. O verdadeiro
concreto, diz-nos Karl Marx!'®), niio existe sendo no pen-
samento que olha os factos como momentos de um
Processo:

«O concreto ¢ concreto porque ¢ a sintese de
multiplas determinagdes donde a unidade da
diversidade.»

Na perspectiva sintética ¢ histérica, o concreto ¢ o
abstracto sdo distintos mas tém uma relacdo dialéctica. A
apreensio do real, que ¢ uma totalidade, deve fazer-sc a par-
tir dessa dialéctica do abstracto e do concreto, do tedrico e do
pritico, do singular ¢ do geral, A negagéo dum destes termos,
em relacdo aos quais ndo pode haver separagho nem
assimilaglio, é a origem da ideologia ¢ ndo do conheci-
mento cientifico.

Nestas duas hipoteses de perspectiva de abordagem das
ciéncias humanas estd uma primeira causa de distingdo da
psicologia social e da psicossociologia. Poderia a psicosso-
ciologia ser um ramo da psicologia social. No entanto, para
além de ser um ramo que se tornou mais importante que a
propria psicologia social, ¢ um ramo que deve a sua origem
(de modo mais ou menos acentuado) & alteracdo da perspec-
tiva empirico-analitica para a perspectiva sintético-his-
torica.

Como dizia Jean Stoetzel(!7):

«... a psicologia social, tal como a podemos
apresentar actualmente, ¢ quase que unicamente
uma disciplina americana, nas suas origens his-
toricas imediatas ¢ no essencial do seu desen-
volvimento até agora.»
Consequentemente, a psicologia social considera os gran-
des agrupamentos que silo as classes sociais, as comuni-
cagdes ¢ os comportamentos de massa, Considera concreto e
realidade empirica que analisa, as abstragdes que sito as
classes sociais, as comunicagdes e os comportamentos de
massa. Metodologicamente apurada, constréi as técnicas
que possibilitam a adaptagdo ¢ condicionamento desses fac-
tos humanos.

Vale a pena tentar um muito curto resumo histérico: pres-
temos aten¢do ao que diz respeito aos seus objectivos des-
tituidos de coeréncia e com parentescos incertos que lhe sdo
atribuidos nas declaragdes de intengdo e exposigdes criticas
que fazem uma maioria de autores.

O problema surge logo quanto 20 nascimento desta cién-
cia. Uns citam com exactiddo a data do nascimento da
psicologia social: o ano de 1859, quando o filésofo ¢ fldlogo
alemiio H. Steintahl ¢ o filosofo M. Lazarus comegaram a
editar a revista Zeitschrift fir Volkerpsychologie('®).
Outras, com as obras de Gabriel Tarde('?) e de Gustave Le
Bon(29), a5 duas utilizando os dados patologicos acerca da

(%) Karl Marc Introduction & la critigue de [écomomie

politique.

(1) Jean Stwoizet La psychlogie sociale, Flammarion Edi
teur, Paris

(18) B D, Pariguiu assim diz que o refere a Grande Enciclopédia
Soviética. Ver B. D. Pariguin: A psicologia social como cléncia,
Zahar Editores, Rio de Janeiro, 1972.

(19) Gabriel Tarde: Les lois de I'imitation em 1890.

9) Gustave Le Box La prychologie des foules em 189).
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sugestibilidade conseguidos 4 custa dos estudos sobre a per-
sonalidade histérica feitos por Charcot ¢ Janet em Paris ¢
Lébeault em N . Outros ainda, referindo os trabalhos de
Lester F. Ward(2!) na tendéncia de explicagdo da vida social
a partir da psicologia individual, de Gustav Ratzenhofer(22)
procurando introduzir na sociologia o individuo ¢ as suas
motivagdes, ¢ de Albion W, Small?3) com a sua lista dos
interesses humanos: saude, riqueza, sociabilidade, beleza,
saber e verdade. E ainda outros, atentando na «dialéctica do
crescimento » de S. Mark Baldwin{?4) que Charles
H. Cooley!®) e George H. Mead?®) prosseguiram.

As hipdteses de inicio da psicologia social sdo imensas, De
qualquer modo, ndo se poderd ignorar nunca o inglés fixado
nos Estados Unidos que foi William McDougall?7), Como
diz Jean Stoetzel(28).

«Quis edificar uma psicologia social que seria
uma sociologia psicologica: podemos considera-lo
como um puro psicologo, ja ultrapassado pelo seu
tempo que se tornara o duma psicologia experi-
mental e de laboratorio. Vai desencadear contra
cle as tempestades da controvérsia onde nio seri
vencedor. Aparece como um atrasado — Mas o
proprio facto destas criticas chamou a atengio
sobre os factos que permaneciam desapercebidos
¢, negativamengte, teve uma infléncia de per-
Cussor.»

A PSICOSSOCIOLOGIA
E AS PREMISSAS FILOSOFICAS

A psicossociologia exige a clucidagio das premissas
filosoficas que orientam o psicossociologo na sua inter-
venglo. Karl Jaspers(29), o filésofo-psiquiatra, ¢ referindo-
-s¢ A psiquiatria, explicita aquela elucidagdo como baseada
em duas linhas fundamentais de investigagiio: o conheci-
mento objectivo, a empatia ou intuigdo emocionalmente

1) Lestor F, Ward Psychic Factors in civilization em 1893
22) Gustav Ratzenhofer. Die Soziologische Erkeuntniss
1898,

(23) Albion W. Small: An introduction to the study of yoclety
1894 com a colaboragho de G. E Vincente: General
Sociology em 190S.

24) 3 Mark Baldwinc Social and ethical interpretations in mental
development em 1897 ¢ com o subtitulo «A study in social

) Charles H. Cooley: Human nature and the social order, em
1902 ¢ Social organization: a study of the larger mind em
1909.

(26) George H. Mead: Mind. self and society. Viveu de 1863-
1931; o livro ¢ uma complicagho de notas de G. M. Mead
publicadas em 1934 pelos seus discipulos.

27) william McDougalt Physiological Psychology em 1905;
Introduction to social psychology em 1908; ¢ Psychology, the
study of behaviour em 1912. A segunda obra referida & a de
maior significado,

(28) Jeun Stwetzet La psychologle sociale, Flammarion Editeur,
Paris 1963

9) Karl Jaspers General Psychopathology, University of
Chicago Press, Chicago, 1963,



inspirada.

A primeira, o conhecimento objectivo, refere-se aos
esforgos do psicossocidlogo no sentido de seguir a cadeia de
causa e efeito, desde o passado até ao futuro, e a partir dai
estabelecer o diagnostico, o prognostico e o plano de inter-
vengdo. A segunda, a empatia ou intui¢ao emocionalmente
inspirada, define a capacidade do psicossociologo compreen-
der o campo de intervengdo, identificando-se com esse
campo, «integrando-se» nesse campo

E 6bvio que qualquer das duas linhas de investigagao
apresentam as suas armadilhas perigosas. Todavia, as pre-
caugdes a tomar relativamente a essas armadilhas ndo des-
tréiem a exigéncia de as percorrer. A participagao emocional
ou identificagdao com o campo de intervengdo pode, indis-
cutivelmente, conduzir a uma «desejada» ou «receada»
falsifica¢do que transforma a interven¢ao num reforgar do
existente. O conhecimento objectivo pode provocar o centrar
do interesse do psicossoci6logo na verificagdo das suas pre-
missas possibilitando a fuga de dados de andlise importantes
na existéncia integrada da intervengao.

Estas armadilhas existem. A sua existéncia torna-se
perigosa quando utilizam na sua actuagao as premissas
filosoficas ndo consciencializadas do psicossocidlogo. Neste
aspecto, considero fundamental as varias formas da filosofia
existencial, dos estudos analiticos «Dasein», da nova sintese
do idealismo e realismo concebida por Martin Heidegger.
Embora, ndo consiga aderir globalmente ao nihilismo radi-
cal, ateismo e voluntarismo que caracteriza os escritos de
Jean-Paul Sartre; embora recuse o humanismo e teismo que
Karl Jaspers, Max Scheler, Martin Buber, Gabriel Marcel e
Nikolai Berdjaew sublinham opondo-se ao naturalismo e
materialismo; embora as visdes do mundo dos filésofos exis-
tencialistas sejam frequentemente contraditorias; adiro ao
desejo cmum do estabelecer da ligagao entre o sujeito e o
objecto que considero vital na psicossociologia.

Martin Heidegger(3°), a fonte do pensamento existen-
cialista actual, com o seu conceito de «estar-no-mundo» em
que o «Dasein» (0 «estar-ali», campo do ser que é a sua exis-
téncia) leva a autenticidade. «Estar-ali» implica as conse-
quéncias no ser daquilo a que Heidegger chamou de
«Soege»: um conceito que envolve a ansiedade tal como o
amor. Amor no sentido em que H. S. Sullivan(!) o define:
um envolver-se com outro e simultaneamente consigo
mesmo; ansiedade originada no medo de nao-ser, em con-
creto, no medo da morte. O homem sabe que esta destinado a
morrer mas tende a esquecé-lo. A autenticidade do «estar-
-ali», de acordo com Heidegger, esta na resolu¢ao do aceitar
o seu destino, do aceitar a morte como uma constante
possibilidade do presente implicita no amor.

A dimensio fundamental do existencialismo que Heidegger
apontou esta na autenticidade do estar-ali. E ¢é relativa-
mente a esta autenticidade que se estabelecem os pontos de
discordancia existencialista.

Paull Tillich(32), por exemplo, intérprete teolégico do
existencialismo nos Estados Unidos, define a autenticidade

(30) Martin Heidegger Sein und Zeit, Neomarius, Tubingen,
1949.

(31) Harry Stack Sullivan: Fusion of psychiatry and social science,
W. W. Norton, New York, 1950.

(32) paul Tillich.

como a «coragem-em-ser» apesar da ameaga que representa
o «ndo-ser». Preocupa-se com o desejo geral de se adaptar a
opinido publica, de desempenhar os papéis definidos, de
gozar as distragoes sem significado, de manter as conversas
sem objectivo; estas preocupagdes dao origem ao «estar-
-perdido-no-mundo» que faz surgir a ansiedade e os sen-
timentos de culpa na medida em que destroiem a experiéncia
de liberdade e responsabilidade.

Sartre(33) foi muito liucido, embora as vezes paradoxal,
nas suas formulagoes existencialistas. Ser, a base da existén-
cia, ¢ um enigma para o homem; mas pode objectivar o
mundo das coisas. Pode estudar e manusear os aspectos téc-
nicos do ambiente, «Umwelt». Pode lidar com o seu ser com-
panheiro como com um objecto no «Mitwelt» (ser-com-os-
-outros). O seu companheiro torna-se objectivo das emogoes,
dos desejos e dos medos. Objectiva-as no processo de con-
hecimento e ac¢do manipulativa. Para a outra pessoa, de
acordo com Sartre, o homem é um objecto. O outro ser

«apresenta-se, em certo sentido, como a negagao
radical da minha experiéncia, uma vez que é
a pessoa para quem ndao sou sujeito mas
objecto»

Como sujeito, no entanto, o homem permanece evasivo,
parcialmente escondido na ignorancia.

O estar consciente, que Hegel(35) chama a «infeliz cons-
ciéncia», separa o sujeito do objecto. A outra pessoa pode
objectivar o sujeito com mais precisio do que o préprio
sujeito que é frequentemente vitima da auto-decepgao.
Nietzsche(36) afirmou que toda a pessoa era a que estava
mais longe de si mesmo. A consciéncia de si mesmo ¢é
experimentada como uma destrui¢ao de si mesmo, como um
perder de objectividade. A pessoa consciente de si mesma
perde a mascara perante o «olhar» através do qual a outra
pessoa objectiva e avalia; a avaliagao da outra pessoa faz a
consciéncia do ¢sujeito consciente de si mesma. O sujeito
desempenha o papel que o senso comum dita, mas ndo
experimenta o papel que desempenha. Quando toma cons-
ciéncia sente-se embaragado, envergonhado, culpado por-
que, como Sartre diz, «ndo € o que é e ¢ o que ndo é»go)
Este paradoxo interfere na identidade estavel do sujeito.

O homem ndo é um produto da natureza, ou de fabricagiao
humana, que funcione automaticamente, em si mesmo («en-
-so0i»), um recipiente passivo do destino. E, por si mesmo
(«pour-soi»), um projecto para o futuro que transcende a
situagdo presente com as suas contingéncias e necessidades.
O homem ¢ atirado ao mundo dependente da sua
hereditariedade, dos outros, da sua sorte. No entanto, é
obrigado a ser livre. Os seus desejos e medos obrigam-no a
escolher, a arriscar-se a participar ou nao participar em cada
situagao concreta. E quando se recusa a fazer uma escolha,
indica que decidiu ndo decidir. A sua imaginagao magica

(33) Jean-Paul Sartre: L'Etre et le Néant, Librairie Gallimard,
Paris, 1948.

(34) Jean Paul Sartre: L'Etre et le Néant

(35) Hegel: Phenomenologie de L'Esprit

(37) Jean-Paul Sartre: L'Etre et le Néant, Librairie Gallimard,
Paris, 1948.
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emocionalmente inspirada rejeita e reconstréi o mundo onde
€ langado ¢ assim se transforma a si mesmo. A vantagem da
liberdade faz com que o homem: se confronte, sabendo-0 ou
ndo o sabendo, com o horror do nada. Nio ¢ apenas um
homem com medo dos perigos reais externos & sua situagio,
estd igualmente com medo da possibilidade, vinda da sua
imaginagio, de falhar no dominar da situagdo. Hesita entre a
fé ¢ a falta de fé em si mesmo. Pode escolher o evitar o perigo
pela repressio do seu desejo ou pode preferir confrontar o
perigo negando a sua ansiedade. De qualquer modo, no
momento em que reprime ou nega, ndo ¢ verdadeiro para
consigo mesmo: vive o estado de falsa fé, O homem
decepciona-se a si mesmo fazendo-se a si mesmo acreditar,
Acreditar, segundo o que Sartre formula, ¢ sempre fazer-de-
-conta; quando o acreditar penetra na consciéncia de si
mesmo reprime as suas duvidas; quando conscientemente
tenta ser honesto, reprime a sua desonestidade.

Na situaghio de intimidade erética o homem sente-se liber-
tado da angustia do nada através do valor substancial do
amor que confirma a sua existéncia. No entanto, assim que
se faz acreditar que ama ¢ ¢ amado, a duvida aparece na
relagio de amor. Esta duvida faz a outra pessoa um objecto
do descjo; ameagado pela frustragio do nada, ¢ faz com que o
proprio se torne um objecto da outra pesson. A relagio de
amor deteriora-se ¢ torna-se numa relagdo dono-escravo, tal
como Hegel38) a descreve. No sistema de Sanre, a
realidade humana ¢ uma paixdo. No projecto que ¢ para si
mesmo («pour-soi») o homem grita por Deus como fonte do
proteccdo relativamente & angistia do nada; ou tenta ser
Deus, ser um super-homem, para si mesmo ¢ em si mesmo
(«pour-soin ge «en-s0in).

«O homem perde-se a si mesmo como homem
para fazer nascer Deus. Mas a ideia de Deus ¢
contraditéria ¢ perdemo-nos em vio; o homem ¢
uma paixio inutil.»(39)

A PSICOSSOCIOLOGIA
E O EXISTENCIALISMO

Uma perspectiva bdsica da psicossociologia (que a faz

que desenvolvé-lo, pratica-lo e respeitd-lo. Todavia, ha que
recusar o desenvolvimento do cientismo que deifica a cién-
cia, que substitui as divindades tradicionais destruidas por se
terem reconhecido ilusorias. Existe a intengdo emocional-
mente inspirada que implica um irradiar da filosofia que o
psicossocidlogo vive ¢ cuja consciéncia provoca as limi-
tagoes do sujeito onde assenta a capacidade de inter-
vengho,

A intervengho nio ¢, nem uma apropriagho nem um
subjugar-se ao objecto de intervengdo. Essencialmente, a
intervengho ¢ capacitar o Dasein (o estar-ali) do objecto de

3%) Hegel Phenomenologie de I'Esprit.
039) Jean Paul Sartre: L'Etre et le Néan, Librairie Gallimard,
Paris, 1948
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intervengdao as possibilidades do futuro: remover as
barreiras de ilusdo que sdo produto do repetir compulsivo das
ansiedades passadas ¢ dos habitos de fuga; remover a repres-
sdo do desejo ¢ a negacho da ansicdade.

O objecto de intervengdo tem tendéncia a procurar o con-
forto nas acusagdes repetidas das injusticas do passado, no
protesto contra 08 «pais» esquizofrénicos da situagho, na
ilusdo de que o explorar do passado pode magicamente
alterar o futuro. Independentemente do método cientifico
utilizado, a ndo consciéncia da filosofia irradiada pelo inter-
ventor leva-o a tentar apropriar-se do objecto de intervencdo,
ou a subjugar-se ao objecto de intervencio, na busca daquele
mesmo conforto ilusoriamente desansiogenante ¢ construi-
dor duma relagdo de amor dono-escravo; aparentemente o
interventor resolve a sua angostia do nada tomando
realmente indtil a sua paixdo,

A morte, o mal ¢ a destrui¢do ndo podem ser abolidas; a
angustia do nada decorre do «ignorar» desse concreto, do
wdesligar-se» desse concreto. O protesto contra esse con-
creto consciencializado leva & tolerincia da frustragho, leva
20 uso da liberdade da decisdo, das novas decisdes, que
transcende o nada pela experiéncia implicita, pela propria
experiéncia da frustragho,

A niio investigagdo da intencdo emocionalmente inspi-
rada leva o interventor & transferéncia («transfert») ¢ &
facilitagdo da transferéncia que caracteriza a liturgia, A
transferéncia possibilita o compartilhar de ansiedades ¢ da
furia da frustraciio: seja positiva ou negativa, a trangferéncia
aferece solugoes ilusdrias para conflitos ndo resolvidos,
Sem duvida que as transferéncias do objecto de intervengio
exigem contra-transferéncias (e na capacidade de contra-
-transferéncia do interventor estd a medida de conscien-
clalizagio da sua intengdo emocionalmente inspirada). Ndo
posso esquecer que, na terminologia de S. Freud, transferén-
cia é uma resisténcia; J. P. Sartre, mais energicamente,
considera-a como uma manifestacio de ma-fé: decepglo face
20 desafio da frustracdo, fuga perante os aspectos ameaga-
dores da vida & custa da negagho ou distorgdo da situagio
presente ¢ suas limitagdes necessariamente frustrantes,

Toda a situagéo de intervenglio ¢ uma situngdo de
limitagOes ¢ de tensdo, A atracgilo erdtica pode desempenhar
o papel de facilitante da empatia ¢ intengio; no entanto, a
responsabilidade da relagdo de intervencdo transcende o
erotismo. A intengdo emocionalmente inspirada ¢, negativa
ou positivamente, limitativa; dessa limitagio decorre a ten-
sdio transferida ou assumida.

E um facto que o existencialismo nio introduz novos
métodos de intervengo. Mas des-liturgiza a intervengio
como cerimonia de culto ao deus ciéncia, A awrenticidade do
westar-alin é o elemento essencial da dialéctica da inter-
vengdo e, portanto, da psicossociologia.

O ACTO PSICOSSOCIOLOGICO

A analise institucional ¢ o acto psicossociologico, Sendo
o objecto da psicossociologia o estudo da dialéctica entre o
todo (também parte) que ¢ o social ¢ a parte (também todo)
que ¢ o individuo, ¢ no instituir que esti o centro do seu
objecto ¢ na andlise a via instituida ¢ instituinte de abordar



aquele instituir.

Andlise, ja todos sabemos das nossas procuras a volta da
origem grega da palavra (ana-lytikos), quer dizer «separagao
de qualquer coisa nas suas partes constituintes ou
elementos».

Por outro lado, institui¢do ¢ o «acto ou efeito de instituir».
Sendo instituir, continuando a utilizar os conhecimentos de
dicionain'o(“o), «fundar, criar, estabelecer; nomear por her-
deiro; doutrinar, disciplinar; assinalar; aprazar.».

Sendo assim, a primeira dificuldade na abordagem da
analise institucional em termos dialécticos reside na
explicitagdo utilitaria da diferenga entre compreensao e
explicagao.

«A compreensdo é evidéncia imediata, a expli-
cagdo é a justificagao posterior da prsenca de um
fenomeno pela existéncia suposta de um outro
fenémeno que, de momento, ndo é acessivel a
nossa apreenséo.»(4

A explicagdo diferencia as «partes constituintes ou
elementos», ¢ sempre analitica, correndo-se o perigo de
isolar a existéncia ou actuagdo dessas «partes constituintes
ou elementos», de considerar nao-existente a «parte ou
elemento» que ndo nos ¢ acessivel. A com-preensao con-
sidera esse conjunto de «partes constituintes ou elementos»
como uma unidade, instituir um novo elemento, uma nova
parte, correndo-se o perigo de confundir a unidade instituida
com uma unidade solida e indecomponivel, nao arti-
culada.

Em termos dialécticos, repito, a primeira dificuldade na
abordagem da andlise institucional esta na explicitagao
utilitaria, pratica, da diferenca entre compreensdo e
explicagdo: explicitagdo utilitaria ou pratica porque nao con-
siste na opgdo de uma ou de outra mas na utilizagdo légica de
uma e outra para descriminar a verdade do erro.

Voltando aos conhecimentos de dicionario, a dialéctica
(do grego: dialektike) é «um ramo da légica que ensina a arte
da discussdo e da descriminagao da verdade do erro; (...) dis-
cussio ou debate conduzido em conformidade com as leis
da logica».

Isto tem algo a ver com o estabelecer do conceito de acto
psicossociolégico. Vale a pena recordar a propdsito o que ja
afirmei no passado( s

«O termo psicossociologia designa um dominio de
estudo que é comum & psicologia e a sociologia.
Esta primeira afirmagdo é 6bvia pela propria cons-
trugio da palavra em causa: se recordarmos o
termo psicologia social e a grande zona de coin-
cidéncia com a psicossociologia no que respeita ao
dominio de estudo, mais explicita se torna a
validade da afirmagdo feita tendo em conta as
razdes que levam a preferir psicossociologia a
psicologia social.

Contudo, a afirmagdo levanta-nos, de qualquer

(41) Jules Mounerot Les faits sociaux ne sont pas des choses,
Gallimard, Paris, 1952.

(42) Manuel Tavares da Silva «Problemas didicticos da
introdugdo a dinamica de grupo», Analise Psicologica, ne 1,
Outubro 1977.

modo, um outro problema: o da coordenagao
desses dois dominios de estudo, a psicologia e a
sociologia, sem o que se transformaria a psicosso-
ciologia numa mera utilizagao ardilosa desses dois
dominios (o que, em termos praticos, acontece
infelizmente com muita frequéncia). Torna-se
assim conveniente alterar a afirmagao feita
aproveitando-nos da linguagem matematica: psi-
cossociologia designa um dominio de estudo que
corresponde a intersec¢do da psicologia e da
sociologia.

Psicologia % Sociologia

Dominio de estudo
da Psicossociologia

Sem duvida que ¢ ja dificil definir os campos de
estudo quer da psicologia quer da sociologia. Nao
nos interessam aqui as definigoes que, por
demasiado exclusivas, deixariam de nos ser tteis,
nem aquelas que por demasiado genéricas nao sao
¢significativas. No entanto, uma demarcagao
rudimentar desses campos de estudo é-nos
necesaria e suficiente nesta fase.

Assim, podemos dizer que «a psicologia estuda as
relagdes entre os acontecimentos ou condigdes
antecedentes e o comportamento consequente dos
organismos». Por outro lado, podemos dizer que
«a sociologia estuda os fenomenos colectivos, os
que se impdem as sociedades ou conjuntos de
individuos suficientemente importantes».

Ora a psicossociologia, em resumo, estuda «os
acontecimentos ou condigdes antecedentes» que
sdo também «os fendmenos colectivos» e o «com-
portamento consequente dos organismos».

Esta demarcagao do campo de estudo da
psicossociologia pode levar ao erro frequente de se
por o problema da opgao pela atitude «psicolo-
gista» ou pela atitude «sociologista». Voltando a
afirmacao feita atras, por-se a questao da atitude
«psicologista» ou «sociologista» ¢ confundir o
«modo de olhar» para a zona de intersec¢gao com o
dominio de estudo que essa zona explicita. Reflec-
tindo mais profundamente, constatar-se-ia que o
«modo de olhar» é ja um problema psicossociolo-
gico; definido o dominio de estudo, todas as ques-
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tées metodologicas sao em fungao desse dominio
de estudo.

Alias, sendo a psicossociologia uma ciéncia que
faz a charneira entre a psicologia e a sociologia,
exige fundamentalmente uma atitude de sintese.
Todo o comportamento humano tem um aspecto
sociologico e um aspecto psicologico que, cada

uma destas duas ciéncias, em fung¢do da actual-

divisio do trabalho, isola artificialmente. A
psicossociologia, através da sua atitude de sintese,
limita-se ao estudo da zona de intersecgao, isto é,
das interacgdes entre aqueles dois aspectos:

— interac¢ao entre os fenomenos sociais e os
Jfenomenos psicologicos;

— interac¢a@o entre a pessoa e a situagdo que
é o grupo;

— interac¢do entre o estudo feito do (-exterior-)-,
a custa da media¢do dum dispositivo experi-
mental ou duma quantificagao, e o etudo feito
do interior, a custa da experiéncia vivida.

Em resumo, o objectivo préprio da psicos-
sociologia é a interac¢do, a «ligagao social do

individuo», o que ¢é dizer por outras palavras que a

psicossociologia é a disciplina que Trealiza a
sintese da articulagao entre a psicologia e a
sociologia.»

Ao dizer que a psicossociologia designa um dominio de
estudo que corresponde a intersec¢do da psicologia e da
sociologia, ao dizer que o objectivo da psicossociologia ¢ a
interacg¢ao, a «ligagao social do individuo», ao afirmar que o
objecto da psicossociolggia ¢é o estudo da dialéctica entre o
social e o individual, o risco de uma confusao facil: a
oposi¢do da parte ao todo leva a ser muito possivel a con-
fusdo da dialéctica com a antinomia que se tenta resolver
pelos erros do «psicologismo» ou do «sociologismo», pelo
optar como proeminente um dos membros da antinomia.

Dai que seja necessario encarar a inferacc@o na sua
dimensao institucional: analisada dialecticamente a
instituicao decompde-se nos seus trés momentos: univer-
salidade, particularidade e singularidade(“). A inter-
sec¢@o da psicologia e sociologia consiste basicamente na
interac¢ao entre os momentos de particularidade de
singularidade integrados no momento de universalidade.
Dai que o acto psicossociologico de origem seja a analise
dialectica da institui¢ao.

As ciéncias preocupam-se fundamentalmente com as
unidades negativas da realidade. Esta sua negatividade
constitui a origem do fedrico, que nao ¢ falso, que ¢
necessario, mas que exige a relacdo com o positivo
abstracto para obtencao do pratico, do concreto.

Dai que na institui¢ao, se a dialéctica for confundida com
a antinomia das duas unidades negativas, os resultados

MOMENTO DE UNIVERSALIDADE

’—f O verdadeiro abstrato; as normas universais;
valores e anti-valores; universalidade e nao-

Unidade positiva

i totalidade

Simultaneos MOMENTO DE PARTICULARIDADE

da Negacio individualizada do momento preceden- Unidade negativa (44)
L te; a aplicagdo da verdade geral abstrata a (psicologia)

Institui¢ao condigées particulares, circunstanciais e deter-

i minadas no individuo
Unidade positiva

MOMENTO DE SINGULARIDADE

"Formas sociais singulares; modos de organiza-

¢do que fazem a mediagdo entre o universal e o
individuo; nega¢do do momento de universalida-

— Unidade negativa (44)

(sociologia)

de resultante da negagdo individualizada

(43) Tomamos como ponto de partida o pensamento de
Hegel. g

(44) Ao utilizar os termos «unidade positiva» e «unidade negativa»
convem esclarecer ¢o seu significado. Para isso refiro a inter-
pretacio de H. Marcuse — Raison et Révolution (Hegel et la
naissance de la théorie sociale), Editions de Minuit, Paris, 1968:
«Segundo a definicao de Hegel, «o pensamento, na verdade, é
essencialmente a negag@o do que esta de um modo imediato diante
de noés». Que se entende por «negagdo», esta categoria
central da dialéctica
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sejam tedricos e, muito naturalmente, consequentes duma
predominancia «psicologista» ou «sociologista». O encarar
da interac¢do exige o tomar como objecto a instituigdo
(objecto com centro no instituir) onde esta a prdtica

(1) Insistindo no_significado de dicionario de algumas palavras
utilizadas, recordo que:

Ritual: «forma prescrita de se conduzir numa cerimbnia»
Mito: «coisa inacreditavel que nao tem realidade»

Litirgia: «um ritual ou corpo de rituais gprescritos para o acto
publico de prestar honras a um deus».



resultante da dialéctica das unidades positiva e ne-
gativas.

Supondo que a dialéctica da instituicdo, que é indispen-
savel considerar na psicossociologia, se torna mais explicita
e evidente se amplificarmos os trés momentos, que Hegel
referiu, no pormenor que outros autores evidenciaram. Faco
essa amplificagdo sem responsabilizar os respectivos
autores pela minha interpretacao.

Assim, tal como o abordar da psicologia esquecendo a
sua qualidade dinamica constroi o teorico ritualizado: tal
como o abordar da sociologia esquecendo a sua qualidade-
morfologica constréi o tedrico mitificado; abordar a
psicossociologia (com este nome ou outro) esquecendo a
sua qualidade dialéctica provoca a existéncia duma
pratica litirgica®").

PERSPECTIVAS DOS TRES MOMENTOS DA INSTITUICAO
Nivel - Lugar de
Momento topico ipotese — tensdo entre
de (simbolico) i(fizrlzoico de base de Semantica Superestrutura tnstitifdo & Poder
Universalidade o dependéncia instituinte
Ideologia
Nivel
Momento dinamico Hipotese Social i
de fi:;';':n:l de base de Pragmatica instituinte A
Particularidade ataque-fuga Infra-estrutura
Acontecimentos .
Nivel v 2
Momento morfologico Campo Hipotese Social
i de. organizacional de !mse _de instituido
Singularidade conjugacio Sintaxe Estrutura Organizagao
Estrutura
! V ¥ v
S. Freud Bion Karl Marx Cardan

Por outras palavras, a liturgia psicossociologica (vulgar no
nosso tempo e tomando muitas vezes o nome de psicologia
social) assenta na explicacao e compreensao das relagoes
entre os acontecimentos e a estrutura, entre a dindmica do
viver e a sua morfologia, entre o campo libidinal e o campo
organizacional, entre a pragmatica e a sintaxe (fundamen-
talmente regulamentadora), sobre a infra-estrutura e a
estrutura, entre o social instituinte e o social instituido,
entre a autoridade e a organizagdo, entre a psicologia e a
sociologia, de forma antinémica e, ainda (e por isso liturgia)
ignorando o objecto real da psicossociologia a custa da
«fidelidade» as unidades negativas da instituigdo.

Se aquilo a que se chama psicossociologia ignorar o seu
objecto real, ou pressupér um objecto incompleto, o seu
objectivo (expresso seja como for), por exigéncia légica do
real, torna-se uma liturgia, obediente ao inconsciente
institucional, anti-mudanca, esforcada na manuten¢io da
nao-resposta as caracteristicas do momento de univer-
salidade.

Importa ainda fazer alguns comentdrios acerca da
realidade institucional que a sintese dialéctica do passado e,
simultaneamente a tese e antitese do presente:

1. Cada momento tem duas dimensées validas que sao,
em fun¢ao do momento de universalidade, componen-
tes da tese e antitese da realidade institucional: a
ideologia (ou poder) promulgada e a anti-ideologia

(ou anti-poder) latente ou projectada; o libidinal (ou

autoridade) praticado e o libidinal (ou autoridade)
ndo-dito e/ou proibido; a vigéncia organizacional e o
protesto organizacional. :

2. A predomindncia de uma ou de outra destas dimensées
apenas provocam alteragoes formais da mesma
sintese.

3. A interven¢do ndo é uma actuacdo no sentido da
alteracao formal desta sintese mas sim o possibilitar

da mudancga: a recusa de alteragdo do conteudo da
sintese ou a alteragdao do conteuduo da sintese.

Logicamente e dentro desta perspectiva, como acto de
inervengdo, a psicossociologia s6 tem sentido como pro-
vocagdo emocional: provocagdo emocional aplicada ao
analista, aos dissidentes e/ou «leaders» (as pessoas repre-
sentivas da tese e da antitese), capaz de revelar a instituicdo a
si mesma por uma espécie de «acting-out» controlado
que pode ir da contestagdo radical a manipulagdo
afectiva(®2),

Dai que a analise institucional seja o acto psicos-
sociologico.

TERCEIRA CONCLUSAO

Em primeiro lugar sentia como indispensavel a clarifi-
cagao e localizagao do meu conceito de psicossociologia; dai
a tentativa de explicagdo que facilite a compreensdo do meu
raciocinio e trabalhar. Em segundo lugar, justifico a titulo
desta obra e sublinho as implicagées que pretendo.

O objectivo da psicossociologia é a andlise institucional.
Anilise na sua dimensdo de acto analitico no sentido directo
(via instituido) e analise na sua outra dimensdo de acto de
intervencdo (via instituinte). Institucional porque o centro do
objecto da psicossociologia € a instituigdo, melhor, o
instituir.

Liturgia psicossociologica porque, embora a minha
posi¢@o anti-liturgica, ressinto-me da tendéncia para a sua
pratica mesma ao escrever esta obra.

(52) 3a Kurt Lewin (Psychologie dynamique, PUF, Paris, 1967)
referia este conceito de provocagao emocional a proposito do
grupo. Como aprofundaremos mais a frente, o grupo & uma pro-
jecgdo .do instituir onde o controle do «acting-out» & mais
viavel na pratica.
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4. A Pratica Psicossociologica

«Nao existe nada tao prdtico
como uma boa teoria»

K. LEWIN()

«A causa da liberdade de
realiza¢do, deixando ao
mesmo tempo de ser causa,
abraca sempre a subjecti-
vidade».

R. VANEIGEM(2)

«Experiéncia é o nome que
toda a gente da aos seus
erros.—

HENRY LUNDBERG®)

Muitos dos nossos contemporaneos descobriram que se
«fazia» intervengdo. Interessaram-se. A intervengao tor-
nou-se naquilo em que se transformam todas as coisas na
sociedade em que vivemos: um produto. Um mercado foi
criado. A procura tornou-se abundante. A pergunta crucial
acaba por aparecer: na interven¢ao o que é que se vende?
Resposta: a mudanga. Pergunta: que mudanga? Esta é uma
pergunta que se fazem clientes e vendedores. Os clientes na
busca de respostas que nao sao propriamente da psicosso-
ciologia. Os psicossociologos na confusdo, por vezes
ingénua, que os leva a abandonar a pergunta prioritaria da
relacao teoria-pratica.

A TEORIA E A PRATICA

Aquilo a que Althusser?), com razdo, chama o
«revisionismo psicanalitico», exemplifica o problema
basico da pratica e da ciéncia. S. Freud quis dar a forma de
um sistema rigoroso de conceitos abstractos a descoberta
extraordinaria que fazia todos os dias na sua pratica
quotidiana(s). Sem duvida que procurou precedentes

(1) K. Lewin: Psychologie dvnamique. PUF. Paris. 1967

(2) R Vaneigem: A arte de viver para a geracao hova, Edigdes
Afrontamento, Porto. 1975

() Esta frase apareceu-me atribuida a Henry Lundberg, Director-
Geral da firma sueca Boliden Metall AB. numa revista sobre
Management.

(4) Louis Althusser: «Terreno da psicanalise», in Psicanalise. Fac-
tores socio-politicos, Edigcdes Rés, Porto, 1976

(5)'S. Freud: Obras Completas. Editorial Biblioteca Nueva, Mad-
rid. 1967. «Proyecto de una psicologia para neurologos», Vol.
111
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teoricos. De qualquer modo, legou-nos uma enorme lista de
textos profundos, umas vezes claros, outras, obscuros, as
vezes enigmaticos e contraditorios, problematicos, embru-
lhados em conceitos que nos podem parecer caducos,
arcaicos, inadequados ao seu conteudo, superados. Sem
divida. Mas os seus defeitos sao os inevitaveis naqueles que
criam na solidao teorica. A diferen¢a fundamental esta na
continuagao clarificadora e purificadora, ou na adulteragao
adaptativa caracteristica dos tais «revisionistas»: sub-
meteram as «ideias dominantes» da sociedade em que
viviam as «técnicas» que Freud prop6s alterando para isso a
correlag@o das ideias com o real que teoricamente tentou
delinear.

Sao estas modificagdes da coeréncia ideias-real que cons-
tituem a principal razao que torna necessaria uma atengdo
especial na abordagem cientifica. Sem duvida que o objec-
tivo das ciéncias sao as ideias. Mas o seu objecto é o real. A
teoria sdo as ideias; a pratica sao as ideias no real. O
qualitativo de falso em falsas ideias é um definir que essas
ideias nao traduzem o real auténtico: supéem e traduzem um
real que nao existe, pelo menos como situagdo. A
psicossociologia, sendo ciéncia, tem de se preocupar fun-
damentalmente com a correlagao ideias e real.

Alias, enfrentamos aqui o problema que G. Deleuze e
M. Foucault apontam na sua conversa(®), Relativamente ao
dilema teoria-pratica, insiste-se na questao da prioridade: se
¢ a pratica (que lida com o real) que propicia a teoria (que
lida com as ideias), ou se ¢ a teoria que se verifica na pratica.
O verdadeiro problema esta na autenticidade situacional da
relagao teoria-pratica. Por outras palavras, a generaliza¢do
teorico-pratica pode ser um instrumento facilitador da com-
preensao tedrica da pratica situacional (no local e no
momento, mais ou menos amplos), mas nao se pode con-
siderar a teoria como determinante de qual a pratica, isto &,
as ideias como poder que define o real.

O intelectual do nosso tempo (que se considera o
possuidor da ciéncia) busca na ciéncia armas de con-
cretizagao das suas necessidades de poder: por isso lhe
interessa muito as ideias e o real generalizado que so ele
conhece; por isso tem dificuldade em aceitar a teoria-pratica
situacionais onde s6 possui instrumentos diferentes mas niao
superiores.

Em termos generalizados, as ideias, a teoria, pode sempre
tornar-se compativel com a ideologia dominante, com os
interesses e as necessidades dos dominadores. Basta alterar
o real, a pratica, com que se correlacionam. Em termos
institucionais, a unica compatibilidade necessaria e exigida
das ideias € com o real.

Abordemos o grande problema da pratica psicossocio-
logica: as exigéncias teoricas da sua pratica. Se a pratica se
resume a utilizagao da tecnologia construida pelas ideias,



arriscamos a confusdo do real com os comportamentos
«modais» observaveis («modais» no significado utilizado
na estatistica e que pode levar a confusées como as
implicitas em frases do tipo: «os estudantes ocuparam a
Faculdade», «os trabalhadores entraram em greve», «o
desejo dos enfermeiros é culpabilizarem os médicos», etc.)
ou, o que ainda é pior, a «personalizagdes» pseudo-
-cientificas (como quando nos permitimos dizer: «o grupo
esta angustiado», «a instituicdo deve ficar ciente da sua
finalidade», «o estudante ¢ sempre rebelde», etc.). Se a
pratica é abandonada, ha toda a probabilidade da teoria se
transformar numa filosofia especulativa, idealista, essen-
cialmente com fung¢ao de proporcionar um apoio ou subs-
tituto do pensamento religioso. Se a pratica recusa a teoria,
ou se diz «diferente» (no sentido de desligada) da teoria,
estamos no obscurantismo acientifico que apenas se preo-
cupa com a aprendizagem de rituais psicossocioldgicos.

Analisando historicamente a medicina verificamos que
durante muitos e muitos anos a medicina queria curar os
doentes mas ainda o nao sabia fazer muito bem. Parece-me
que dois aspectos sobressaiem com clareza: primeiro
aspecto, o objectivo da medicina implica o ser utilizadora de
ciéncias (curar: intervir sobre determinada zona da
realidade); segundo aspecto, necessita de explica¢ao
cientifica dos fenomenos para ter instrumentos facilita-
dores da intervengao (saber: ter a explicagdo dos feno-
menos). Prosseguindo a analise historica verificamos ainda
que o progresso-da medicina coincide com a utilizagao das
ciéncias (e cada vez mais ciéncias) e com o avango
dessas ciéncias.

A pratica psicossociologica, o acto psicossocioldgico, ¢ a
intervengao. Mas, para que saia do reino magico, essa inter-
vengao tem que ser alimentada do saber, da explica¢ao dos
fendmenos, da teoria (nao da tecnologia que é sempre a ten-
tativa, candidata ao fracasso, da elimina¢ao do dilema da
teoria-pratica).

0OS PROBLEMAS BASICOS DA INTERVENCAO

Sem duvida que é facil especular que a interveng¢do existe
ha quanto tempo existe o mundo. Todavia acho que se pode
estabelecer uma diferenga prévia de significados de inter-
vengao: a intervengao como meio para se atingir um objec-
tivo pré-determinado (consciente ou inconscientemente); a
intervengao com objectivo em si mesmo acelerador duma
dinamica dialéctica (de finalidade consciente ou inconscien-
temente desejada).

E um problema semelhante ao problema semantico da
origem de ferapia (do grego, «terapeia», que significava
tratamento duma doenga; do grego ainda, «teraps», que
significava criado ou servo): o que €, o qual é, a «doeng¢a»;
qual o «tratamento».

Todavia, independentemente da problematica filosofica
que poe, trés temas me parecem capitais no que diz respeito
a pratica da intervengao como acto psicossociologico: a
«tensao», as defesas sociais, o sistema aberto que é a
instituigdo.

(M Utilizo a palavra tensao no sentido do termo anglo-saxonico
«stress». A tradugao literal de «stress» € «forga, pressao, acento

A «TENSAO»

Parece uma ironia o constatar-se a diminuigao gradual da
maior parte das «doengas mortais» ao longo do chamado
desenvolvimento da civilizagdo e, simultaneamente, verifi-
car o aumento da abundancia das modernas doengas da
«tensdo» tais como as coronaria, hipertensdo e pertur-
bagdes da saude mental.

A tensao(7) é um problema real e agudo do nosso tempo:
um problema que provoca, ao nivel individual, dor e sofri-
mento, ao nivel organizacional, disrrup¢ao e ineficacia.

Vale a pena seguir a reflexao de Tiger e Fox(®) indo até
aos principios da evolu¢ao do homem.

Segundo aqueles autores, a maior parte do compor-
tamento automatico do homem, isto €, as suas reacgoes e
instintos, desenvolveram-se e «imprimiram-se no homem»
centenas de milhares de anos atras, quando o ser humano
era um cagador. Isto significa que o homem de hoje tem
reacg¢Oes corporais automaticas que se construiram numa
cultura e ambiente totalmente diferentes.

Comecemos por analisar o que acontecia quando o
homem primitivo se encontrava perante um perigo eminente
numa das suas cagadas. As duas alternativas que se lhe
ofereciam eram fugir ou lutar e, consequentemente, ao
longo da evolugao, o corpo desenvolveu respostas automa-
ticas que o apoiavam em qualquer das duas hipoteses. As
artérias perto da pele comprimiam-se, os miusculos
contraiam-se e a pressao sanguinea crescia em func¢ao do
acelerar das batidas do coragao. O sangue era encaminhado
da zona abdominal para os bragos e pernas onde era mais
necessario para apoiar os musculos. Os intestinos e bexiga
eram esvaziados para anular o esfor¢o duma carga inutil.
Ao mesmo tempo, a adrenalina era injectada na corrente
sanguinea de modo a ajudar a coagulagao rapida do sangue
em caso de ferida e consequente derrame.

Como resultado de todas estas alteragdes fisiolégicas, o
homem cagador tinha mais hipoteses de se libertar do perigo
rapidamente: fugindo eficazmente ou lutando furiosamente.
Quando o perigo estava ultrapassado, o corpo voltava a um
funcionamento menos agitado.

Isto da-nos uma pista para a compreensao do problema da
tensao na sociedade moderna: a tensdo é o estado de
reac¢ao corporal a um perigo, da mesma maneira que se
verificava nos nossos ancestrais homens-cacadores, mas
que se mantém por um maior periodo de tempo. As
alteragdes corporais internas, que se mantinham por um
pequeno periodo de tempo, eram benéficas; actualmente, a
situacao de tensao pode durar semanas ou meses e provocar
dor fisica e danos corporais. A pressao sanguinea pode subir
permanentemente e os musculos permanecerem tensos
resultando em sofrimento e dores de cabega. A digestio, os
intestinos e a bexiga podem ser afectados; se a adrenalina é
frequentemente injectada na corrente sanguinea, sdo varios
0s perigos.

Quando o homem-cagador fugia do urso ou lutava pela
sua vida, dormia a seguir para recuperar dos efeitos dos
fenomenos corporais internos. Actualmente, sendo a fuga

tonico, enfase, valor». Suponho que a interpretagao corrente de ten-
sdo implica esse conjunto de significados.

(8) L. Tiger and R. Fox: The Imperial Animal, Secker Warburg,
Londres, 1972.
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ou luta corporal raramente necessarias (ou ndo assumidas),
o estado de tensdo mantém-se ¢ sente-s¢ continuamente
cansado (nunca chega ao estado de recuperagio total dos
cfeitos da actividade corporal interna); paradoxalmente, os
beneficios duma boa noite de sono sdo ilusorios por causa
da furiosa actividade cerebral tentando tratar dos seus
problemas.

Um outro sintoma da tensdo manifesta-se na incapaci-
dade de se concentrar em planos ou objetivos a longo prazo.

Esquematizando:

| erosLema |

l

ANSIEDADE
OBJECTIVA

v

NAO-LIBERTACAO
DO PROBLEMA

-

Eventuais
Wadul P—
patologicas

PERSISTENCIA
NO TEMPO DA
ANSIEDADE

|

Na situagdo de perigo, 0 presente ¢ a unica coisa que
interessa; os sentidos sio estimulados para lidar apenas com
as coisas imediatas; os comportamentos s&o motivados sem
serem considerados os seus efeitos a longo prazo.

Por fim, ndo podemos esquecer que, s¢ o problema
(perigo) que provoca a fensdo se mantém «nfo-resolvidon,
essa fensdo crin um novo campo de batalha: a awro-
-preservagdo.

obstaculo 80 wvivers

'<: perigo externo

|
!
|

dificuldade na «fugas» ou «lutaw relati-
vamente nos problemas ndo-fisicos,

+ pelos perigos internos subjectivos, sen-
timentos insconscientes ou acontecimentos

do passado.

Defesas do Ego ~ Auto-preservacdo = Defesas Sociais

DEFESAS SOCIAIS

Na realidade institucional, as dimensdes basicas da
unidade negativa que ¢ o momento da particularidade estdo
nas defesas sociais. A propria instituicdo €, para o indivi-
duo, uma defesa social relativamente & ansiedade objectiva
(perigo do exterior) ¢ ansiedade neurdtica (perigo do
interior),

Um dos aspectos mais importantes do comportamento
numa institui¢ho (ou fora dela) estd na maneira como os
individuos ¢ os grupos lidam com a ansiedade; seja a fonte
de perigo uma ameaga externa ¢ real a pessoa, scja
neurdtica, isto ¢, originada no interior de si mesmo.
Podemos encarar virias hipoteses de expressio da defesa da
ansiedade para 14 da defesa do ego, feita & custa de repres-
sdo, regressio, sublimagio ¢ projeccio.

~ A explicagdo basica grupal assenta na con-
solidagdo do comportamento individual
resultante da interligagdo dos processos de
projeccdo i ). Este um dos factores

%) Utilizo aqui o pensamento de Bion. W. R. Bios: Experiences in
groups, Tavistock Publications, London, 1968,

ano

que importancia o o grupo: os mecanismos de
defesa individuais aparentes em determinado
processo social, institucional, tém como ponto
de partida efectivo essa consolidagdo de com-

liza-se ¢ pode ser modificada pelos mecanis-
mos individuais de defesa. A institui¢ho ¢ uma
defesa social contra a ansiedade,

— ... 08 Individuos podem-se considerar como
exprimindo os impulsos ¢ objectos internos,
que de outro modo dariam origem a uma
ansiedade psicotica, partilhando-os com a
vida da instituicho social em que estio
associadosw, diz E. Jaques(!?), Por outras
palavras, os comportamentos de hostilidade ¢
de suspeita numa organizagio sio a utilizagéo
dessa institwigho como um reforgo dos
mecanismos de defesa contra a ansiedade e,

10) E Jacques: «Social system as a defense against persecutory
vand depressive anietys, in M. Kicin, P. Heimana and R Money-
Kyrle (edsy New directions in Psychanalysis, Tavistock
Publications, London, 1955,



particularmente, o recurso as ansiedades
parandicas e depressivas que Melanie Klein
descreve como experienciadas nos primeiros
meses de vida(11),

— O recurso a ansiedade parandica pode cons-

" ftituir uma defesa social. E o que E. Jac-
ques“z) teoriza como mecanismo de defesa
utilizado pelos individuos que numa organi-
zagdo projectam os seus objectivos e impulsos
internos num outro membro da organizagao
que, por selec¢do ou escolha inconsciente, os
introjecta ou absorve. -

— O recurso a ansiedade depressiva pode cons-
tituir também uma outra defesa social. Con-
siste fundamentalmente na criagdo de maiorias
que preservam um mundo interno de bons e
maus objectos projectando os sentimentos ou
partes «mds» num grupo minoritario. Revela-

- -se no contentamento e forma como ataca a
minoria e como se reforga a coesdo dos mem-
bros da maioria por identificago introjectiva.
E normal provocar na minoria fenémenos
semelhantes.

Olhando a institui¢do nesta perspectiva, a crisandlise
aparece com clareza na sua dupla intencionalidade: criar
uma situa¢do que possibilite a «fuga-ou-luta» explicita;
possibilitar o diagndstico dos principais.

Von Bertalanffy resolveu o problema introduzindo os con-
ceitos de «fechado» e «aberto». Um sistema fechado é
aquele que é independente do seu ambiente e onde um
estado estavel é conseguido através do equilibrio quimico.
Um sistema aberto ¢ aquele que esta continuamente em con-
tacto com o seu ambiente, que importa energia, converte-a e
exporta a energia tranformada para o exterior.

Von Bertalanffy escreveu(!3):

«Na biografia, a natureza de sistema aberto esta
na base do fundamental do fenémeno vida.»

Posso dizer: na institui¢do, a naturéza de sistema aberto
esta na base do fundamental dos seus fenémenos.
Traduzindo e tentando esquematizar em linguagem sim-

(I1) De acordo com M. Klein, a ansiedade experimentada pela
crianga nos primeiros meses de vida esta ligada aos mecanismos de
identificagdo projectiva e destrutiva. A ansiedade persecutoria
interna é projectada no seio que & entdo experimentado como um
mau objecto ameagador externa e internamente.

Ainda de acordo com M. Klein, a posi¢ao depressiva da crianga é
caracterizada pelo realizar que os bons e maus objectos sao. de
facto aspectos da mesma coisa; isto ¢, a mde pode ser boa ou ma
Assim, a crianga comega a descobrir que pode amar e odiar o
mesmo objecto e experimenta culpa e desespero nesta aparente des-
truigdo do objecto amado

Ver: M. Klein: «Our adult world and its roots in infancy», Human
Relations, 12, 1959; M. Klein, P(. Heimann and R. Money-Kyrle
(eds): New directions in Psychoanalysis, Tavistock Publications,
London, 1955.

(12) E, Jacques: «Social system as a defense against persecutory
and depressive anxiety», in livro citado.

(15) Von Bertalanffy: «The theory of open Systems in physics and
biology». in F. E. Emery: Systems Thinking, Harmondsworth,
Penguin,” 1969.

ples, na instituicao temos:

‘A ORGANIZACAO

isto é, e continuando a utilizar a simplificagao de dic-
cionario, «a estrutura; a disposi¢ao de alguma coisa para
certo fim»; «coisa» que inclui «seres humanos».

Essa organizagdo em causa ndo passa duma perspectiva
singular, de um sub-sistema de um sistema mais amplo e
universal que é a humanidade... o ser vivo. Universalidade
que torna as dimensGes mais sensiveis naquilo a que
chamamos genericamente de ambiente (o que esta a
volta). :

AMBIENTE

AMBIENTE AMBIENTE .

A ORGANIZACAO

. AMBIENTE

Forgosamente que a organizagio é o negativo do
ambiente. Dizendo de outra maneira, para existir tem de
contrariar, tem de se opor de alguma maneira, o que é geral
no ambiente.

Como ponto de partida, se considerassemos fechado este
sistema que a criagdo duma organizagao provoca, teriamos
na oposig¢ao

ORGANIZACAO —— AMBIENTE

um inevi}a’vel evoluir no sentido da destrui¢do da «dife-
renca». E aqui que surge a particularidade da «abertura» do
sistema, que se opde a tendéncia destrutiva da oposi¢io
organizagao-sistema: a defesa social.

O perigo provocador da tensdo, na institui¢do, é o perigo
de destrui¢do da diferenca organizagao-ambiente, diferenga
securizante da organizagdo/ambiente-individuo... tal como
a instituicao Estado é securizante da diferenga institui¢o.
Defesas sociais sao as importagdes do sistema fechado, que
possibilitam a maior ordem, heterogeneidade, organiza-
¢do (singularidade).

299



Defesa
social

Grupo ou AMBIENTE
AMBIENTE individuo
Defesa Grupo ou
social individuo
Defesa Grupo ou ORGANIZACAO
social  individuo
Defesa AMBIENTE

AMBIENTE

PONTOS CRITICOS DO ACTO
PSICOSSOCIOLOGICO

Dagqui decorrem varios pontos criticos fundamentais no
acto psicossociologico que é a intervengao.

Primeiro: existem trés tipos de falsa intervengdo na sua
esséncia: a intervengdo apologética, que procura a
alteragdo do ambiente (universalidade) normalmente
através da propaganda ideologica; a interven¢ao tec-
nolédgica, que realiza a alteragdo formal da organizagio
(estrutura, métodos, etc); a intervengdo personalizante, que
busca as alteragdes institucionais a custa da utilizagdo
(consciente ou ndo consciente) dos elementos de defesa
social como veiculos culpabilizantes.

Ora a intervengédo nao pode, na sua pratica, esquecer que
a fenomenologia que «abre o sistema» é a zona que nega a
destrui¢ao do impacto organizagdo-ambiente. Como tal €
zona critica de diagndstico e ponto de partida do processo de
intervengao.

Estas trés «falsas intervengdes» podem ser actos uteis;
nao intervengao.

Segundo: o progndstico da intervengao ndo pode ter como
autor o(s) intreventor(es). Podem ser autores da técnica,
nao do prognostico. O interventor tem de resumir a sua
acgdo ao dificil criar das condigdes participativas de pro-
gnostico e acgao.

Terceiro: o interventor é um «sistema aberto» em si
mesmo (ou no grupo que é). Como tal, na intervengdo, é um
sujeito da inten¢do de mudanga. Dai ser exigida a sua
diagnosticagdo prévia para facilitar o «negdcio» de impor-
tagdes, conversdes e exportagdes miituas que é a relagao
interventor-institui¢ado.

Quarto: nav se podem confundir os objectivos do «sis-
tema aberto» que é o interventor com os do «sistema
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social

Grupo ou
individuo

aberto» onde intervem. A confusao levara o interventor a
funcionar como «ambiente especial» que procura reforgar a
«tendéncia termo-dinamica» da dinamica da instituigdo,
isto é, que procura «fechar» o sistema (intervencdo iitil e
festejada, apenas a curto prazo).

Quinto: No «sistema aberto» que é o individuo, o «ego»
funciona como(!6)

«fronteira entre o que ¢ interior e o que é exterior
e pode controlar as transacgdes entre um e
outro»,

No sistema aberto que ¢ a instituigdo, existe também uma
fronteira entre organizacdo e ambiente embora as varias
pessoas a localizem em diferentes posigoes. Se o interventor
tentar desempenhar as fungées de ego institucional,
inevitavelmente que se tornard um superego fomentador
parandico-genético (o que acontece na interven¢do per-
sonalizante).

QUARTA CONCLUSAO

Trés conclusées decorrem para mim desta sumaria
reflexdo: a de que a distingdo pratica-teoria se nao deve con-
fundir com o isolar uma da outra; a essencialidade do
instrumento crise no acto psicossocioloigico que ¢ a inter-
vengao e a necessidade de estudo desse fenomeno; a grande
utilidade do grupo como instrumento-meio de intervengio e
importancia de aprofundamento da sua dinamica.

(16) A K. Rice: «Individual, group and intergroup processes»,
Human Relations 22 (6), 1969.

Alias, assinalo aqui que o esquema que elaboro & inspirado também
no esquema «The role system of the individual» exposto no
texto referido.



5. Os métodos de intervenc¢ao

«Os textos da logica citam
muitas vezes a historia dum
grupo de cegos a quem foi
entregue a tarefa de descreve
um elefante. Esses cegos, dis-
postos a volta do corpo do
animal, entregaram-se a uma
discussao apaixonada: cada
um pretendia ser capaz de
fornecer uma representacdao
completa do sistema que é o
elefante. O que importa nesta
historia, ndo é tanto a sorte
dos cegos; é o papel épico que
o narrador se atribui a si
mesmo; mais concretamente,
a faculdade de que se arroga
ao representar o elefante na
sua totalidade e, consequen-
temente, ao observar o com-
portamento ridiculo dum
sistema cego de descrigdo.
Esta historia é, na realidade,
um exemplo de presumpg¢ado e
arrogdncia: implica que um
individuo dotado de sabedo-
ria, perspicdcia e sentido
logico, podera sempre domi-
nar uma situagao e perceber
a estupidez daqueles que s6
sdao capazes de ver aspectos
Jfragmentados.»

C. W. CHURCHMANN®™

A intervengao tem sempre dois polos basicos essenciais:
of(s) interventor(es) e o sistema que é objecto da intervengao
— seja esse sistema um individuo, um grupo ou uma
organizagio(®). A citagio de C.W. Churchmann que fago
em epigrafe faz-nos entrar directamente na dialéctica da
abordagem dum sistema. E uma abordagem simultanea-
mente audaciosa e modesta: audaciosa porque toma em
conta explicitamente a complexidade dos fendémenos
bioldgicos, psicologicos, econdomicos e sociais procurando
compreendé-los melhor; modesta porque reconhece que,
diante dessa complexidade, as capacidades de percepgao,
de compreensdo e de controle da pessoa humana sao, e
serao, muito limitadas.

Esta modéstia ndo € sinonimo de renuncia ou de
pessimismo. Reflecte, pelo contrério, uma atitude realista e
construtiva: considerando a complexidade dos fenémeno

(1) C. W. Churchmann: L’analyse de systeme, Dunod, Paris,
1976.

() Por outras palavras, seja esse sistema o pessoal, requerido ou
emergente como explicitamos no primeiro capitulo.

que tem de enfrentar (em termos cibernéticos, a sua
variedade) aceita viver com uma informagdo parcial,
reconhece que o controle sera sempre incompleto, prefere a
orientagdo dos fenomenos a uma- optimizagdo ilusoria,
preocupa-se com a adaptag¢do e a aprendizagem. Simul-
taneamente, este realismo de abordagem do sistema leva a
refutagao das simplificagées abusivas que caracterizam
numerosas abordagens tradicionais qualificadas de con-
cretas ou praticas.

O todo que é um sistema nao ¢ a adi¢@o das partes: é mais
do que isso. Dai que o mais importante seja o reconhecer
que ¢ impossivel deduzir as propriedades de um conjunto a
partir das propriedades dos seus elementos; que ¢é
impossivel deduzir as propriedades dos elementos a partir
das propriedades do conjunto que as engloba.

Vem isto a proposito da minha decisdo de abordar os
métodos de intervengdo. Método é um termo que decorre da
juncao de duas palavras gregas que querem dizer meta e
caminho para, via. Estes caminhos para a meta da inter-
vengao poem varias questoes que é indispensavel enfrentar.
Particularmente significativas para mim: a meta a alcangar;
a localizagao relativa das técnicas; o olhar dos métodos
como «inimigos entre si» ou como diferentes perspectivas;
os principios a considerar na abordagem dos métodos.

Como é nitido, o que define um método é a meta a
alcangar; consequentemente, a congruéncia entre o caminho
e essa meta. Na intervencao, o caminho pode ser a dimensao
individual, a dimensao grupal, a dimensdo organizacional
ou as combinagdes possiveis; pode haver a preocupagio de
utilizar os instrumentos de tendéncia predominantemente
bio-psicologica, socio-psicanalitica ou politio-econémico-
cultural. Todavia, esse caminho sao opgdes erradas ou cer-
tas, adequadas ou disformes, s6 avaliaveis em fungdo da
meta. A meta da intervengao nao se deve confundir com a
meta da falsa intervengao(®),

A segunda questao diz respeito a localizagio relativa das
técnicas. As técnicas sdo os pormenores de procedimento
essenciais para a pericia-na execuc¢ao de qualquer método;
como € natural, um método pode exigir uma ou mais téc-
nicas, mais ou menos dificeis no que respeita a obtengdo da
pericia de execugdo. E 6bvio também que uma técnica
(palavra que tem algo a ver com o grego, donde deriva, e
significa «artificial») é, em certo sentido, o caminho para
uma meta: no seu aspecto artificial, como modo de se
executar.

Sendo assim, as técnicas usadas na intervengdo podem
ser utilizadas noutros campos. Os métodos é que confirmam
o0 objectivo da intervengdo; o modo de proceder, a técnica,
importa apenas que se ajuste ao método.

A terceira questdo que referimos é mais global ainda: os
diferentes métodos de intervengao sdo uma riqueza que niao
exige a devogdo a pureza do método. As alteragdes dos
métodos, as simbioses de métodos, as simplificagdes dos

(3) Nos capitulos anteriores, em particular no 4, esclareo o que
chamo de intervengdo e de falsa intervengio.
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métodos, exigem apenas a revisao da meta que se atinge e da
adequacdo do caminho para essa meta.

A quarta questdo que referimos ¢ extremamente impor-
tante para evitar a limitagdo a um ou dois métodos por
receio da confusdo criadora dos diferentes métodos

Von Foerster(® demonstra que a adaptagido de um sis-
tema (sistema de intervengdo no caso) a um ambiente movel
e a sua evolugao estrutural ndo decorrem duma informagao
codificada e repetitiva mas do «barulho», do bombar-
deamento desordenado do sistema pelas perturbagoes pro-
venientes do exterior e do interior. O célebre principio da
order from noise (ordem pelo barulho) ¢ mais do que um
«direito ao erro», do que uma «analise dos desvios» ou do
que uma «gestao por excepgao». E a aceitagao da comple-
xidade, da dinamica da complexidade e a actuagdao em
funcdo dessa complexidade e a actuagao em fungao
dessa complexidade.®

Ao tentar uma abordagem sumariamente descritiva dos
métodos de intervengdo (alguns e do nosso século), a minha
intencdo ¢ profiologica: ajudar (e ajudar-me) na definicao e
coordenagio do papel dum interventor, facilitar o encarar de
cada problema da intervengado nas suas verdadeiras dimen-
soes e em todas as suas implicagoes.

O critério de ordenagdo que utilizo é historico: a década
em que os métodos tiveram o seu aparecer significativo. O
esquema de descrigdo limita-se ao sulinhar do que mais for-
temente me parece caracterizar o método®). Nio pretendo
ser exaustivo nem complexo.

ANTES DA DESCRICAO
SUMARIA DE METODOS

Seis autores me parecem ter, sob o ponto de vista tedrico,
uma influéncia decisiva na construg¢ao dos métodos de inter-
vengdo do nosso século. Dum modo directo ou indirecto, os
seus estudos e discipulos tém um valor de influéncia indes-
mentivel nos métodos de intervencao. Trata-se de Max
Weber (1864-1920), Kurt Lewin (1890-1947), Sigmund
Freud (1856-1939), Fredrick Wimlow Taylor (1856-1917)
e Henri Fayol (1841-1925).

No que diz respeito a Max Weber(?), para além do seu
estudo do desenvolvimento histérico das civilizagoes
através da sociologia da sua vida religiosa e economica, do
seu estudo das organizagdes e classificagdo em caris-
madticas, tradicionais e racional-legais, da sua introdugao
do conceito de burocracia, ha um aspecto a referir que con-
sideramos de particular importancia: o que podemos
chamar, repetindo G. Lapassade(®, o «efeito de Weber».

(@) Citado em E. Morin: La méthode, Seuil, Paris, 1977.

(5) Suponho ser explicita a minha preocupagao e intengao de seguir
este principio ao longo de todo este trabalho. Alias, ao colocar esta
frase, order from noise, nas citagdes com que antecedo todo o
trabalho, pretendo definir este principio como um dos postulados
que sigo.

(6) Convém desde ja fazer notar que, em relagao a cada método, as
notas bibliograficas nao téem como intengao fornecer as fontes cor-
rectas e completas de informag@o. Pretendem apenas fornecer pis-
tas para a localizagao do método.

(7) Max Weber: The protestant ethic and the spirit of capitalism,
Allen and Unwin, London, 1930.

(8) Georges Lapassade: Sociunalyse et potentiel humain,
Gauthier-Villaars, Paris, 1975.
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Vale a pena transcrever o que G. Lapassade®) diz
definindo esse «efeito de Weber».

«A sociedade, a medida que vé progredir a
racionalizagdo, a tecnologia e a ciéncia, torna-se
cada vez mais opaca para os individuos que a
compdem. A analise institucional torna-se uma
exigéncia vital e uma impossibilidade; o nao-
-saber social é produzido como um estado nor-
mal. Contribui para a legitimacao do statu quo,
uma condi¢ao de equilibrio e de sobrevivéncia
contra os riscos de crise demasiado grandes que
sdo ocasionados pela vontade de saber.».

Quanto a Kurt Lewin!?, nio ha divida que a sua
introdugdo a dinamica de grupo e as suas fronteiras consti-
tuiu um ponto de origem de forgas basicas na evolugdo da
metodologia de interven¢ao. Igualmente importante, a sua
normalizagdo da research-action.

Sigmund Freud('!) e as suas teorias psicanaliticas consti-
tuem uma poderosa e riquissima influéncia na metodologia
de intervengdao. O conceito de inconsciente como factor
afectivo do comportamento e a centralidade do sexo
relativamente a todas as ac¢ées humanas, afectaram todos
os aspectos da psicossociologia. As suas teorias e ideias no
que respeita o comportamento individual, o grupo, a
organizagdo e a sociedade, sdo de enorme relevancia na
metodologia de intervengao.

F. W. Taylor(!2) e Henri Fayol('®) , embora normalmente
pouco considerados pelos psicossociologos, tém uma
influéncia pratica extremamente importante nas acgdes de
intervengdo e indirecta, muito significativa, na elaboragao
de muitos métodos. F. W. Taylor no que se refere a gestao
das organizagdes (e no estabelecimento de valores con-
siderados importantes no diagnostico organizacional);
H. Fayol no que respeita aos elementos de gestdo (prever e
planear, organizar, comandar, coordenar e controlar).

Para além destes aspectos, M. Weber, K. Lewin,
S. Freud, F. W. Taylor e H. Fayol significam a origem do
aprofundamento das areas do grupo, da organizagdo e
do comportamento das pessoas nessas areas. Este aprofun-
damento é essencial na maioria dos métodos de intervengdo
deste século.

DESCRICAO SUMARIA DE ALGUNS METODOS

1. Psicodrama. Como diz o proprio J. L. Moreno(!4):

«Psicodrama ¢ uma forma de drama em que os
temas, as situagdes e os papéis — reais ou sim-
bolicos — reflectem os problemas auténticos das

%) Obra referida na nota anterior.

(10) Suponho que o segundo capitulo ja esclarece suficientemente
K. Lewin.

(I1) Convém referir em particular: S. Freud: Group psychology
and the analysis of the Ego, International Psycho-analytic Press,
London, 1922 e S. Freud: Totem and Taboo, Hogarth Press, Lon-
don, 1951.

(12) E, W. Taylor: Principles of scientific management, Harper,
New York, 1911.

(13) H. Fayol: General and Industrial
don, 1949. )

(14) J. L. Moreno: «Mental catharsis and the psychodraman,
Sociometry, Vol. 111, n° 1 (January 1940).

g t, Pituran, Lon-



pessoas que actuam e ndo sao o trablaho dum
dramaturgo.»

A meta do psicodrama ¢ a revisdo do sistema pessoal (do
sistema requerido na variante que é o role play) através da
vivéncia dramatica do passado ou presente, melhor, do
passado presente e do presente.

2. Sociodrama. Usando tambem a linguagem de J. L.
Moreno(!3);

«O sociodrama foi definido como um método de
investigagdo, activa e aprofundada, sobre as
relagdes que se formam entre os grupos e sobre as
ideologias colectivas.»

Por outras palavras, e olhando-o como um todo, o socio-
drama é o psicodrama em que «Eu» é substituido por
«Nos».

3. Grupanalise. Utiliza¢do dos conceitos psicanaliticos
na situagdo grupal. Entre pioneiros ha que sublinhar:
Samuel Slavson(!®) que nos primeiros anos 30, nos Estados
Unidos, comega a psicoterapia de grupo no Jewish Board of
guardians utilizando conceitos que sdo uma mistura de
trabalho de grupo, formagdo progressiva e psicanalise
(assenta fundamentalmente no acting out dos conflitos,
pulsdes e modelos de comportamento na situagdo de grupo);
S. H. Foulkes(!?), inglés que depois da Segunda Guerra
Mundial comega a utilizar as técnicas psicanaliticas nos
seus grupos desenvolvendo a sua propria teoria (rejeita o
conceito freudiano de Eros e Thanatos e defende uma
pulséo social independente que conduz ao comportamento
observado no grupo; considera o grupo uma unidade mais
fundamental que o individuo aproximando-se do gestaltismo
e manifestando curiosas ligagdes com os terapéutas
gestalticos.

4. Andlise organizacional. A analise organizacional con-
sidera organizagdo o «acto ou processo de organizar», isto
¢, de «arranjar ou constituir em partes interdependentes
tendo cada uma a sua fungdo especial ou relagao
relativamente ao todo». Comega com F. W. Taylor(!8) que
resume a remuneragdo os factores motivantes do
trabalhador e regulamenta de forma controversa o processo
de intervengao formal na gestao da organizacio através dos
work studies. Completa esta perspectiva «formal» da inter-
vencdo Henri Fayol(!9) que elabora a primeira proposta
conhecida de analise tedrica do trabalho de gestao.
Um segundo tipo de analise organizacional é o
decorrente das experiéncias em Hawthorne(20) de Elton
Mayo(2!): da nascimento ao considerar dos aspectos

(15) . L. Moreno: Fondements de la sociométrie, PUF, Paris,
1970. (2.* edigao revista e aumentada por Anne Aucelin-
Schiitzenberger ¢ Zerka T. Moreno; tradugdo francesa de Who
shall servive?

(16) Samuel Slavson: An introduction to group theray, Common-
wealth Fund.,, N.Y., 1943,

(17 S, H. Foulkes and E. J. Anthony: Group psychoterapy,
Penguin Books, London, 1957.

(I18) F. W. Taylor. Principles of Scientific Management, Harper,
New York, 1911.

(19 H F ayol: General and Industrial Management, Pitman, Lon-
don, 1949.

«informais» na interven¢dao sobre a gestio da organi-
zagao.

Um terceiro tipo de analise organizacional é o resultante
das sinteses estruturalistas dos dois precedentes, sintese
essa elaborada por muitos autores.

5. T-Grupo (training-group). K. Lewin, em 1946, orien-
tou uma workshop em New Britain, Connecticut, que se
pode considerar a verdadeira origem do T-grupo. K.
Lewin(22) foi chamado para organizar e dirigir uma con-
feréncia com o fim de ajudar na aprendizagem de lideranga
e de condugdo da investigacdo quanto aos meios mais
eficazes de combate aos preconceitos raciais e religiosos.
Os participantes eram principalmente professores e
trabalhadores sociais, para la de alguns dirigentes do
trabalho e homens de negocios. Participavam negros e
judeus. Benne, Bradford e Lippitt eram os animadores; K.
Lewin orientava a equipa de investiga¢ao. Os participantes
trabalharam em trés grupos de dez, sendo o processo fun-
damentalmente de discussao de grupo e role play numa
tentativa de analizar e compreender os varios problemas
sociais que lhes respeitavam. Seis meses depois, os par-
ticipantes foram avaliados: 75% declararam considerar-se
mais capazes de melhorar relagoes de grupo e falaram
todos de maior sensibilidade aos sentimentos dos
outros.

6. Grupo de encontro. Numa nota a edi¢ao portuguesa
dum dos livros de C. Rogers, Joaquim Lalande Proenga(23)
diz sobre os grupos de encontro:

«Consistem, habitualmente, num pequeno grupo de
pessoas em que, com um facilitador, ou lider, num clima
de liberdade de expressao, cada participante € encorajado a
deixar cair suas defesas e fachadas e a relacionar-se mais
aberta e directamente com os outros. A experiéncia fun-
damental do grupo consiste naquilo a que Rogers chama o
encontro basico, a relagdao imediata, de pessoa-a-
-pessoa.»

Carl Rogers(24) ¢ considerado o pioneiro deste modelo
que tem como alicerces conceptuais o pensamento
lewiniano, a psicologia gestaltista e o centrar-se no cliente;
posteriormente, outras teorias e influéncias desem-
penharam o seu papel.

7. Grupo de trabalho. Nos termos de Wilfred Bion(25), o
«grupo de trabalho» refere-se ao aspecto do funcionamento
do grupo que ¢ a tarefa real do grupo. Ainda segundo W.
Bion, psicanalista da escola kleiniana e criador da teoria do
comportamento grupal e organizacional mais influente na
linha de S. Freud e K. Lewin, a interven¢do assenta na
criagdo de «grupos de trabalho especializados». Estes

20) E_j. Roethlisberger and W. J. Dikson: Management and the
workers, Harvard University Press, Cambridge, Mass., 1940.
@ g, Mayo: The social problems of an industrial civilization,
Harvard University Press, Cambridge, Mass., 1945.

(22) 1 p. Bradford, J. R. Gibbs and K. D. Benne (eds): T-group
theory and Laboratory Methods, John Wiley & Sons Inc., New
York, 1964.

23 Joaquim Lalande Proenga: «Nota a edigao portuguesa», in:
Carl R. Rogers: Grupos de Encontro, Moraes Editores,
Lisboa, 1972.

@49 g importante toda a obra de Carl R. Rogers. O livro que referi
na nota anterior ¢ muito positivo como divulgagao.

(25 w. R Bion: Experiences in groupes, Tavistock Publications,
London, 1965.
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«grupos de trabalho especializados» sdo sub-grupos
«extraidos» do grupo principal real; a tarefa principal da
intervengao ¢ o lidar com os conceitos basicos em causa no
grupo real possibilitando a actuagéo efectiva do «grupo de
trabalho especializado» como parte-fungdo do grupo
principal. ’

8. Psicoterapia institucional. Tasquelles(26), J. Oury(27)
e G. Michand(28), psiquiatras inovadores, tomaram como
objecto de estudo e meta de interven¢do o hospital, a sua
estrutura e as suas redes de comunicag¢ao, dando origem a
psicoterapia institucional: terapia da instituiao (organiza-
¢do) com base psicanalitica e psicossociologica.

9. Pedagogia institucional. Basicamente preocupada
com as organizac¢des pedagogicas, encontramos duas linhas
de orientagao: uma directamente relacionada com a
psicoterapia institucional e outra com tendéncia para a
auto-gestao pedagogica. Na primeira, de que sdo autores
basicos F. Oury(29) e A. Vasquez(30), a psicanilise ¢ o
alicerce fundamental: na segunda, com R. Fonvieille3!) e
M. Lobrot(32) como autores iniciais, os alicerces sao mais
sociologicos e, genericamente, psicossocioldgicos.

10. «Synanon». Synanon foi na origem uma comunidade
de ex-drogados e ex-criminosos fundada por Charles
Diderich, ele proprio ex-alcodlico. Synanon é um nome que
resulta do esfor¢o de pronunciar as palavras «symposium» e
«seminar» feito por um drogado recém-chegado. Utilizando
a descrigao resumo de L. Yablousky33):

«Synanon ¢ mais do que os simposios e os
seminarios. E uma nova terapia de grupo; uma
solu¢ao humana para certos aspectos da organi-
zagao burocratica; uma maneira diferente de ser
religioso; um novo método de terapia de ataque;
um modo nao habitual de comunicagdo e uma
aproximagao estimulante e fresca das artes e
da filosofia.»

Caracteristicas basicas: é encorajada uma confrontagiao
total entre os membros (chamam-se «jogos» e provocam
uma catarse imediata de sentimentos agressivos de forma
muito ligeira); tém a convicgao profunda de que as pessoas
se podem ajudar a sia mesmas sem terapia profissional
classica nem terapeutas; como diz C. Diderich(3%);

«Utilizamos todos os conhecimentos possiveis
ouvidos de todas as fontes possiveis: No Syna-
non citamos e utilizamos as ideias de Freud, de
Ralph Waldo Emerson, de Lao-Tse e muitas das
palavras de Cristo. Utilizamos todos os sistemas
de ideias susceptiveis de nos ajudar a melhor

(26) F. Tasquelles: «Histoire acritique du mouvement de psy-
chotherapie institutionnelle dans les Hopitaux psychiatriques
frangais», Psych. Inst., 1966, 213.

(7). Oury: Psychiatrie et Psychothérapie Institutionnelle, Payot,
Paris, 1976.

(28) G. Michaud.

(29) 1. Oury: op. cit

(30) A, Vasquez e J. Oury: Vers la pédagogie institutionnelle,
Maspero, Paris, 1962.

(1) R. Fonvieille.

(32) M. Lobrot,

(33) Lewis Yablousky: Syananon: The Tunnel Black, Pelican
Books, Baltimore, 1965.

(3%) Citado na obra de L. Yablousky referida na nota anterior.
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compreender a condigdo humana. Utilizamos a
auto-formagao..»

11. «Daytop». Variante do Synanon(33)

12. Grupo triddico. Também chamado «psicodrama
triadico». Consiste na utilizagdo combinada do psico-
drama, técnicas de T-grupo e do método rogeriano. Moder-
namente é quase sempre acrescido de psicanalise. E um
método muito utilizado pelos psicodramatistas como pre-
paragdo e esquema de maior eficacia da meta do psico-
drama. A. Aucelin-Schutzenberger*® ¢ um exemplo
basico.

13. Laboratério organizacional. Com imensas varian-
tes, a sua origem pode localizar-se na conferéncia
organizada conjuntamente, em 1957, pela Leicester Univer-
sity e pelo Tavistock Institute of Human Relations; for-
temente influenciada pelos trabalhos do NTL de Bethel,
Estados Unidos, e de W. Bion, foi orientada por E. L. Trist
e C. Sofer®”), ambos psicanalistas. A partir de 1962, os
laboratdrios organizacionais passaram a ser orientados por
A. K. Rice®®, ¢ a sua variagio e divulgagao amplificou-se.
Basicamente, o principal trabalho dos laboratérios organi-
zacionais consiste em quatro tipos de realizagdo: pequenos
grupos (acgdo equivalente, de forma mais ou menos diferen-
ciada ao T-grupo); grandes grupos (todos os participantes e
consultores juntos possibilitando a rapida emergéncia de
grupos e anti-grupos, o desenvolvimento de mitos, a pro-
vocagdo de choque entre o individuo e a situagdo); acgoes
inter-grupos (acentuando assim os problemas de negocia-
¢do, delegagao de autoridade, comunicagdo na organizagio,
etc.) e grupos de aplicagao (realizadores de projectos
possibilitando a vivéncia do «la e entdao» complementar do
«aqui e agora» dos pequenos grupos.

14. Grupo centrado num tema. Um dos mais notaveis

representantes da psicoterapia de grupo centrada num tema
é Ruth Cohn(®?), psicanalista de Nova Yorque. O seu
aparecimento ndo produziu o efeito sensacional de muitos
outros modelos; talvez porque se considera como fazendo
parte duma simples terapia de grupo que nao rejeita os
principios da psicanalise. Varias técnicas foram introduzi-
das a partir deste centrar do grupo num so tema: a do silén-
cia foram introduzidas a partir deste centrar do grupo num
sO tema: a do siléncio e reflexdo (considerando-se que o
siléncio no grupo € a experiéncia de ser quem é sem estar
s0); a do centrar, em siléncio, as reflexdes sobre o siléncio; a
do centrar sobre as instrugoes duma tarefa especial apro-
priada ao tema; a do escolha de temas relacionados com os
problemas da sociedade vivida; etc... O grupo centrado num

(33) Referido de modo muito explicito em J. Durand-Dassier: Psy-
chothérapie sans psychothérapeutes, Ed. de L’Epi, Paris.

(36) A, Aucelin-Schutzenberger. Précis de Psychodrame, Ed.
Univ., Paris, 1966.

(37) E. L. Trist and C. Sofer: Explorations in Group Relations,
Leicester University Press, Leicester, 1959.

(38) A, K. Rice: Learning for leadership, Tavistock Publications,
London, 1965.

(39 Ruth Cohn: «A group-Therapeutic workshop on Counter-
Transference», in The International Journal of Group Psy-
chotherapy, July 1961, Vol. XI, no 3.



tema valoriza o sentido muito mais do que o discurso.

15. Sociandlise. Por voltade 1956, Jacques e Maria Van
Bockstaele(?) procuraram definir uma forma nova de inter-
veng¢do sociologica onde é principio fundamental que ‘a
analise se faga, ndo sobre a realidade social, mas sobre o
que se passa numa situagdo analitica artificialmente
elaborada. Como J. e M. Van Bockstaele!) dizem, depois
de sublinharem a diferenca «entre a analise psicologica no
sentido freudiano e a analise psicossociologica»:

«O objecto visado na situagao socianalitica pode
ser o comportamento do grupo natural ele proprio
e nio o comportamento dos individuos que o
compoem.»

16. Socio-psicandlise francesa. Fundamentalmente con-
siste numa «psicanalise» que toma como objecto o social,
melhor, os objectos sociais, as formas institucionais. Gerard
Mendel®?) ¢ o criador e pricipal animador da socio-
-psicandlise; a sua accdo consiste no estabelecer duma
metodologia analitica desses objectos sociais (com base na
teoria psicanalitica) onde reconhece a importancia das
estruturas socio-afectivas defensivas e repressivas.

17. Bio-energia. Consiste numa abordagem dos pro-
blemas da personalidade humana pela implicagao directa do
corpo no processo psicanalitico. Trata-se duma implicagao
tripla: o corpo ¢ suficientemente exposto para permitir a
interpretagdo da expressao e andlise da forma e movimento;
os processos energéticos do corpo (bio-energia) sdo
mobilizados a custa da respiragdo e do movimento para
facilitar a expressdo dos sentimentos e favorecendo o
ambiente e relaxagdo dos sentimentos activados ao longo
dessa mobilizagdo; o trabalho fisico do corpo autoriza um
contacto fisico directo entre o cliente e o terapeuta. Convém
nido confundir o emprego do contacto fisico na bio-energia
com o inerente a outras situagoes de interven¢ao (maratona
ou grupo de encontro, por exemplo) onde fazem parte do
gesto espontaneo, do desejo de ilustrar a proximidade.

Duas pessoas podem ser consideradas como pioneiros:
Wilhem Reich, como antecessor, e Alexander Lowen(43),
como criador.

18. Maratona. A maratona revolucionou a terapia de
grupo pelo facto de durar quase toda uma noite. Difere
radicalmente, de maneira decisiva, do grupo vulgar de
terapia<anfo na forma como no conteudo. Ao nivel do con-
teudo, quebrou virtualmente com todas as regras de
psicanalise tradicional; a orientagao é essencialmente nao-
-historica, isto é, as questdes «porqué?», «donde?», nao
interessam mas sim, e apenas, 0 «qué?» e 0 «como-agora?»,
interessa desenvolver ao méaximo o feedback do grupo e
favorecer a acgdo da pressao do grupo; a atmosfera do grupo

(40) yacques et Maria Van Bockstaele: «Un méthode de tratment
des problemes de groupes: la socianalyse», in Cahiers d’Etudes et
de Recherches, Paris, Sorbonne, Mars 1960.

(41) 3. et M. Van Bockstaele: «Note sur la socianalyse», Bulletin
de Psychologie,

(42) G. Mendel: Sociopsychology, Payot, Paris.

(43) Alexander Lowen: Physical Dynamics of Character Struc-
ture, Grune and Stratton, New York, 1958.

¢ centrada nos objectivos imediatos nao se hesitando na
mudanga de orientacao e na utilizagdo de modos novos de
tratar factores essenciais. Embora seja dificil determinar os
instituidores da maratona, nao se pode deixar de referir Fred
Stoller*®), George Bach®S), Willian Schutz(*®) e Eli-
sabeth Mintz47),

19. «Esaleu». Esaleu ¢ o nome duma tribo india que
vivia outrora na Califérnia e que deu o titulo ao Instituto de
Esaleu cujo objectivo é:

«... descobrir os meios de melhorar o poten-
cial humano.»

Os seus métodos sdo variados e susceptiveis de incluir a
terapia de grupo, o psicodrama, a massagem ou as
filosofias orientais.

Sao trés as pessoas que emergem da experiéncia de
Esaleu caracterizando trés variantes de método de inter-
vengido: Frederick S. Perls*®), com a sua terapia gestaltica
inflenciada pelos trabalhos de orientagao existencialista e
cuja caracteristica fundamental é a nogao de que o todo
determina as partes; William Schutz(?), inspirado no ges-
taltismo também, cujo livro Joy se tornou um dos classicos
para Esaleu e para todas as experiéncias de encontro; e Ber-
nard Gunther®?), gestaltista também, no seu desejo de por
as pessoas em harmonia umas com as outras a custa das téc-
nicas derivadas do seu estudo da terapia gestaltica, do Zen,
do Yoga, e da massagem. Sdo as experiéncias ensaiadas
pelo Esaleu Institute de Big Sur: sensory awareness groups
(grupos de percepcao sensorial), body awareness groups
(grupos-de percepgao corporal) e body movement groups
(grupos de movimento corporal).

20. Movimentos californianos. Com este titulo quere-
mos referir todo um conjunto de sub-modelos de inter-
vengdo, de tendéncia fortemente bio-psicologica e, na sua
maioria com origem na Califérnia. Caracterizam-se fun-
damentalmente por uma certa moda, ainda existente, da
daterminagdo de um «novo movimento» baseado numa ou
noutra diferenga de pormenor ou de combinagao da terapia
gestaltica ou behaviorista, da bio-energia, do massagismo,
do Zen, etc.

21. D.R.H. (Desenvolvimento das Relagées Humanas).
Formula criada por Pierre Weil®!) e colaboradores,
definida como sendo a conjugagdo das actividades de

(44) Fred H. Stoller: «Accelerated Interaction: a Time-Limited
Approach Based on the Brief Intensive Group», in International
Journal of Group Psychotherapy (1968, vol. 18).

(45) George R. Bach: «The Marathon Group: Intensive Practice of
Intimate Interactions», in Psychological Reports, 1966, 181.
(46) Wwilliam C. Schutz Joy, Grove Press, New York, 1967.
(47) Elisabeth Mintz: «Time-Extended Marathon Groups», in Psy-
chotherapy (May 1967), Vol. 4, no 2.

(48) Frederick S. Perls et al., Gestalt Therapy, Julian Press,
ne 4, 1951.

(49) william C. Schutz: Joy, Grove Press, New York, 1967.
(50) Bernard Gunther. Sense Relaxation, Collier Books, New
York, 1968.

(51) Pierre Weil e outros: Dinamica de grupo e desenvolvimento
em relagoes humanas, Livraria Editora Itatioia Limitada, Belo
Horizonte, 1967.
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dindmica de grupo reforgadas por entrevistas individuais ¢
sessOes de estudos posteriores de psicologia aplicada a tée-
nica de chefia. A metodologia considera duas fases:
Experiéncia de laboratério de grupo (T-grupo, sociandlise,
psicodrama ou grupo triddico); Andlise didactica dos
fenomenos ¢ entrevistas individuais,

22, Teracia (ou grupo tericico). A teracia®®2) tem como
objectivo criar as condigdes de grupo que possibilitam o
desenvolvimento duma maneira criativa ¢ integrada.
Baseia-se ¢fundamentalmente na dindmica de grupo, na
teoria gestiltica (através de F. S. Perls), na bio-energia
(A. Lowen), no psicodrama (J. L. Moreno), no treino
autogénico (J. H. Schultz®*¥), na andlise transacional ¢
outros; vai ai procurar as técnicas que adequa a0
objectivo,

23, Andlise transacional. E um método que pretende
ajudar cada um a estabelecer relagdes humanas (tran-
sacgdes) mais positivas com 0s outros sendo o proprio mais
livre ¢ feliz, O animador da andlise transacional é um sim-
ples guia, Cada um utiliza a andlise transacional para fazer o
que tem vontade de fazer. O animador apenas fornece uma
ucaixa de ferramentas» que possibilita o «ajustar dos
parafusos» ¢ «meter 6leon na «mdquina pessoal», Procura
refazer uma sadde psicologica: levar os participantes a
dramatizar menos, a compreender melhor porque se blo-
queiam as pessoas, porque perdem tempo com historias
estupidas... a saber utilizar a sua riqueza pessoal de modo a
ter uma vida mais interessante. Com base na psicanailise, a
andlise transacional nio tem ambigdes clinicas; precupa-se
apenas com os problemas mais superficiais e ligeiros. Seu
criador foi Eric Bemne®*) que isolou e definiu o que chama
de transacgdo:

«A unidade das relagdes sociais ¢ chamada de
transacgdo. Se duas ou mais pessoas se encon-
tram... mais cedo ou mais tarde uma delas ird
falar, ou dar qualquer indicagio de se ter
inteirado da presenga das outras. Isto é chamado
de estimulo transacional, Outra pessoa ird entio
dizer ou fazer qualquer coisa relacionada de
algum modo com aquele estimulo e isto &
chamado de resposta transacional »

24. Anti-psiquiatria. Perspectiva (também conhecida
por «politico-psiquiatrian) que corresponde a um movi-
mento psiquidtrico ¢ psicanalitico que, considerando a
loucura como um produto social, procurou definir-se através
de experiéncias onde a loucura ndo seja isolada nem
integrada em micro-sociedades de valor terapéutico igual-
mente segregador(®*),

(52) G, C. Rapaille et M. Barzack: Je r'aime, je ne Caime pas.
Editions Universitaires, Paris, 1974,

(53) 3. M. Schultz e W. Luthe: Autogenic iraining, Grove & Strat-
ton, New York

(34) Eric Berne: Games people play, Penguin, 1970,

(55) D. Cooper: «Psychiatry and Anti-psychiatrys, Tavistock
Publications, London, 1967. R D. Lamg «The politics of
experiences, Penguin Books, Harmoadsworth, 1967.
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25. Anti-pedagogia. Perspectiva paralela & anti-psi-
quiatria. Movimento que pde em causa o institucional do

ensino: em particular, os mecanismos de selecgho ¢ as
relagbes professores-alunos, «aparelhos que reproduz as
relagoes sociais!>®),

26. Desescolarizagdo. Ivan lich®" ataca directament a
escola defendendo ¢ justificando como método para obter a
saude social o desescolarizar.

27. Andlise social. Michel Crozier™™ procura de-
monstrar que os sistemas rigidos ndo podem tentar a sua
reforma a ndo ser quando abalados por crises violentas que
perturbam por certo tempo todo o sistema. Mas, ainda
segundo M. Crozier, a sistema retorna ao que ora ainda com
rigidez intensificada. Dai falar da crise a frio, método de
andlise social com base na observagao e documentagiio cen-
tradas no conceito de instituigdo.

28. 0.D. (Organization development), E uma accio
planificada que diz respeito & organizagio no seu conjunto ¢
que faz intervir o topo da hierarquia, no sentido do cres-
cimento da eficicia ¢ saude da organizagio, utilizando
instrumentos programados ¢ construidos com base nas cién-
cias do comportamento, A tecnologia social utilizada
propde-se modificar a wcultura» da organizago (enquanto
conjunto de valores, atitudes, percepedes, normas ¢ modos
de relagio interpessoal) ¢ & westruturas (enquanto «sis-
teman de distribuicdo do poder) de modo a conseguir um
novo equilibrio do sistema que o torne mais eficaz. A
mudanca das relagdes de autoridade, a consideragio dada
a0 individuo, o enriquecimento de tarefas ¢ a descen-
tralizagdo dos poderes, sho meios desta tecnologia que nio &
nem evidente, nem simples, nem ficil de ser praticada por
ndo-profissionais. Warren G. Benis®™® define as linhas
tedricas basicas.

29. Processo socio-técnico. Aborda a organizagho como
uma totalidade, como um sistema completo, simultanea-
mente social e técnico, Trata-se dum processo, isto ¢, o
resultado ndo é pré-determinado, ndo estd incluido nas pre-
missas, depende do «jogo dos actores»; assenta na
megociagdo, isto &, as solugdes ndo sio impostas pela hierar-
Quia, decorrem de um acordo sobre a organizacho compati-
vel com os objectivos dos actores ¢ os condicionamentos
técnicos, sociais ¢ econdmicos (o sistema de negociagio faz
parte do processo); ndo transforma os objectivos dos
actores, isto &, sio todos tomados em conta no processo.

O processo sécio-técnico toma em consideragdo o proprio
contendo do trabalho ¢ interesse global desse trabalho para
aquele que o realiza.

A experiéncia adquirida depois dos primeiros trabalhos
136) ) Celmx L'Educastrewr, Champ Livre, Paris. B. Bandelot et
R Establet L'école capitaliste en France, Maspero, Paris, 1972.
J. Rauciere «Sur la theorie de I'idéologie politique d' Althussers, in
L'Homme et la Socté, n* 27, janvier-mars 1973,

7 Ivan llick: Une société sans école, Seuil, Paris, 1971,
B8) Michel Crozier: La société bloguée, Seuil, Paris, 1970.
3% Warren G. Bennix Ovganization Development: It Natwre,
Origins. and Prospects, AddisonWesley Publishing Company,
Reading Mass, 1969.




do Tavistock Institute(®®) possibilitou a determinacio de
critérios gerais de avaliagio do trabalho, de instrumentos
adequados de analise, duma pedagogia transformadora de
atitudes ¢ comportamentos ¢ dos meios de alteracio dos
modelos mecinicos de organizagho em equipas semi-
~auténomas.

30. Mudanga social dialéctica. Sensivelmente paralela &
esquizo-andlise mas num plano mais proximo da socio-
-psicandlise. Como a esquizo-andlise admite uma certa
liberalizacdo dum inconsciente colectivo que ¢, simulta-
necamente, sexual ¢ politico; como a socio-psicandlise,
reconhece a importincia das estruturas socio-afectivas
defensivas ¢ repressivas admitindo, por isso, a manutengio
dum certo constrangimento analitico sobre o grupo ¢ a
necessidade duma certa ooclnllnclo repressiva do incons-
ciente. Como diz Max Pagés(61);

«E o agente de umdml quem representa,
principalmente no grupo, o poder social, ao nivel
da realidade, ndo apenas o fantasma, ¢ ¢ na
medida em que assume o papel repressivo que
uma andlise ¢ uma eventual transformagio dos
fendmenos do poder real no grupo é possivel, .., O
agente de mudanga estd necessariamente tomada
por uma contradigdo entre um papel subversivo ¢

um papel repressivo.»

31. Mini-Sociedade. Experiéncias iniciadas por Gunnar
Hjelholt'®2) com as seguintes caracteristicas: realizadas em
locais isolados; limitadas no tempo (doze dias em geral);
com um stqff’; os participantes sdo préviamente divididos em
£rupos; os participantes pagam; espera-se que as pessoas
experimentem acgdes ¢ relagdes por su iniciativa; os par-
ticipantes sdo de diferentes origens sociais, idade ¢ pro-
fissdo; o8 grupos sio compostos 0 mais homogeneamente
possivel; ¢ dada a maior importincia & relagdo grupal; sdo
os proprios participantes que fazem a gestio econdmica
da situacdo.

32, Andlise institucional. Método de intervengdo no
terrono ¢ ndio apenas terapéutico ou pedagogico. No sentido
estrito pode dizer-se que ¢ um método de intervengdo na
Mtkamldosmdn mizmcmmwoum

psicossociologia dos grupos ¢ da dindmica de grupo, assume
por objectivo o fazer surgir a sun realidade concreta (na
expressdo dos actores ¢ nio numa formulagdo cientifica
exterior & linguagem dos actores), o seu aspecto dialéctico,
20 Mesmo tempo positivo e negativo, de todo o agrupamento
organizado,

Podemos considerar dentro da andlise institucional duas

(60) F £ Emery and E. L Trist «Social- Technical Systemss, in
Churchman and Vechust (Eds): Management Sciences: Models
and Technigues, Vol. 2, Pergamon Press, London, 1960.

(61) pax Pagés: «Inconscient collectif et changement socialw, in
Bulletin de Psychologie, XXVI 308, 1972-1973.

(62) G, Hjelholt «Group training in understanding society: The
Mini-Societys, in Cary L Cooper (Edx Group traiming for
individual and organizational Development, S. Karger A. G,
Basel Suiga, 1972

linhas de orientagdo: a tendéncia estético-sociologica de R.
Loureau®®) ¢ a tendéncia existencial-politica de G.
Lapassade(64),

33, Esquizo-andlise. «A esquizo-analise ¢ uma analise
militante, libidinal-cconomica, libidinal-politican(6%), A
esquizo-andlise pretende a reconciliagdo entre os inves-
timentos pré-conscientes de classe conformes aos interesses
¢ os investimentos libidinais inconscientes conformes ao
desejo. Distinguindo o processo esquizofrénico como
viagem (descodificagio) do processo esquizofrénico como
entidade nosogrifica (processo tomado como fim), a
esquizo-analise € um processo de esquizofrenizacho (des-
codifica¢do) constituida por uma procura do nivel molecular
(das micro-maquinas: maquinas descjantes, micro-fisica do
inconsciente) por detrds do nivel molar (dos grandes conjun-
tos: organismos blologicos, organismos sociais). Os autores
s40 Gilles Delenze ¢ Félix Guattari(%6),

QUINTA CONCLUSAO

O trabalho do psicossociologo € essencialmente a inter-
vengdo: teoria da intervengdo ¢ do campo de intervengio,
metodologia da lnlervenclo. pratica da intervencio.
Repetindo M. Pam

.. (nbalbo sobre ¢ no seio de contra-
digdes.»

Continuando a scguir 0 esquema precioso (¢ multi-
-aplicdvel) que delincla, contradigoes epistemologica-
mente dificeis.

Desde a hierarquia de campos de acgdio (do extremismo
bio-psicologico ao extremismo politico-econdémico-cultural
sem esquecer O extremismo socio-psicanalitico) & con-
tradicio entre a acgdo ¢ a analise (da acgdo acting our da
andlise, como a define a psicandlise ortodoxa até & total
proscrigio da andlise), entre a necessidade de seguranga ¢ a
necessidade de mudanga, entre o trabalho a0 nivel do indivi-
duo ou do pequeno grupo ¢ ao nivel dos grandes conjuntos,
entre a opglo de preparagdo da mudanca ou actuagdo
“no terrenon,

E natural (quase diria inevitivel) ao nivel da psicosso-
clologia a fuga para a tecnicizagdo (para a obediéncia 4s téc-
nicas) ou o enfrentar das contradigdes que exige uma certa
wpersonalizagdos, um sconstruir-se» do psicossocidlogo,
um criar da sua propria liturgia, das swas variantes das
varias liturgias, Estd alids de acordo com o proprio chamar-

-s¢ de paicouocido.o( ) comprova-se pelas variantes ¢
mini-variantes de mﬂodon de intervengdo.

) R Loureaw
(%) G. Lapassade: Sociopsychanalyse et potentiel humain
l‘”t.-cm.m(nmms.n.w
)» Assirio ¢ Alvim, Lisboa, 1976
%) Gilles Deleuze e Félix Guattari: Anti-Edipe, Minuit,
Paris, 1972,
(67) Max Pagés: «lnconscient collectif et changement socialv, in
Bulletin de Psychologie, XXV1 308, 1972-1973.
(6%) Dy talvez a diferenca que fago entre paico-sociologia
(dualismo psicogenético), socio-psicologia (dualismo sociogens-
tico), sociopsicologia monismo psicogenético), psicologia social
(fenomelogia psicogenética) ¢ picossociologia (monismo psico-
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6. Sociodrama laboratorial

«— Esta galeria — disse a
Paramécia — ¢é a galeria
da criagado.

E, quando entraram, houve
um clardao de entendimento.
Como um tudo que se percebe
de repente. Como se nada do
que houvesse anteriormente
fosse preciso para se per-
ceber; no entanto, ao mesmo
tempo, souberam que tudo o
que tinha havido anterior-
mente é que fazia perceber.
Dava vontade de pensar que
tudo o que tinha havido ante-
riormente ndo valia a pena...
e fazia também pensar que
era tudo o que tinha havido
anteriormente que se ajus-
tava e fazia perceber.»

MARIA E
MANUEL GOLFANTE()

Fornecer o feedback dos comportamentos dum grupo ou
dum conjunto organizacional, isto ¢, das informagdes acerca
das resultantres desses comportamentos, afecta o compor-
tamento posterior e/ou o conjunto organizacional (em con-
creto, dos elementos desses grupo ou conjunto orgamza-
cional). Por outras palavras, proporciona a mudanca( ),

Este fornecer do feedback afecta o comportamento de trés
maneiras: origina uma orienta¢do (as informagoes acerca
das consequéncias do comportamento possibilitam e
implicam obviamente a decisdao de comportamentos correc-
tivos); propée uma aprendizagem (as informagdes acerca
das consequéncias do comportamento implicam a necessi-
dade da decisao de busca de novos comportamentos); actua
sobre a motivag¢do (as informagdes acerca das consequén-
cias do comportamento facilitam a determinagao dos objec-
tivos e a experiéncia da motivagao intrinseca).

A ideia de identificar interven¢do e feedback, no que res-
peita aos grupos e aos conjuntos organizacionais, baseia-se
na relativamente evidente nogdo que a leitura sobre os sis-
temas e cibernética nos proporciona: os sistemas sau-

(1) Maria e Manuel Golfante: O Passaro da Lua, Livraria Ber-
trand, Lisboa, 1977. [Obra de Manuel Tavares da Silva e de Maria
do Rosério Teixeira de Abreu, sob pseudénimol.

) vale a pena ver, a este proposito: V. H. Vroom; Work and
Motivation, John Wiley/Sons, New York, 1964; E. A. Locke, N.
Cartledge and J. Koeppel: «Motivational effects of knowledge of
results: a goal-setting phenomenon», Psychological Bulletin, 70.
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daveis, adaptativos e auto-correctivos, utilizam os dados
acerca da natureza dos seus resultados para corrigir o modo
como o sistema funciona(®

Olhando a intervengdo dentro desta linha, o problema
fundamental que se pde é o da recep¢do do feedback.

Pessoalmente estou convencido que o sociodrama
laboratorial proporciona uma rapida (quanto ao tempo pre-
paratorio que exige), boa (nao digo melhor) e persistente
(isto é, com efeitos a médio prazo) recepgdao do feed-
back.

E minha intengéo tentar descrever e comentar, mantendo
um esforgo de coeréncia com as reflexdes que tenho
realizado, o que chamo de sociodrama laboratorial.

ESBOCO HISTORICO

Suponho que o ponto de partida da construgao do socio-
drama laboratorial se localiza nas experiéncias patro-
cinadas pela EIT() em Méckelsnis.

Colaborava na altura com Gunnar Hjelholt, Donald
Nylen, Gurth Higgins, Max Pagés e outros na orientacao de
laboratérios organizacionais com a duragao de doze dias e
frequentados por algumas dezenas de dirigentes industriais e
psicologos de varias nacionalidades. Uma das intenges
fundamentais destes laboratorios dizia respeito ao problema
das relagoes entre pessoas de varias nacionalidades. O mo-
delo utilizado, conforme € proprio dum laboratorio
organizacional, implicava a actuagdo em pequenos grupos,
grande grupo, inter-grupos e grupos de aplicagao. Nor-
malmente, os grupos de aplicagdo comeg¢avam a funcionar a
partir da detecgao duma crise organizacional no grande
grupo e como via de auto-solugdo pelos participantes
dessa crise.

Recordo que num desses laboratorios organizacionais
Gunnar Hjelholt aproveitou como pretexto de provocagao
da crise uma combinagao entre dois pequenos grupos para
troca de salas onde funcionavam. A crise tomou dimensoes
extremamente interessantes: iludia o seu proprio esquema
de defesa social projectando-se em Gunnar Hjelholt que
«aceitava» activamente essa projec¢dao; confundiam-se
positivamente as dimensoes pessoais, requeridas e emergen-
tes; a crise tomava uma perspectiva «dramatica» na medida
em que a aceitagdo da projec¢dao do «Noés» em Grunnar
Hjelholt, que «contra-transferia» o problema, possibilitava

(3) Ver, para a obtengéo de pormenores: Von Bertalanffy: General
System Theory: Foundations, development, applications, Baziller,
New York, 1968; D. Katz and R. L. Kahn: The social psychology
of organizations, Jonh Wiley and Sons, New York, 1966; N.
Wiener: The human use of human beings: Cyberna and Society,
Houghton Mifflin, Boston, 1950.

(4) European Institute for Trans-National Studies in Group and
Organizations Development



o explodir da problematica do «Eles» e do «Nos».

Nesses mesmos anos de 1968, 1969 e 1970, as experién-
cias de mini-sociedade, também com Gunnar Hjelholt,
foram-me entusiasmando relativamente a questdo da crise
colectiva. Simultaneamente, na orienta¢ao de grupos de
sensibiliza¢do (T-grupos) fui experimentando os processos
de langamento da situagao de crise. Cada vez mais a «pro-
Jecgao colectiva num individuo» da crise me foi parecendo
mais utilizavel e apaixonante.

Convém referir também que, na realiza¢ao dum labora-
torio organizacional a propdsito da reestruturagao duma
empresa, tentei também a criagdo do mesmo tipo de crise:
suspendi rapidamente o processo de crise ao notar que o
«Nos» presente da empresa projectava o problema no
«No6s» ausente da empresa.

Em 1970 fui convidado a ir a Maputo com José Gabriel
Pereira Bastos participar numa reciclagem de enfermeiros
que uma equipa de Lisboa ia la realizar. Foi decidido
realizar uma - mini-experiéncia de laboratério organiza-
cional.

Dada a pouca experiéncia dos membros da equipa e a
pouca quantidade de tempo, o projecto foi elaborado nas
seguintes bases: pequenos grupos com monitores nominais,
grande grupo frequente e inter-grupo quase s observador.
Pessoalmente assumi a posi¢do de orientador dos moni-
tores (como pequeno grupo), do grande grupo e observador
do inter-grupo.

Na ultima sessao do grande grupo foi desencadeada a
crise, crise que se prolongou por algumas horas, e onde me
apercebi de duas caracteristicas que me pareceram desen-
volver um processo extremamente positivo:

— A expressdo «quente» da crise centrava a sua violén-
cia afectiva, toda a carga projectiva da ansiedade
socialmente retida, em mim interventor,

— As vivéncias institucionais eram abordadas «fri-
amente» pelos individuos e grupos, em condigoes de
recepgao do feedback respectivo, a custa da localiza-
¢do afectiva existente.

O processo entusiasmou-me. A curto prazo comegava
com José Gabriel Pereira Bastos, e com outros colegas pos-
teriormente(s), as experiéncias do que denomino aqui de
sociodrama laboratorial.

Em concreto: uma combinagao de laboratorio organiza-
cional e sociodrama (com algumas alteragdes de pro-
cedimento) com ponto critico na crise afectivo-violenta
centrada no interventor.

Tentarei analisar mais em pormenor a minha visao dessas
experiéncias. Com clarificagao, olhemos primeiro o socio-
drama e a sua ligagdo com o laboratorio organizacional.

(5) Além de José Gabriel Pereira Bastos, colaboraram comigo em
experiéncias de sociodrama laboratorial, Anténio Caetano, Fran-
cisco Almeida, Joao Bilhim, Joao Malheiros, Jorge Vala, Luz
Caldeira, Maria Benedita Monteiro, Maria Teixeira de Abreu,

Marta Lima Bastos, Miguel Andrade e Teresa Fiadeiro.

O SOCIODRAMA E O LABORATORIO
ORGANIZACIONAL

Parece-me ter interesse recordar a perspectiva de J. L.
Moreno(®) relativamente ao sociodrama:

«A técnica utilizada ao longo do desen-
volvimento de um sociodrama difere, em nume-
rosos pontos, do que acabamos de descrever a
proposito do psicodrama. Numa sessio de
psicodrama, a atengdo do psicodramatista e da
sua equipa é centrada sobre o individuo e seus
problemas pessoais. A medida que estes sao
revelados a assisténcia, os espectadores sdo afec-
tivamente implicados na acg¢do psicodramatica
em propor¢ao com as afinidades ¢que se manifes-
tam entre a sua propria concepgédo dos papéis e a
do sujeito central. No psicodrama, mesmo a
aproximagdo dita colectiva é, num sentido mais
profundo, centrada no individuo. O auditério
organiza-se em fungao dum sindroma mental que
todos os indigviduos participantes possuem em
comum e o objectivo do psicodramatista ¢ atingir
cada individuo. Nao se serve da aproximagao de
grupo senao como um meio terapéutico para
atingir varios individuos na mesma sessdo. A
aproximagao do grupo, no psicodrama, tem que
ver com um grupo de individuos «privados» e o
proprio conjunto desses mesmos individuos ¢, em
certo sentido um grupo privado. Também é indis-
pensavel, neste caso compor e organizar o grupo
com cuidado, porque ndo ha nenhum sinal
exterior susceptivel de indicar quais sao os indivi-
duos que sofrem do mesmo sindroma mental e
que podem participar da mesma situagdo tera-
péutica.

Pelo contrario, o verdadeiro sujeito de um
sociodrama € o grupo. Ndo ¢é limitado a um
numero especial de individuos, pode compreen-
der tantas pessoas quantos seres humanos vivem
num lugar qualquer ou, pelo menos, tantas
pessoas quantas as que pertencem a um mesmo
meio cultural. O sociodrama é baseado na
hipétese implicita de que o grupo formado pela
assisténcia estd ja organizado em papéis sociais
e culturais em que participam, em qualquer
grau, todos os individuos que tém neles essa
cultura. Importa portanto muito pouco saber o
que sdo os individuos, quais sdo os que compdem
0 grupo ou qual é o seu numero. Desta vez é o
grupo, no seu conjunto, quem deve ocupar a cena
para revelar os seus problemas: o grupo, no
sociodrama, coresponde ao individuo no psico-
drama. Também, para se tornar eficaz, o socio-
drama deve empreender a tarefa dificil de
elaborar os métodos de acgdo profunda, cujos

(6) 3. L. Moreno: Fond ts de la étrie, PUF, Paris,
1970, 2.» edigdo revista e aumentada por Anne Aucelin-
-Schiitzenberger ¢ Zerka T. Moreno (tradugao francesa de Who
shall survive?)
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instrumentos de trabalho sdo os tipos represen-
tativos duma cultura dada e ndo de simples
individuos.

A catarse, no sociodrama, difere daquilo que € no
psicodrama. A aproximagdo psicodramatica ¢
dirigida sobretudo para os problemas pessoais e
tem por objectivo uma catarse pessoal; a apro-
ximagdo sociodramatica trata dos problemas
sociais e procura obter uma catarse social.
Esta aproximagéo é baseada no principio de que
0 homem tem um papel a desempenhar, que cada
individuo é caracterizado por uma certa varie-
dade de papéis que comandam o seu compor-
tamento e que cada cultura é caracterizada por
uma série de papéis que impoem, com mais ou
menos sucesso, a todos os membros da so-
ciedade.

Como fazer aparecer uma ordem cultural com a
ajuda dos métodos sociodramaticos? Eis o pro-
blema. Mesmo se a observagédo e analise de um
meio cultural nos pudesse fornecer uma infor-
magao completa, verificou-se que os instrumen-
tos sao insuficientes para explorar os aspectos
mais subtis das relagoes interculturais e que os
métodos de acgdo profunda sdo indispensaveis.
Por outro lado, estes ultimos métodos re-
velaram-se ndo apenas preciosos mas mesmo
insubstituiveis porque podem, sob a forma de
sociodrama, ndo so explorar como tratar, ao
mesmo tempo, os conflitos que surgiram entre
duas ordens culturais separadas, porque ao
mesmo tempo, pela mesma acgdo, empreen-
deram a tarefa de transformar a atitude dos mem-
bros de um grupo cultural em relagdo aos
membros de outro grupo. Ainda mais, a socio-
drama pode tocar vastos grupos de pessoas e,
ponde em acgio a radio e a televisao, pode afec-
tar os milhdes de grupos locais, os grupos de
vizinhangas, onde ¢os conflitos e as tensoes inter-
culturais estdo latentes ou, mesmo, comeg¢am a
dar lugar a uma guerra aberta. Mas é apenas o
comegarmos a entrever tudo o que, nas inves-
tigagdes sobre o drama e sobre o papel, sera vir-
tualmente capaz de nos surgir quanto aos
métodos geficazes para influenciar e transformar
a opinido publica e as atitudes.»

Independentemente das aspiragoes idealistas e saloizicas
de J. L. Moreno o seu sociodrama prometia, na minha
perspectiva, o possibilitar do drama que implicasse as
vdrias dimensées da psicossociologia. Por outras palavras,
a situagdo social, dramatica, onde o intrincado relaciona-
mento das dimensdes individuo, grupo e organizagdo pode
ser posto em causa a custa do proprio condiconamento
mutuo.

De forma imperfeita é verdade. Mas completa. Dispen-
sando da deformagao que constitui o fazer predominar duma
daquelas dimensées ou no actuar sobre as trés como se
fossem paralelas.

Assim, olhemos em termos técnicos quais me parecem ser
os factores principais que «fazem» o sociodrama:
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1. O grupo como sujeito;

2. Sua organizagdo em papéis sociais e culturais pré-
-existente;

3. Estabelecimento dum sindroma social detonador;

4. Elaboragao de rge’todos de acgao profunda;

5. Situagdo de «drama», isto é, situagdo catartica.

O sociodrama laboratorial cumpre a utilizagdo desses
factores essenciais.

Quanto ao «grupo como sujeito», a questdo ¢ encarada
sem grandes dificuldades. O grupo é o conjunto de indivi-
duos que vive o sociodrama. Uma das razoes, alids, que me
tem levado a preferir como elementos participativos do
sociodrama um conjunto profissional (alunos de psicologia,
enfermeiros, professores, etc.) esta exactamente na facili-
dade com que permite a existéncia desde o inicio de um
«grupo como sujeito».

Lidar em termos sociodramaticos com uma organizagao
implica a construgao prévia dum grupo desconfundindo os
participantes quanto ao serem aquilo que apenas os con-
diciona, isto é, de serem uma organizagao, uma instituigao.
Em termos de conjunto profissional, o seu inconsciente ¢
sempre (por mais que procurem institucionalizar esse con-
junto) grupal. O conjunto profissional vive a ambiguidade
grupal a varios niveis: de profissao, de humano, sexual, de
estatuto familiar, de estatutos organizacionais, de estatutos
culturais, etc.a Este aspecto (existente desde o inicio na
situagao de conjunto profissional, mas necessario e dificil de
clarificar noutras situagoes) torna-se fundamental para o
desenvolvimento sociodramatico.

Quanto as restantes caracteristicas deste «grupo como
sujeito», como diz J. L. Moreno, o seu nimero de membros
nao é limitado nem especial e a sua organizagao em papéis
sociais e culturais é implicita.

Todavia, embora a sua organizagao em papéis sociais e
culturais seja pré-existente, torna-se na minha opiniao
indispensavel a criagdo dum sindroma social detonador.
Quero dizer, por em relevo determinados papéis sociais ou
culturais que sirvam de sintomas dos problemas tri-
dimensionais possibilitando a detona¢do do «drama».

Foi nesta construgdo do sindroma social detonador que o
laboratério organizacional me veio facultar os ele-
mentos estruturais.

Como nos recordamos, o laboratorio organizacional ¢
estruturado da seguinte maneira:

a. criagdo de pequenos grupos onde se desenvolve uma
ac¢do, de forma mais ou menos diferenciada,
equivalente ao T-grupo;

b. grandes grupos que incluem todos os participantes e
onde é possivel a rapida emergéncia de grupos e anti-
grupos, o desenvolvimento de mitos e os choques
entre os individuos e a situagao;

c. acgdes inter-grupos que acentuam os problemas de
negociagdo, autoridade, comunicagdo, etc.;

d. grupos de aplicagao onde é possivel complementar com
o «la e entio» o que € vivido na base do «aqui
e agora».

Na construgdo do sindroma social utilizo esta estrutura
com algumas diferengas essenciais.



Quanto ao pequeno grupo, ¢ utilizado como refor¢o da
ambiguidade grupal. Cada pequeno grupo representa deter-
minado papel social e o socio-dramatista e sua equipa
apenas intervém no pequeno grupo a titulo acidental
reforgante da ambiguidade ou preparador da crise. Nessa
distribui¢do de papéis sociais pelos pequenos grupos (nao
pelos individuos) o critério é: pequeno grupo representativo
do papel social que ¢ a profissao do conjunto que constitui
o grande grupo; pequeno grupo representativo do papel
cultural que é o «povo», a «sociedade ambiente» em geral;
restantes pequenos grupos representativos dos papéis
sociais que sao as profissoes 7préximas ou variantes da pro-
pria profissdo do conjuntol ),

O pretexto dos pequenos grupos, como de todo o socio-
drama, é a situagdo para-organizacional que ¢ um con-
gresso ou semelhante. A situacdo de organizagéo artificial
que é o congresso, ainda ¢ mais artificializada (sem energia
em si mesma; apenas a decorrente da dinamica inerente ao
social e individual participantes) pela composi¢io em
pequenos grupos representativos.

Esta artificialidade é essencial ao sociodrama: facilita a
aceitagdo; permite a crise explicita de aparéncia escondida
(o que a liberta); possibilita que a catarse seja do real e nao
de um «real» elaborado.

O grande grupo é a situa¢ao base para o detonar da
crise. Importa apenas depois do artificial ter deixado
emergir suficiente energia e, posteriormente, passa a ser a
unica situagcdo que importa.

As acgoes inter-grupos sdo deixadas ao acaso. Apos o
detonar da crise sdo animadas pela equipa sociodramatica
como meio de refor¢ar a catarse.

Relativamente aos grupos de aplicagdo, o socio-
dramatista e a sua equipa nao se opéem: apenas dificultam.
Os grupos de aplicagdo so tém interesse como resultado da
crise e ndao como fuga masoquista a crise.

Em concreto, na linguagem vulgar actual, crise surge
com o significado de aparecimento de perigos novos
relativamente aos sistemas de produgdo e a pessoa
humana, a inexisténcia de um futuro claro. Por outras
palavras, o significado actual e vulgar de crise ¢ negativo e
revela a sua origem na medicina de Hipocrates: sao os
«dias» social ou individualmente «criticos» centrados no
problema do «transporte e evacuagio das matérias
morbidas».

Alias é natural que assim seja. Os valores positivistas da
estabilidade fundaram e justificaram ao passado o sistema
existente. Ndo podemos esquecer que o fascismo e o
nazismo devem a sua passageira (?) e terrivel vitoria ao

(7) Como é ébvio, o pequeno grupo representativo da profissao
que ¢ a do conjunto em causa tem como objectivo na sua existéncia
o fazer funcionar um inconsciente mais amplo (e mais individual)
que qualquer eventual inconsciente colectivo institucional. Na
pratica, este pequeno grupo ¢ o pequeno-grupo-sofredor e pequeno-
grupo-suicida perante a complexidade do real; suicida por causa do
mitico que é a profissdo na nossa sociedade. Este «suicidio» chegou
ao extremo, numa das experiéncias, de se traduzir num deixar de
existir, como se nunca tivesse sido construido. Por outro lado, o
pequeno grupo representativo do povo tem como objectivo na sua
existéncia fazer funcionar o inconsciente dinamico, o desejo; é sem-
pre o elemento mais activo e (provou-se nas experiéncias em que
nao se construiu) a sua ndo existéncia dificulta o sociodrama.

conceito sentido de crise. A propria ciéncia, que
inevitavelmente se sente segura de si mesma so se de
acordo com os quadros de valores sociais aceites, sente
dificuldade em encarar a crise de outra maneira.

J. M. Keynes('0), em 1922, dizia:

«Como sao. felizes os quimicos, os matematicos,
os médicos e os astronomos cujo saber passa por
ser um mistério impenetravel que toda a gente
respeita sem se-dar ao trabalho de entender! Se
nos ocupamos de hieroglifos, de rins ou de
nebulosas, podemos elaborar e defender as mais
belas teses cientificas sem nos esforgar por
facilitar a compreensao.»

Em seguida referia que um economista nao podia fun-
cionar assim. Alias, depois do século XVIII, a ciéncia
passa a ser resposta a crise em curso. Crise com o con-
ceito que os valores sociais possibilitam. Por isso A.
Comte, Nietzsche, Marx e Freud comegam a falar da cién-
cia como um meio de substituir as religioes, os mitos, e as
ideologias, os definidores de valores sociais.

Todavia, essa «substitui¢do» pode (e tem acontecido)
realizar-se de duas maneiras: substituicio no sentido de
outro objecto de fé (doutrina) e, como tal, exigente de
estabilidade mitica, nao dinamica, meramente cinematica;
substitui¢ao no sentido dinamico, isto é, como teoria cujo
papel € propor os conceitos que possibilitam a compreen-
sao das causas.

Sem duvida que é uma «substitui¢ao» no segundo sen-
tido a que comegou a ser importante para mim e me
interessa. Sem duvida também que os novos conhecimen-
tos das ciéncias humanas péem em causa, como aconteceu
noutras ciéncias, a estima que o homem tem por si mesmo:
Galileu destruiu o antropocentrismo, Kepler demonstrou o
relativismo, Darwin fez do homem um animal, assim Marx
introduziu o trabalho e as relagées de produgao na historia
e Freud denunciou o mito como uma certa forma de
racionalidade.

Sem divida ainda que o conceito de intervengio exige
ser revisto.

De qualquer modo, uma dificuldade fundamental emerge
na intervengao: na medida em que a evolugio duma
organizacdo depende do processo econémico e da
organizacdo das relagoes de poder que lhe sdo inerentes,
essa evolugdo ¢ independente das pessoas que a compoem,
e as pessoas que a gerem ou a sofrem s@o joguetes do sis-
tema. A ndo ser que se decidam a actuar no sentido da
mudanga do processo.

A analise das organizagées ¢ radicalmente anti-
antropomorfica; as pessoas cada vez se sentem mais
dependentes de entidades impessoais (Educagio, Saude,
Empresa, Cidade, etc.) e da racionalidade que as definem.
Cada vez mais so é eficaz a acgdo colectiva e completa
face aos grandes instrumentos.

A sociedade reafirma-se como aquilo que sempre foi: um
mito securizante. Nao admira, portanto, a tendéncia para o
encarar da intervengdo como modo de adaptagdo a esse

(10) J. M. Keynes, 20 de Abril de 1922, numero especial do
Manchester Guardian Commercial de que Keynes era redactor-
chefe.
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mito ou como modo re-mitificante. Por outras palavras, o
promover da acgdo colectiva ¢ completa face aos grandes
instrumentos arrisca-se, seguindo a tendéncia natural, @
ser religiosa ou ideologica.

Assim, parece-me obvio que o grande critério da inter-
venpdo psicossociologica deve ser a desmistificacdo, o
desmistificar do mistificado. O seu objectivo ndo pode ser
uma resultante mutacional decidida nem uma mistificagdo
da mudanga. Sua intengio ultima ndo pode deixar de ser, ¢
apenas ser, um desmistificar colectivo,

O conceito que a tragédia grega traduzia por crise
reaparece como veiculo de intervencdo: acontecimento
brutal que implica todo o passado ¢ todo o futuro da accéo
organizacional que ¢ a resultante do actuar pessoal ¢
grupal. Acontecimento brutal afectivamente: o desmis-
tificar colectivo do mito securizante vivido organiza-
cionalmente é violento. Implica todo o passado e todo o
futuro porque a desmistificagdo impde uma remitificacdo a
decidir; decidir do individuo na decisdo colectiva que pde
em causa o rever do passado ¢ o prever do futuro.

Concebida a crise desta mancira, como acontece no
sociodrama laboratorial, vérios factores sdo oGbvios ¢
positivos:

® O desencadear do acontecimento afectivo brutal
baseia-s¢ no seguinte processo: introdugio do inter-
ventor dum modo estruturalmente corrente com o
mito organizacional (artificial) em termos econd-
micos ¢ de poder; desenvolvimento duma actuacio
do interventor de acordo com uma mitica discordante
da mitica instituida na sociedade; explosio violenta
dessa mitica discordante através do comportamento
do interventor.

® Apods o desencadear do acontecimento afectivo bru-
tal, o interventor desempenha um papel analitico
(crisanalitico); ndo se trata duma andlise valorativa
ou diagnosticante; apenas um reforgar ¢ decompde
do passado e futuro implicados.

® O implicar do passado ¢ futuro da accdo total (o des-
mistificar desmistifica a propria accdo teatral do
sociodrama) obriga & decisho de acgdo; decisio
colectiva ndo no sentido massivo mas como
resultante colectiva da decisdo individual: decisiio de
remitificagiio.

@ O proprio interventor vive uma crise paralels; a sua
crisandlise tem de ser paralelamente auto-analitica;
incvitavelmente tem de chegar & decisio remiti-
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ficante; sendo assim, este paralelismo exige um
colectivo de intervencdo: interventor ou interventores
localizado num grupo de intervencgio.

@ A crise ¢ desencadeada em situacio sociodramética
porque o artificial organizacional do momento
sociodramitico facilita o ultrapassar das defesas
sociais instituidas que se constituiram em termos
anti-crise,

® Chamamos de laboratorial a este sociodrama porque
© seu unico resultado possivel ¢ a remitificagdo do
proprio conceito de crise; por outras palavras, pode-
-se¢ aprender a crise do teatro da vida,

Warren Benis!''), na sua obra «The conscious con-
spiracy» diz a certa altura;

«Um arquitecto social tem também que lidar
com a ética. Ninguém com uma posigdo de res-
ponsabilidade ¢ autoridade, em qualquer tipo de
organizagio, pode ignorar o que ¢ feito em seu
nome. A cultura duma organizacho dita e
governa a sua honestidade.»

Um interventor tem também, sempre, que lidar com a
ética; tem uma posigho de responsabilidade e autoridade; ¢
arquitecto social, O sociodrama laboratorial, por ser
sociodrama ¢ laboratorial, permite que seja posta em causa
a propria cultura da organizagio em que tem de existir sem
violar a honestidade ¢ probidade que o governam.

SEXTA CONCLUSAO

As minhas reflexdes no dominio da psicossociologia ¢ as
minhas experidncias ¢ opgdes liturgicas nesse mesmo
dominio tornam o6bvio o meu procurar.

Procurar o qué, para qué, porgué, slo questdes que
interessam. O seu interesse ndo estd na perspectiva de res-
posta; estd na propria dinimica da busca. Algo de
semelhante & nogho de limite na matematica: a resultante
final sabe-se; a fenomenologia do caminho ¢ actuante.
Torna-se o importante.

(11) Warren Bennis: The unconscious conspiracy. Why leaders
can’t lead, Amacom, New York, 1976,



7. Uma resolucgéo

«O passado constitui um fracasso colossal e in-
compreensivel.»

MARGARETH MEAD(")

«O possivel é a mais pesada das categorias.»
S. KIERKEGAARD(?)

«Porque falas tu da ultima revolugdo? Nao existe ultima
revolugdo. O numero de revolugdes é infinito. A ultima é
para as criangas: o infinito assusta-as e ¢ preciso que dur-
mam tranquilamente a noite.» -

E. ZAMIATINE®)

Suponho ser claro que, para mim, a intervengao esta
ligada 4 mudanga, melhor, ao mudar, ao acto de mudar.
No entanto, a mudan¢a pode ser o desejo permanente,
originario, mas, em termos concretos (salvo as excepgdes
consciencializadas), o individuo, o grupo ou a organizagao,
o0 que péem como realidade é uma resolugdo. Resolugao de
um problema; duma situagao, dum sentir, dum recear, dum
actualizar, dum ajustar-se, dum comportar-se, dum querer,
seja do que for, didlogo que pede uma resolug¢do. Nem que
seja a resolugdo fuga ou alienagdo.

Este facto existencial levanta quatro questoes fundamen-
tais da interven¢do, do método de intervengao.

@ diagnostico do que anseia por uma resolugao;

O as pré-exigéncias do objecto de interven¢do;

O a distingdo entre o resolver e o criar as condi¢oes da
mudanga (ou ndo mudanga) que serd a reso-
lugao;

O a resolugdo que o interventor procura para si

mesmo. :

A existéncia duma liturgia psicossociologica €é,. em si
mesmo, um negativo necessario. Contudo, essa liturgia
torna-seum negativo ameacador se estas quatro questoes
prévias ndo sdo enfrentadas.

Sem duvida que sdo dificeis: porque ndo devem ser
encaradas liturgicamente; sem divida que sdo trabalhosas:
porque tém a originalidade do concreto dentro da igualdade
do geral; sem divida que sdao incémodas: porque nao
admitem a desumaniza¢do do interventor (ou a super-
humanizagdo que é a forma prestigiante da desumani-
zagdo); sem duvida qu sdo exigentes: porque destroem a
possibilidade de simples recurso a tecnocracia psicos-
socioldgica; sem duvida, ainda, que sao desmistificantes:
porque eliminam a validade das fugas do género «os meus
objectivos sdo muito superficiais», «eu cé so uso técnicas

(1) Margareth Mead: Le fossé des generations, Plon, Paris,
1970.

(2) S. Kierkeggard: Le concept de l'angoisse, Gallimard,
Paris, 1935.

(3) E. Zamiatine: Nous autres, Gallimard, Paris, 1971.

simples», «o que interessa é as pessoas ficarem contentes»,
etc... '

Interessa-me olhar um pouco em pormenor cada uma
das quatro questoes.

DIAGNOSTICO

Na medicina, o diagnosticar é a arte ou o acto de
reconhecer a «doenga» a custa dos seus sintomas e, ainda,
o decidir qual é essa «doenga». Indo até a origem grega da

_ palavra, podemos dizer que diagnosticar ¢ destinguir e

saber. Generalizando o conceito de diagnostico é possivel
defini-lo como um escrutinio critico da realidade a que se
aplica o consequente juizo resultante.

Em termos psicossociologicos temos uma realidade a
diagnosticar: uma resolu¢do que explicita ou implitamente
¢ solicitada. O seu diagndstico nao é o metodo de inter-
vengdo a utilizar, a receita a determinar. E o escrutinio
critico da causalidade dessa solicita¢@o, o construir do sin-
droma mais representativo dessa procura duma solugao;
através da construgdo desse sindroma realiza-se o juizo
(decisdo duma opinido formal) resultante e capaz de orien-
tar toda a acgao.

E deliberadamente que uso a expressdo «construir do
sindroma». Em todo o diagnostico existe necessariamente
um ponto de partida «artificial»: o que ¢ que considero sin-
tomas e que ¢ que considero sintomas e de que € que con-
sidero sintomas. E o principal acto tedrico: acto tedrico
construido consciente e cientificamente ou inconsciente e
empiricamente. Alids, o proprio método de intervengao
pode tomar como objectivo, ou como um dos seus
primeiros objectivos, a realizagdo desse acto teorico pelo
proprio objecto da intervengdo; a construgio do sindroma
pelo proprio objecto da intervengéo.

A primeira vista o diagnostico surge como algo bem
determinado ao nivel pratico: a construg¢ao do sindroma ¢ a
pratica consequente do acto tedrico. Dai, alias, as grandes
dificuldades e probabilidades de fraude no diagnoéstico.

Exemplificando: a solicitagdo de uma resolugdo pode
resultar impossivel (inexistente o problema) porque na
base de determinado acto teérico fundamental ndo existe
sindroma revelador da «questao».

Ou ainda: a solicitagdo de uma resolugao pode resultar
inatendivel (iluséria do problema) porque na base de deter-
minado acto tedrico fundamental o sindroma da «questio»
nao corresponde ao sindroma «sentido» pelo solicitador de
uma resolugado.

E até: a solicitagdo de uma resolugdo pode resultar em
permanente situagdo de estudo sem intervengdo porque se
pretende o acto tedrico total, isto €, o abordar de foda a
realidade; ora o acto tedrico é por si mesmo um parcializar
da realidade; ¢ sindroma é o conjunto de sintomas
revelador dentro duma perspectiva implicada pelo acto
tedrico indispensavel.
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Nio é de admirar o papel importantissimo que a
psicanalise teve e tem relativamente a quase todos os
métodos de intervengdo. A psicanalise deu o exemplo
duma diferenga extremamente positiva quanto ao acto
teérico do diagnostico: possibilitar a construgao do sin-
droma relativamente a questio do auto-diagnostico.

O gestaltismo ja havia feito uma primeira tentativa de
clarificagdo quanto a elaboragao dos actos tedricos de
diagnostico: o sublinhar e apontar como essencial o tomar
em conta do «gestalt», da «forma», do global como dimen-
sdo ndo possivel de ignorar em qualquer acto tedrico
forgosamente parcializante do total.

No entanto, a psicanalise, independentemente do valor
estrutural da construgéo do acto tedrico, foi o grande passo
em frente quanto ao ponto de partida do diagnostico.

As técnicas de diagnodstico, muito embora o seu valor e
importancia, sdo secundarias. Antes de mais nada esta o
problema (a dificuldade) de defini¢ao metodolégica; o acto
teérico a tomar como igni¢ao do diagnostico indispensavel
para a escolha e modo de aplicagdo de qualquer
método de intervengado.

«TER OU NAO TER ASAS»

Uma das consequéncias de toda a problematica do
A diagliéslico (continuando a olhar a intervengédo na perspec-
tiva que tenho tentado delinear), esta nas pré-exigéncias do
objecto da intervengao.

Usando uma simples imagem simbdlica poderia dizer:
a resultante do diagndstico pode ser o desejo de voar; o
aprender a voar pode ser o objectivo da intervengdo; mas
sem asas ndo se pode aprender a voar; hd que adquirir
asas primeiro.

A intervencgao didéctica (no sentido original do didac-
tico: «feito para ensinar») compreende-se neste sentido.
Fazendo trocadilho de palavras: as pré-exigéncias do
objecto da intervengdo obrigam a uma pré-intervengdo (a
intervengao didatica).

E o6bvio que a intervengio didatica é necessaria.
Todavia, ndao se pode esquecer que € ja consequéncia de
diagndstico e, metodologicamente, sendo didatica, nao tem
nada a ver com a metodologia da intervengao propriamente
dita.

Também é obvio que, se o método de intervengdo esta
construido tendo como objectivo primario o acto tedrico de
diagnostico a realizar pelo proprio objecto de intervengao
didatica s6 tem sentido depois de atingido esse
objectivo.

Por outro lado, a intervengdo didactica sem diagndstico
prévio merece psicossociologicamente uma certa atengao.
Se extremamente dirigida (como o ¢ habitualmente), tem
tendéncia a impér determinado acto tedrico. A sua
avaliagdo sistematica (que ndo é diagnostico) reforga essa
tendéncia para impér determinado acto teérico. Entramos
aqui no campo da pedagogia e da andragogia e a sua relagao
com a intervengao.

De qualquer modo sinto forte necessidade de distin¢ao

@ entre intervengdo e intervengao didactica;
@ entre métodos de intervengdo e métodos pedagdgicos
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ou andragogicos;
@ entre diagnostico e avaliagao;
@ entre interventor e pedagogo;
@ entre a mudanca e a dinamica.

«EU RESOLVO, TU RESOLVES,
ELE RESOLVE...»

Esta diferen¢a entre a mudanga e a dinamica (usando
estes termos por falta de outros mais explicitos) €
essencial.

Usando 4 maneira de K. Lewin(®) a terminologia da
fisica, poderia dizer que:

— dindmica(®) ¢ a resultante natural do campo de forgas
em causa; essas forgas desenvolvem-se, alteram-se,
acrescentam-se, anulam-se com outras; o campo de
forgas que se relaciona com determinado dominio,
com uma esfera de acgdo especifica.

— mudanca(ﬁ) nao é uma mera alteragao do sistema de
forcas que traduz o campo de acgdo; é a propria
alteragdao do campo de forgas, por outras palavras,
a alteragao do dominio ou esfera de acgao re-
sultante.

Suponho que é o6bvio que a dinamica é matéria da
pedagogia e a mudanca (que nao pode esquecer a dinamica)
da intervengao propriamente dita. Também ¢é claro que a
solicitagao de uma resolugao pode ser relativa a uma ques-
tdo meramente dinamica ou de mudancga. O diagnéstico é o
primeiro passo dessa distingao.

De qualquer modo, uma vez que a intervengao propria-
mente dita tem a ver com a mudanga, existe uma opgao a
tomar que, para mim, ¢ decididamente explicita.

Uma vez que lidamos com mudanga, impod-la (con-
dicionar de modo a que, receitar, disfar¢ar, seja como for) é
manipular e, inevitavelmente, alienar. Nao imp6r implica
que apenas se criam as condi¢gées em que ¢ possivel decidir:
decidir mudar ou nao-mudar.

Esta regra é extremamente importante e ha que té-la em
conta na avaliagao da eficacia dos métodos de intervengao.
Para mim nao é método de intervengao eficaz aquele que
resulta sempre, ou quase sempre, em mudanca; é eficaz o
que possibilita a decisao da mudanc¢a ou nao-mudanga;
tanto mais eficaz quanto essa decisao é conscien-
cializada.

Nao me preocupa muito o manipulativo no terreno da
dinamica. Sem duvida que é importatissima e carregada de
consequéncias que ndao podem passar despercebidas a
op¢do quanto ao actuar na dinamica; € ja a questdo de
diagnostico. Feita a opgao, o manipulativo torna-se pouco

(4) Referimos K. Lewin ndo com a intengdo de citagdo mas pela
sua preferéncia de utilizagdo da linguagem da fisica.

(5) A sabedoria de dicionério dir-nos-a que dinamica ¢, na fisica,
«parte mecdnica que trata do movimento ou do estudo das
forgas».

(6) A mesma sabedoria de dicionario dir-nos-a que mudanga
«implica ou uma diferencga essencial (que as vezes provoca a perda
da identidade existente), ou a substituicio de uma coisa por
outra»,



importante. Mesmo quando se trata da actuagiio (no terreno
da dinAmica) preparatoria da entrada no terreno da
mudanga.

Mas hd uma condigéo para mim essencial: a eliminagdo
do manipulativo no terreno da mudanga que implica a ndo
manipulagdo nas actuacdes sobre a dindmica que vao ter
¢feitos directos no terreno da mudanga.

O INTERVENTOR

Indiscutivelmente que o interventor é também interventor
na procura de wma resolugdo sua, propriedade sua,
mudanga ou ndo-mudanga sua, dindmica complementar ¢
mudanga ou nio-mudanga,

Nilo ¢ por acidente que «aprendiz de interventor» tem
urgéncia em ser interventor e resiste ao ser objecto de inter-
vengho; resiste & propria intervengdo diddctica excepto no
que respeita & tecnologia de que apenas duvida. O seu
querer ser interventor é a solicitagho de uma resolugdo.
Uma resolugdo que é jO.

Jos¢ Angelo Gaiargal?) pde como legenda da re-
produgho dum quadro de Magritte uma optima des-
crigiio do interventor(3):

«Meus desejos intimos nio tém boca para falar —
sendo os outros falariam de mim.

Vivem comigo.

Morrem comigo.

Por vezes escapam — voam,

Levo cada susto!

Mas logo prendo outra vez os desejos na
gaiola,

Pensa que eu sou bobo?

Morro pelo esforgo vitalicio de conté-los.
Morto-vivo é o que nio cumpre o dever que tem
em relagdo aos proprios desejos — a0 que
nele € vivo

Desecjo: De-sid-erio (latim). Sid = sidério,
sideral, relativo as estrelas,

Segnir o desejo ¢ orientar-se pela pripria
estrela.»

Repetindo: o interventor ¢ interventor na procura de uma
resolugdo. Uma resolugdo que, de uma maneira ou de
outra, tem sempre algo a ‘ver com o poder, com a
autoridade.

Alids a intervengdio, centrando-s¢ no fenémeno de
mudanga (mudanga ou ndo-mudanga), ¢ um jogo de poder e,
portanto, de autoridade. Esta neste jogo o «saber» da inter-
vengdo; sendo assim, o ponto de partida das dificuldades da
intervenglo; dificuldades do objecto da intervengio, da

(7) Jost Angelo Gaiarga: Tratado geral sobre a fofoca: uma
andlise da desconfianca humana, Dommus, S&o Paulo, 1978,

(8) Em resumo, o quadro de Magritte que J. A, Gaiarga intitula
«O Terapeuta apresenta um homem sentado numa duna de areia,
com uma bengala na mio direita, segurando o manto negro com a
mio esquerda; esth todo vestido de preto; o chapéu ¢ o manto cobrem
uma gajola pousada no colo ¢ que substitul a cabega ¢ o tronco; &
gaiola, de grades fortes, parece aberta ¢ tem uma pomba dentro ©
outra fora.

intervencdo e do interventor,

Com a sua riquissima ironia, José¢ Angelo Gaiarga(®), a
propdsito da terapéutica, define os fendmenos-chave da
intervengio.

Quanto ao objecto da intervengio:

«E a forma primeira de AUTOCENSURA, a
mais tosca que se¢ pode imaginar,

E também, com certeza, a forma ORIGINAL, a
primeira forma — da CULPA,

Da culpa de se sentir diferente, de se sentir
separado da matriz grupal.»

E, mais a frente, acrescenta:

«Durante milénios se disse e se acreditou que &
COESAO SOCIAL era mais importante que a
REALIZACAO INDIVIDUAL.

Se é verdade ndo ser, mas na REALIDADE, for.
E ai de quem duvidasse!»

Quanto & acgio de intervencio:

«Voltam os dois papéis mais consagrados (e
velhuscos) que os homens — ou a vida — ja

inventaram — o dominador ¢ o dominado. O que
confessa ¢ o que perdoa. Em nome da ciéncia.»

Relativamente a0 interventor:

«E o poder de fora sentido como idéntico ao de
dentro. Se o de fora nio aprovar ou nio souber o

que penso ¢ fago, entiio ndo posso
SER.»

Completando & frente:
«Como o terapeuta se pde sempre de Bidu — sabe
tudo —superior — impecdvel — INCONTES-
TAVEL — e¢le ¢ a propria
AUTORIDADE »

Tentando estabelecer de forma mais directa os topicos
que José Angelo Galarga aponta a propdsito da terapéutica,
eu diria a propdsito da intervengio:

® O objecto da intervengio:

— Define o campo de forgas do objecto da inter-
vengdo numa ordenagho do poder real das fontes de
poder (falocracia, gerontocracia, democracia, pluto-
cracia, teocracia, monocracia, tecnocracia, etc., todas
as «cracias» que queiramos «reconhecer» ),

— A resolugho solicitada é: ou o melhor fun-
cionamento na ordenagdo existente (dindmica); ou a
mudanga dessa ordenagdo (que &, até & decisdo de
mudanca, culpabilizante).

® A acgio de intervencglo:
— Se a intervenglo ¢ didictica, é o uso da autoridade
de acordo com a ordenagdio das fontes de poder,
— Se aintervencgho ¢ intervengio propriamente dita, é
o defrontar da ordenagdo das fontes de poder do
objecto de intervengdo com uma diferente ordenagdo
das fontes de poder (defrontagdo em que 0 importante
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ndo é a «vitérian mas o por em causa).
@® O interventor:

— E o utilizador duma diferente ordenagao das fontes
de poder (se interventor na intervengéo propria-
mente dita).

— E o detentor duma autoridade incontestével porque
a ordenagdo das fontes de poder ¢ diferente por
defini¢do do papel.

Sem diivida que o que seduz o interventor (suponho que
ndo apenas a mim) ¢ o jogo de poder a que a intervengdo
obriga. Melhor, a resolugao do desejo de autoridade incon-
testavel (as tentativas de contestagdo so reforgam a cons-
trugdo incontestavel da autoridade).

Mas ndo é esse o problema importante do inter-
ventor.

O que ¢ importante é que essa autoridade s6 é impres-
cindivel, positiva e solida, enquanto incontestavel na sua
construgdo de inaceitavel (inaceitavel e contestavel nao sao
sinénimos nem se podem correlacionar: o que nao ¢ aceite
néo é contestavel; s se pode contestar o aceite em termos
de coesao social), de decorrente duma ordenagéo diferente
das fontes de poder. Quando essa autoridade passa a ser
aceite, contestada ou incontestada, a intervengdo propria-
mente dita ndo admite o seu uso; passa a haver manipulagdo
se continua a ser utilizada.

Por outro lado, o desejo de poder do interventor nio pode
deixar de ser considerado como uma constante (?)
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solicitagdo de uma resolugdo. Arrisca-se a rotina iluséria de
ser objecto sistematico duma intervengdo didéctica e nao
propriamente dita. Ao fantasmatico de «nao lhe interessar o
poder» a custa das vivéncias artificiais do seu desejo de
poder.

SETIMA CONCLUSAO

A liturgia psicossocioldgica ¢, mais concretamente, um
circulo liturgico. Comega (e acaba) na liturgia do seu
interventor.

Aceita-se como um circulo em si mesmo ansiogénico. Sao
fraudulentas as tentativas de resumir a excuptos desse
circulo, ou a somatéria de excuptos. SO é valida como
circulo total.

Esta ¢ a coeréncia, na minha opinido, entre a liturgia
psicossociolégica e a afirmagao simbolica radical de E.
Zamiatine(®);

«Porque falas tu da ultima revolugao? Nao existe
ultima revolugdao. O numero das revolugdes é
infinito. A \ltima é para as criangas: o infinito
assusta-as e ¢ preciso que durmam tranquila-
mente.»

(9) A frase citada em epigrafe.



8. Hipotese de uma sistematica

de intervencao

«Ve¢jo muitos soldados: dese-

Jaria ver muitos guerreiros.
Ao que usam chama-se uni-
Jorme, Ao menos que ndo seja
uniforme o que escondem
por baixo.»

F. NIETZSCHE")

Sem divida que & ficil especular que a intervengdio existe
ha quanto tempo existe 0 mundo. Todavia, o caminho do seu
estudo tem um principio histérico
grupos: concretamente, em Elton Mlyo(?“oL Morenof ‘T)
¢ K. Lewin(®),

No que diz respeito a E. Mayo (e 4 chamada psicologia
Industrial), ¢ nele que encontramos, independentemente do
seu erro metodoldgico caracterizado por um empirismo
radical (desdém pela teoria ¢ preocupagio do integrar do
trabalhador na empresa como se esta fosse a estrutura social
ideal), ¢ nele que encontramos, repito, a abordage m da
dialéctica individuo-sociedade embora de modo deformado.
Comega a parecer o grupo como o lugar laboratorial da
dialéctica referida,

Em J. L. Moreno, com todas as suas tendéncias ¢ pro-
blemas misticos, encontramos alguém que, em vez de pro-
fetizar um «caminho de salvagdon, procura implantar uma
letariado terapéutico l{ecdvo-‘!’. m“’"""'

que elimine a questio
dlmuls-nluafeww-‘ , que possibilite o ultrapassar da
tripla resisténcia & espontaneidade: a que o corpo apresenta
a0 nivel da expressido corporal ¢ gestual; a da personalidade
lonlwld.cxpresﬁodeidolr s & que decorre da existéncia
fisica ¢ psiquica dos outros!
u&wmmo-mam

* Este ¢ltimo capitulo da obra encontra-se sob a forma de
artigo isolado, com o mesmo titulo, no n.* 3 Vol. Il de Abril de 1979
da rovista «Andslise Psicologicas,

(1) F. Nictzsche: Assim falava Zaratrusta, Editorial Presenga,
Lisboa, 1974,

(2) Elton Mayo: coordenador e teorizador das experiéncias que se
desenrolaram de 1927 a 1932 na fAbrica da General Electric, em
Chicago, ¢ puseram em evidéncia a influéncia determinante do grupo
de trabalho na produtividade.

(3)J. L. Moreno: de destacar a sua introdugdo da sociometria que
velo clarificar a dimensio afectiva na problemética da inter-
vengho,

(4) K. Lewin: como se sabe foi quem, no verdo de 1946, em New
Britain, Connecticut, descobria que o grupo centrado sobre si
mesmo, com um problema preciso e imedinto a resolver, poderin ser
um instrumento de formagdo ou de mudanga de muito maior eficdcin
do que um grupo com a sua actividade organizada em fungdo dum
tema exterior.

(5) ). L. Morenc: Psychotérapie de groupe et psychodrame, PUF,
Paris, 1965. '

), A sua sociometria leva-o a-

dos grupos(®).

Em K. Lewin encontramos, a partir dos seus esforgos ao
dvddadinhnkademewqummdlmw
reiral’), periodo interrompido pela sua morte, a iniciativa do
trabalho de sintese das diferentes investigagdes ¢ situar de
rigorosas andlises no contexto da sociedade global.

Em termos de imagem, atrevo-me a dizer que sssenta aqui
o inicio da psicossociologia de que o objecto central ¢ a
célula (o grupo) cujo micleo sdo os individuos ¢ cuja
realidade estd no tecido de que ¢é parte.

K. Lewin, no entanto, o cientista conhecido como nome ¢
ainda «misteriosor como cientista, tem uma actuagho mais
profunda do que a de simples ponto de partida do estudo da
dindmica de grupo,

Para K. Lewin, a caracteristica fundamental do trabalho
do cientista consiste no fazer uma tradugdo apropriada dos
fendmenos para conceitos.

Na sua origem a psicologia foi aristotélica. Os conceitos
implicavam juizos de valor, separacbes ou classificagdes
arbitririas, travavam o desenvolvimento do seu cientismo.
Isso aconteceu (e acontece) com outras ciéncias. A
psicossociologia também rem algumas dificuldades em
libertar-se da tendéncia aristotélica da Europa ¢ alunos
da Europa.

Como dizia K. Lewin(®);

«Como qualquer ciéncia, a psicologha enfrenta
um dilema quando procura desenvolver conceitos
¢ leis gerais. »

«Na época dos gregos, a geometria passou de um
método de classificagdo (que agrupa figuras
geométricas de acordo com as suas semelhangas)
para um método construtivo ou genético (que
agrupa figuras de acordo com a mancira por que
sio produzidas ou derivadas de outras). Desde
entdo, a definigdo genética dominou a matema-
tica. Em fisica um desenvolvimento similar
ocorreu na época de Galileu. A biologia tentou
dar um importante passo nessa direcgho quando
o sistema de Lineu foi substituido pelo de
Darwin.»

No seu esforgo de conceptualizacio, K. Lewin enfrenta

(6) E conhecida pela maioria a pretensio repetidamente afirmada
por J. L. Moreno de ser o primeiro a abordar a dindmica de

grupo.

(7) C. Faucheux: «Introdughos in Kurt Lewin: Pyychologie
Dynamigue.PUF, Paris, 1967.

(8) K. Lewin: Teorla de campo em ciéncia social, Livraria
Pioneira, Editora, Séo Paulo, 1965.
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alguns dos problemas cruciais do cientista. Talvez por isso o
«misteriosos que ainda rodeia K. Lewin. Provavelmente
por isso o recurso insistente do gestaltista K. Lewin a0
trabalho de S. Freud (e seus continuadores) seja ignorado
peum.io‘i-dosoonbecedomdonome.él( Lewin
quem dizl

«A psicandlise ¢ provavelmente o mais impres-
sivo exemplo de um ponto de vista psicolégico
que tenta alcancar as profundidades ¢ ndo as
camadas superficiais do comportamento.»

Tal como a sua atitude relativamente ao behavio-
rismol”)

«A teoria de campo, como qualquer outro ponto
de vista cientifico em psicologia, ¢ behaviorista
se isso significa a tendéncia 2 prover definicdes
operacionais (sintomas passiveis de verificagio)
para conceitos usados. Muitos psicologos, par-
ticularmente aqueles que seguem a teoria do
reflexo condicionado, confundiram essa exigén-
cia de eliminar descrigdes psicologicas. Eles
insistem em definir superficialmente os est/-
mulos em termos ‘de fisica. Uma das carac-
teristicas basicas da teoria de campo que
influencia um individuo nio em termos fisica-
mente objectivos, mas da maneira que existe para
a pessoa naquele momento (cf. o conceito de
meio de comportamento de Koflka).»

Kurt Lewin escrevia isto em 1942. Quando procurava
desenvolver um sistema satisfatorio de conceitos sendo par-

ticularmente cuidadoso quanto & forma de o fazer, Cons-

ciente de que antes do sistema ser completamente util, os
seus conceitos devem ser definidos de modo que: permitam
o tratamento dos aspectos qualitativos e quantitativos num
sistema simples; representem de modo adequado os
atributos condicionais (genéticos ou causais) dos fend-
menos; facilitem a medida (ou definigio operacional) desses
atributos; permitam tanto a generalizago das leis universais
quanto o tratamento concreto do caso individual.

Ora um dos problemas basicos da intervengio, do estudo
da intervengfio, reside na perspectiva aristotélica com que
vulgarmente é cncandn O estudo da intervengio, objectivo

UMA SISTEMATICA

Referir uma sistemitica da intervengdo significa um
ordenamento da acgdo de intervencdio; um ordenamento
inclusivo que organiza teorias que, em si mesmas, ji
possuem generalidade.

£ 6bvio que a primeira precauglo a tomar na construgdo
duma sistematica da intervengiio, como em qualquer outra
sistemitica, estd no cuidadoso ndo-valorizar nem procurar
tornar desejiveis os sistemas a considerar. Interessa definir

(9) K. Lewin: Teoria de campo em ciéncia social, Livraria
Ploneira Editora, Séo Paulo, 1965,
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o que cles realmente sio de modo a integrar as teorias na sua
Diectividad

Uma sistemitica ndo ¢, nem pode ser, um juizo de valor.
E, fundamentalmente, uma anuladora dos juizos de valor
sobre as teorias na medida em que a construgdo da sis-
tematica s0 pode assentar nos juizos de realidade sobre
essas mesmas teorias,

Um outro aspecto que nilo se pode deixar de considerar
na construcho duma sistematica da intervencdo diz respeito
a propria esséncia da psicossociologia. Em concreto,
relativamente a duas caracteristicas reais que se podem
observar: a ndo confusdo entre psicossociologia e
psicologia social; a dominante do seu ponto de partida e
processo historico.

Nio hi oposigdio entre a psicossociologia ¢ a psicologia
social. Mas hi diferenca. Enquanto que a psicologia
social se preocupa com a generalidade da fenomenologia
social e suas repercusioes individuais, a psicossociologia
preocupa-se com o individuo sitwado nessa fenomeno-
logia. Como ji o disse vérias vezes e de diversas maneiras,
ndo importa o considerar ou nilo, a psicossociologia como
uma parte da psicologia social. E um problema da
psicologia social. Interessa ¢ o estar-se ciente dessa
diferenca.

Uma sistemitica da intervengio, olhada da perspectiva
psicossociologica, ndo pode ignorar esta diferenga e cair no
erro de confusio com uma «classificagdor fenomenoldgica
da intervengio,

Por outro lado, ¢ nitida na evolugdo historica da
psicossociologia 0 modo «activor (dindmico) com que ¢
encarada. Desde o empirismo de E. Mayo, preocupacio de
como atingir os sews objectivos de J. L. Moreno,
wrescarch-action» de K. Lewin, até ao predominar da
intervengo como centro de interesse. Isso faz com que, ¢
cada vez menos, a sistemitica da psicologia nio interesse
na construgio tedrica da psicossociologia. Melhor dito: o
conteddo dos sistemas psicologicos interessa; a sun sis-
temitica ndo ¢ relevante.

Quer isto dizer que uma sistematica da intervengio nio
pode deixar-se influenciar pela sistematica da psicologia,
tal como nilo pode deixar-se influenciar pela sistematica da
sociologia ou de qualquer outra ciéncia.

E verdade que uma sistemdtica é um facilitar a liturgia
duma ciéncia. No entanto, se a conceptualizagiio que exige
for cuidadosa, dificulta a existéncia das sistemdticas
ocultas (arbitrarias) que sustentam a liturgia. E a acgiio
exige a liturgia.

A INTERVENCAO

Intervengdo é um termo de muita utilizagho ¢ muitas
tonalidades de significado. No entanto, uma primeira tarefa
que ¢ exigida pela claboragdo duma sistematica consiste na
conceptualizagio do tema que se pretende sistematizar.

Parece-me aceitivel definir intervencdo como:

«qualquer intervengiio voluntdria que pode afec-
tar, global ou parcialmente, o outro, ou outros,
seres humanos.»



Uso a expressao «qualquer interferéncia» na intengao de
sublinhar a diversidade de actos que podem ser ponto de
partida do fenomeno de intervengéo: diversidade de modos
de actuar e diversidade de sujeitos actuantes.

E 6bvio que, do ponto de vista psicossociologico, a inter-
vengdo sé tem interesse quando o sujeito actuante implica
o ser humano, melhor dito, implica a decisao de actuar por
parte de um ser humano. Dai o acrescentar a «qualquer
interferéncia» o qualificativo de «voluntaria».

No sentido geral da palavra, a intervengdao pode ser
voluntaria ou ndo. Se ¢ voluntaria, o qualificativo chega
para denunciar a implicagdo humana sem perturbar toda a
sua possivel ambiguidade. Se nao, originaria directamente
no ser humano ou nao, a intervengao fica carregada de uma
soma de atributos tao diferentes que, parece-me a mim, nao
tem sentido engloba-la numa sistematica psicossociologica.
Na perspectiva psicossociologica, o seu interesse passaria
a ser a detecgdo do sujeito e dos efeitos e ndo do modo em
si mesmo.

Por outro lado, essa «qualquer interferéncia voluntaria»
s6 importa se «pode afectar, global ou parcialmente, o
outro, ou outros, seres humanos». Afectar sem nenhum
significado valorativo inerente: apenas na realidade do seu
sentido de poder transformar, possibilitar a transformagao
ou pressionar a transformagao, mais ou menos par-

cialmente, inclusivé globalmente, de um ser humano ou
dum conjunto feito de seres humanos.

Dentro desta perspectiva parece-me poderem encontrar-
se trés sistemas basicos de intervengao. O critério para a
sua diferenciagdo esta no objectivo com que afecta o
«outro» ser humano, aquilo a que chamamos unidade com-
plexa em causa. A voluntariedade da intervengdo pde em
causa uma (ou mais) unidade complexa humana que pre-
tende afectar com determinado objectivo.

Qualquer sistema de intervengdo pode ser utilizado para
«bons» ou «maus» objectivos (isso serdo juizos de valor),
mas sempre para diferentes objectivos (esse o juizo da
realidade que procuro utilizar).

Em concreto resumo no esquema que se segue os trés
diferentes sistemas de interven¢do que considero,
explicitando as unidades complexas em causa (possiveis de
estar em causa) e exemplificando nos esquemas seguintes
os métodos utilizaveis em cada sistema de intervengao.

Convém desde ja sublinhar duas observagoes. Em
primeiro lugar que os sistemas nao sdo incompativeis;
apenas as diferentes consequéncias podem exigir uma
remodelagdo equilibrante. Em segundo lugar que qualquer
dos sistemas pode usar as diferentes ciéncias, ser utilizado
pelas diferentes filiagoes cientificas, mas a sua clarificagdo
psicossociologica é fundamental.
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SISTEMA PEDAGOGICO OU ANDRAGOGICO

METODOS UTILIZAVEIS
(Exemplos por ordem alfabética)

® «Action Maze» ® [nstrucao programada
® «Brainstorming» ® Jogos
® «Buzzgroups» e Licao
@ Classe aberta ® Métodos dos casos
® «Clinica» e Painel
e Coloquio ® «Role playing»
@ Conferéncia ® Seminario
@ «Critical incident process» @ Sessoes pergunta-resposta
® Demonstragao ® Simposium
@ Discussdo @ Simulagoes
® Estudo de modelos @ «Syllabus»
® Forum ® Textos
® Grupo de sensibilizaciio e TWI
® «In-basket» ® Viagens
® «Incident process» ® «Workshop»

SISTEMA ANALITICO

METODOS UTILIZAVEIS

(Exemplos por ordem alfabética)

® Analise institucional ® Laboratorio organizacional
® Analise organizacional @ Maratona
® Analise transacional ® Mini-sociedade
® Anti-psiquiatria ® Movimentos californianos
@ Bio-energia ® Mudanga social dialéctica
e «Daytop» ® Pedagogia institucional
e D.R.H. ® Psicodrama
® «Esalen» @ Psicoterapia institucional
e Esquizo-analise @ Socianalise
® Grupanalise ® Sociodrama
® Grupo centrado num tema ® Sdcio-psicanalise
® Grupo de encontro ® «Synanon»
® Grupo de trabalho
® Grupo terécico etc.
® Grupo triadico

METODOS UTILIZAVEIS

(Exemplos por ordem alfabética)
® Apostolado e Hipnose
e Cirurgia @ Ludoterapia
o Electroterapia @ Musicoterapia
® Farmacoterapia ® Propaganda
e Fisioterapia @ Radioterapia
etc.
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A INTERVENCAO ANALITICA

Indiscutivelmente que a intervengdo analitica é aquela
que, como utensilio, mais interessa a psicossociologia. A
intervengdo pedagdgica e andragégica (utensilio da
pedagogia) e a intervengdo hipertrofiante e atrofiante
(utensilio da psicologia, da sociologia e das medicinas)
apenas indirectamente interessam a psicossociologia.

Dai que seja de particular interesse para a psicossocio-
logia o estudo em pormenor das unidades complexas que o
sistema analitico afecta: a personalidade, o grupo e a
instituigdo. Alias, esse estudo parece-me clarificar as
razdes que levam ser o grupo considerado como o objecto
central da- psicossociologia, como o afirmava atras.

Como ¢ natural, o dizer que o sistema analitico ¢ «que
mais interessa a psicossociologia como utensilio», ndo
impede a existéncia de contributos psicossociologicos
relativamente aos outros sistemas; da mesma maneira que
a intervengao analitica utiliza contributos de outras cién-
cias. O que é um facto psicossocioldgico é que, as unidades
complexas em causa na intervengdo analitica encontram no
grupo a situagao praticamente possivel de serem afectadas
em termos analiticos. Por outras palavras, a unidade com-
plexa que é o grupo é uma realidade na sua prépria com-
plexidade e pode tornar a realidade a unidade complexa
que ¢ a personalidade ou a institui¢do.

A PERSONALIDADE

A personalidade, seguindo a linha freudiana, é uma
unidade composta de trés instancias(!):

ID | EGO

SUPEREGO

A realidade da personalidade verifica-se na sua situagdo
de relagao com o ambiente, com o exterior, com as outras
pessoas. Ai, as suas trés instancias deixam de ser elemen-
tos abstractos passando a ser elementos reais no equilibrio
das suas hipertrofias e atrofias.

Isto ¢(1);

HIPERTROFIAS 44— —> ATROFIAS
Neurastenia
Neurose actual Neurose de angustia
Neurose organica
Personalidade hedonista ID
Neurose obsessiva
Neurose defensiva Histeria de conversiao
Neurose fobica
Esquizofrenia
Personalidade narcisica EGO Parandia
Psicose maniaco-depressiva
SU- Preversao
Personalidade obsessiva PER Delinquéncia
EGO Toxicomania
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O sistema analitico de intervengio consiste basicamente
no afectar o ser humano (a personalidade) promovendd a
consciencializagao do real inconsciente, isto é, das hiper-
trofias e atrofias das suas trés instancias; esse conscien-
cializar possibilita a re-construir repetindo a estrutura ou a
custa de novas atrofias e hipertrofias decididas e auto-
realizadas.

A INSTITUICAO

Procedendo a uma desmontagem semelhante, podemos
dizer que a unidade complexa que é a institui¢do se com-
pde também de trés instancias. Melhor dito, a instituigao é
uma unidade composta de trés instancias:

Ora também a realidade da institui¢do se verifica na sua
situagdo de relagao com o ambiente, com o exterior, com
as outras «pessoas» (incluindo também cada «pessoa»
elemento da institui¢dzo que também ¢ elemento exterior).

Igualmente, nessas circunstancias, as suas trés instancias

deixam de ser elementos abstractos passando a ser elemen-

tos reais no equilibrio das suas hipertrofias e atrofias.
Isto é:

HIPERTROFIAS 4 — —Pp

ATROFIAS

Instituicao ansiogénica Objectivos

Instabilidade

qualitativa
de produtividade
desviada

Institui¢do carismatica Pessoas

Alienagio

agressiva
depressiva
projectada

Institui¢do burocratica Normas

Inseguranga

coerciva
prevertida
fantasmatica

O sistema analitico de intervengdao é, em relagio a
unidade complexa que € a institui¢ao, semelhante, ao que é
relativamente a4 unidade complexa que é a perso-
nalidade.

No entanto, quer em relagdo a personalidade como em
relagao a instituicdo, a intervengdo analitica sofre duma
dificuldade extremamente forte. Relativamente a per-
sonalidade, a sua realiadade exige relagdo com o exterior;
relativamente a instituicdo exige a consciencializagdo
do exterior.

O GRUPO

Sem duvida que a intervengao analitica na personalidade
e na instituicio pode ser feita em estado puro. E a
psicanilise (onde o interventor procura manter o individuo
s6 consigo mesmo mal consciente da presenga daquele
como exterior: grupo didactico nominal); ¢ a auto-analise
organizacional (onde o interventor procura que a
organizagdo se analise a si mesma institucionalmente e
procurando «ver-se» do exterior).

No entanto, a complexidade da unidade que € o0 grupo
beneficia duma qualidade: a instabilidade do seu
inconsciente; melhor, da variabilidade do seu incons-
ciente.

Isto é:
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PSICO-GRUPO 4
(grupo primério)

< REALIDADE _____,
GRUPAL

» SOCIO-GRUPO
(grupo secundario)

OBJECTIVOS
institucionais

ID das personalidades o
EGO individuais =
SUPEREGO

> PESSOAS
NORMAS

ULTIMO COMENTARIO

As instancias do aparelho psiquico, como as instancias
do aparelho institucional tém caracteristicas especificas
comuns que as tornam dificeis de abordar pelos sistemas

~que ndo o analitico e que fazem com que o grupo seja a
realidade otima de expressio da realidade psiquica e
institucional.

Em primeiro lugar essas instancias sdo auténomas, isto
¢, funcionam de acordo com os seus proprios principios
que ndo tém nada a ver com 0s que regem as outras
instancias.

Em segundo lugar sdo antagonicas, isto é, néo represen-
tam uma mera divisdo mas uma distingao de intengdes que

se recusam mutuamente.

Em terceiro lugar, sao interdependentes, isto ¢, embora
autéonomas e antagonicas, o seu funcionamento exige as
outras. A dissociagdo dessas instancias ¢ explosiva.

Sendo assim, a interveng¢do analitica torna-se tdo impor-
tante como a pedagogica ou andragogica, como a hiper-
trofiante ou atrofiante. A questdo basica que faz exigir uma
clarificagdo da sistematica da intervengao esta no facto da
«descoberta» da interveng@o analitica ter dado origem a
confusao nas unidades complexas em causa na pratica da
intervengdo e ao caos metodologico mais preocupado com
o rigor liturgico de que com o rigor conceptual.

A sistematica da intervengdo ¢ um tema psicossocio-
logico a aprofundar.



