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Novas formas de organizagao
do trabalho e seus contextos

de emergéncia

EMERGENCIA E EVOLUCAO
DAS N.F.O.T.

Nos anos 60 e inicio dos anos 70 emergiu na
literatura psico-sociologico ¢ nos circulos de
management o tema da reestruturagao de
tarefas, reorganizacdo do trabalho, Job
redesign ou Novas Formas de Organizacao do
‘Trabalho (N.F.O.T.). Se bem que sob
designagdes diferentes, em varios paises
capitalistas avancados desenvolvem-se varias
experiéncias, novas preocupagdes ao nivel da
conceptao, organizacdo ¢ gestio do trabalho
que pbem em causa a organizacdo classica
taylorista ¢ burocratica. O «alargamento de
tarefas», «enriquecimento de tarefas», «grupos
semi-autonomos», «qualidade de vida no
trabalho» (Quality of working life — Q. W.L.),
«circulos de qualidade» (C.Q.)... seriam mais
uma moda, novas denominagdes para velhas
preocupagdes ou tratar-se-ia de algo novo e
significativo, indicando um deslocamento nas
preocupagdes das «sociedades industriais
avangadas» que construiram a sua pros-
peridade a partir duma concepgao instrumental
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do trabalho — trabalho factor de produgio?

A maioria dos autores que contribuiram para
o desenvolvimento das N.F.O.T. pretenderam
conciliar dois imperativos: elevar o nivel de
satisfacao dos trabalhadores (a reformulagio
mais recente chama-se qualidade de vida no
trabalho) ¢ aumentar o rendimento do trabalho
(Guiot, 1980).

A profusidao de estudos sobre satisfagio no
trabalho (Locke, 1976) obedeceu prin-
cipalmente a preocupagdes de ordem econd-
mica: relagdo entre satisfagio e variaveis como
produtividade, absentismo, furnover, saide; ¢
a preocupacoes de ordem social: a satisfacio
no trabalho seria um indicador de qualidade de
vida no trabalho-tema a que alguns paises vém
concedendo alguma importancia.

Inicialmente a Escola das Relagdes Humanas
sugeriu que os trabalhadores satisfeitos pro-
duziriam mais ¢ na sua continuagdo, a abor-
dagem dos Recursos Humanos realgou os
constrangimentos organizacionais que reduzem
os trabalhadores ao desempenho de papeéis
passivos, requerendo um minimo de aptidoes.
Os trabalhadores sentir-se-iam, assim, fun-
damentalmente frustrados nas suas aspiragdes
para encontrar, nos scus postos de trabalho, as
condi¢cdes propicias ao desenvolvimento e
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realizagdo das suas poténcialidades. ‘Nesse
sentido, reestruturando as tarefas, reorgani-
zando o trabalho, criar-se--iam as condicdes
que permitiriam incitar os trabathadores a pro-
curar na realizagéo das suas tarefas, a fonte de
uma satisfacao valorizante.

Esta profunda insatisfacio ‘que ¢ postulada
deveria aumentar com o tempo, devido a facto-
res culturais, em particular, entre os jovens.

‘A isto parecem opor-se os dados empiricos
de varios inquéritos que revelam de maneira
consistente que 75% dos trabalhadores se
declaram satisfeitos (+ ou — 50% muito satis-
feitos). Mesmo nos grupos que exprimem
maior insatisfacao (jovens de 20-30 anos e
opefarios nzo-qualificados), a maioria que os
compde, declara-se satisfeita (Strauss, 1974;
Fein, 1976; Roustang, 1982).

Como explicar estes resultados? Strauss
(1974) tenta explicar estes resultados adop-
tando uma perspectiva que ele proprio
reconhece ser simplista mas util. Strauss opera
uma dupla classificagao.

A primeira considera dois
trabatho:

Trabalho «estimulante» (responsabilidade,
- participagdo nas decisbes, tarefas variadas,
autonomia...) e trabalho «niio estimulante», A
segunda classificacao considera dois tipos de
orientacdo que os individuos podem adoptar
perante o trabalho: orientagdo «instrumental»
(o trabalho & um meio necessario a realizagio
de objectivos e necessidades exteriores ao
trabalho) e orientacio «expressiva» (o trabalho
¢ um fim, uma fonte de expressio de
potencialidades).

Desta dupla classificagdao e da combinacio
das diferentes possibilidades resultam quatro
situacdes de trabalho: 1) orientagiio «expres-
siva» — trabalho «estimulante» (satisfagao);
2) orientagao «instrumental» — trabalho «nio
estimulante». A segunda classificacio con-
sidera dois tipos de orientacio que os indivi-
duos podem adoptar perante o trabalho:
orientacdo «instrumental» (o trabalho é um
meio necessario 4 realizagio de objectivos. e
necessidades exteriores ao trabalho) e orien-
tacdo «expressiva» (o trabalho € um fim, uma
fonte de expressio de potencialidades.

Desta dupla classificagao ¢ da combinacio
das diferentes possibilidades resultam quatro

tipos de
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situacdes de trabalho: 1) orientagao «expres-
siva» — trabalho «estimulante» (satisfago);
2) orientag@o «instrumental» — trabalho «nao-
-estimulante» (provavel declaracao de satis-
facao); 3) trabalho «estimulante» — orienta-
¢do «instrumental» (stress, insatisfagcao);
4) orientagdo «expressiva» — trabalho «nio-
-estimulante» (insatisfagio, retraimento ou
satisfa¢ao, adaptacao).

A hipotese explicativa de Strauss torna
menos surpreendentes os dados empiricos
sobre a satisfacdo. A orientacéo instrumental
que caracteriza a maioria dos trabalhadores
pode ser interpretada como um mecanismo de
adaptagao a situacéo de trabalho, ao quadro
organizacional, & defini¢ao social do trabalho,
as justificagdes e significado que o individuo
atribui ao trabalho:

A pertinéncia das questdes relativas a con-
cepg@o instrumental do trabalho ¢ negada por
aqueles que pensam que ha uma convergéncia
entre enriquecimento das tarefas, melhoria das
condigdes de trabalho e eficacia do sistema
produtivo. Nesta perspectiva a melhoria da
qualidade de vida no trabalho, empreendida
pelas direcgdes das empresas, conduz a uma
melhor gestdo dos Recursos Humanos. Permite
eliminar os custos, geralmente nac con-
tabilizados mas importantes, do absentismo, do
turnover, dos conflitos sociais; permite
melhorar a qualidade dos produtos, reduzir os
desperdicios, o refugo. As  direccdes das
empresas é-lhes sugerido que sejam mais
inteligentes, que se mantenham melhor infor-
mados tomando em consideragio as novas
aspiracoes, as novas atitudes da mao-de-obra;
que se adaptem as rapidas mudangas de pro-
dugao; as novas tecnologias. A evolugao dos
mercados exige que as empresas se possam
adaptar rapidamente a mudangas de produto, o
que ¢ impossivel com o modelo taylorista
(Savall, 1978; ANACT, 1979).

Em resumo, segundo esta perspectiva, a
evolugdo quer das novas tecnologias, quer da
mao-de-obra, quer ainda dos mercados, seria
favoravel ao abandono do taylorismo e a
emergéncia de N.F.O.T.

Nesta perspectiva a melhoria da qualidade
de vida no trabalho efectuar-se-a através da
regulacao pelo mercado. A intervengao visaria
tornar as organiza¢des mais conscientes das






