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DA SILVA '
Nascido a 19 de Fevereiro de 1938, em Valadares
Falecimento em 24.12,1982

CURRICULUM

Formacao Pessoal

— Licenciado em Geografia pela Faculdade de Letras de Lisboa, em 1962

— B. Social Psychology, Oxford, 1964 curso iniciado na Universidade do Natal, Durban, em
1954

— M. Social Psychology, Oxford, 1966. .

— Ph. D. (Social Psychology), Leeds, 1969. Trabalho realizado sobre «Change and
Social Conflict» o '

— Antes da licenciatura em Geografia, frequéncia dos trés primeiros anos de Engenharia no
IST, Lisboa

— Preparacio como «trainer» no EIT (European Institute of Trans-National Group Studies),
com Gunnar Hjelholt, Gurth Higgins e Donald Nylen

— Varios seminarios (em Londres, Bruxelas, Paris, Boston ¢ Molkelssnass) sobre psico-
pedagogia, técnicas né&directivas, dindmica de grupo, desenvolvimento organizacionai e
terapéutica social

— Varios seminarios na CEGOS e no MCE, sobre gestio de pessoal, organizacao, formagao
¢ management .

— Psicanalise (2 anos) com Ronald Kates

— Psicodrama (3 anos) com Pierre Weil

— Experiéncias de «mini-society», em Molkelssnass, como colaborador de Gunnar
Hjelholt
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Actividades

1. Sumério da carreira profissional

— Entrada para a Difec¢éo de Pessoal da CUF, em 1962, Cerca de 8 meses de visitas,
trabalhos e estudos a que podemos chamar estagio

— Chefe de Pessoal da TABAQUEIRA, a partir de 1963 ¢ até 1968.
De destacar os trabathos em colaboragio com R. Gauvin e Z. Trancquart, acerca da
reorganizacao da empresa, implantacdo do bairro dos trabalhadores e de formacdo
(incluindo formagdo de base dos habitantes do bairro), e em colabora¢do com a
NORMA, de qualificagdo de funcées

— Director de Pessoal da CNN a partir de 1968 e até 1973. De destacar: reorganizacao da
empresa; implantacio do MBO, reestruturacdo do sistema de remuneracio, experién-
cias de formacdo, reestruturagéo do sistema de trabalho e de remuneracio a bordo de
trés navios, em regime experimental; trabalhos da fusio com a SG

~ A partir de 1973, ensino, intervencdo e formagio a titulo pessoal

— A partir de 1.10.1977, Consultor na CEGOC-TEA, LDA.

— Director-Geral da CEGO(-TEA, LDA. de Abril de 1981 até 24.12.1982

2. Ensino

— Professor de Psicologia Organizacional e Dinamica de Grupo e Métodos e Técnicas de
Intervencdo e Diagnéstico em Psicossociologia, no ISPA, desde 1974; em 1968, de
Psicologia Industrial

— Professor de Psicologia do Desenvolvimento e Psicossociologia, no ISSS, em 1973/
1975 e 1975/1976 »

— Professor de Psicologia e Consultor na Escola de Administragio e Ensino de Enfer-
magem, de 1972 a 1976

— Professor em varias escolas de enfermagem, de 1972 a 1976

— Professor de Psicossociologia na Escola de Enfermagem de Saude Piblica, de
1972 a 1975

— Professor de Psicologia na preparagdo de inspectores do ensino primario

3. Semindarios realizados

— Animacao de seminarios inter-empresas, sobre formagdo, organizagdo e gestio de
pessoal, entre 1967 e 1973, no INIO (em Portugal, Angola e Mocambique), na
NORMA e na PSICOFORMA; entre 1976 ¢ 1977, na APGTRH )

— Animagao de seminarios para funcionarios publicos sobre formagao, pedagogia e organi-
zagéo, entre 1973 e 1977, promovidos pelo Ministério das Financas, MEIC e
MAS

— Animagéo de Seminarios sobre aperfeigoamento de professores, entre 1973 e 19717, pro-
movidos pelo MEIC e MAS

— Semindrios sobre Dinamica de Grupo e Sociodrama, normalmente para outros psi-
cologos

4. Intervengdes sobre gestdo, formagdo, organizacio e relagdes inter-pessoais

— Na Maternidade Alfredo da Costa, Hospital Distrital de Beja, Hospital Distrital de Vila
Real, Hospital Distrital de Braganga, Hospital de S. Jodo, no Porto, etc., e varios Cen-
tros de Saude

~— Em escolas de Enfermagem de Lisboa e Porto

— Em Escolas do Magistério Primario e de deficientes

— Aos professores do ensino secundario

- — Na Gaslimpo, ao nivel de dirigentes
—Na Companhia de Seguros Império, ao nivel do ramo automoével



— Na Sovial, ao nivel de quadros

— No Banco Totta-Standart, em L. Marques, ao nivel de gerentes

— Nos CTT, ao nivel de seminario ‘

- Monitor de véarios estdgios inter e intra-empresas, na CEGOC-TEA

5. Acgoes varias

— Participacdo em Congressos de Gestio de Pessoal, de Formacdo e de
Psicologia

— Consulta de orientagdo a gestores empresariais

— Orientagdo de seminarios de dinamica de grupo, com objectivos pedagdgicos ou
terapéuticos

— Experiéncias de sociodrama

— Colabora¢do numa experiéncia socio-analitica, com G. Lapassade

— Colaboragdo com Gunnar Hjelholt, em Laboratorios para gestores e «mini-

' societies»

— Colaboragdo com Gurth Higgins em «mini-societies»

— Experiéncia com C. Rogers em ndo-directividade

6. Trabalhos publicados

— TAVARES DA SILVA (Out. 1965) — «A formagdo: ponto critico do
equilibrio de uma Empresa»; Separata da Indistria, no 17;

(Jan. 1971) — «Padroes de Actuagdo -~ os problemas da sua aplicagio;
Marketing ¢ Management;

(Jan. 1971) — «A rotina», Bol. Int. CNN, n.o |;

(Fev. 1971) — «Trés Modelos de Atitudes de Gestdo»; Bol. Int. CNN,
ne 2;.

(Fev. 1971) — «Como sabotar uma reunido»; Marketing ¢ Management;

(Mar./Abril 1971) — «Comentarios sobre a organizagdo»; Bol. Int. CNN, n.°
3/4;

(...) — «O que é a Gestdo de Pessoal?»; entrevista publicada no Boletim da
CNN;

(Abril 1971) — «As pessoas e os Grupos»; Marketing e Management,
(Maio/Agosto 1971) — «O controle»; Bol Int. CNN, n.o 5/6;

(Junho 1971) — «A motivagao do Manager»; Marketing e Management;
(Julho 1971) — «Objectivos de‘ Formagao» —Marketing ¢ Managément;
(Set./Out, 1971) — «A motivagio»; Bol. Int. CNN, n.c 7/8;

(Fev. 1972) — «Significado da Formagao de Gestores»; Marketing e
Management;

(1972) — «A Formagédo Profissional ea Cultura»; comunicagdo apresentada
no VI Encontro Anual da Associacdo Portuguesa dos Directores e Chefes
de Pessoal;

(Out. 1977) — «Problemas didactios da Introducdo & dinamica de grupos»;
Andlise Psicolégica, n.° 1, Vol, I;

(Jan. 1978) — «A politica do éxtase» (com Georges Lapassade e Luis Soczka),
Andlise Psicolégica, n.o 2, Vol. I, '
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tilhei, enquanto aluno, do imenso ( gozo), no duplo sentido intelectual e
vivencial, que o Manuel fazia habitar nas suas aulas; vivi esse espagco muitas
vezes no confronto activo das ideias e dos actos, na resposta muitas vezes
emocional ¢ emocionada & provocacio subtil ou (,descarada ) que traduzia a
sua forma de estar.

O Manuel convocava adversarios na aposta aberta da dialecticidade do acto
de ensinar, tornando a aprendizagem num acto de ruptura apropriativa do
saber. Era a sua forma de sublinhar que o conhecimento é um processo de
mudanca, fabricado no risco e na aventura permanente do ousar.

Vivi depois, enquanto Consultor da CEGOC-TEA, o imenso orgulho de o ter
como colega e como mestre, vivendo ainda aqui a impossiblidade do néo con-
Jronto, a inevitabilidade da divida como construcdo da pratica e a
instabilidade de um saber que nunca se absolutiza. A mesma instabilidade
que, nele criava, e que criava & sua volta, potenciava a criatividade como
dimensdo do pensar, estimulava a iniciativa e tornava inevitavel o risco como
inerente ao agir. _

Nesta circunstancia, experimentei dificuldades em ultrapassar algum receio
de que qualquer homenagem que se faca a este homem nunca seja suficien-
temente significativa. E uma certeza de que nio compensard jamais a perda
irreparavel que constituiu a sua morte.

E ainda, no entanto, a leitura dos seus escritos e a recordacdao da sua pritica
como homem que me apontou o caminho a seguir. E este comeca justamente
pela constatacGo da historicidade intrinseca do escrito e da sua
«impraticabilidade dialéctica». Conforme ele préprio refere, na citacio que
encabeca estas pdaginas, «o escrito é histérico mas nao é forcosamente uma
declaragao do verdadeiro perfeito». Nesta perspectiva, é possivel ultrapassar o
dramatismo que resulta de considerar o escrito como algo de definitivo e olha-
-lo mais como uma expressio ou produto real da «dialéctica do viver».

Para o Manuel, a vida foi sempre uma experiéncia continua de mudanca.
Essa mesma mudanca que, enquanto conceito, perpassa, subtil ou
expressamente, todos os seus escritos. Para aqueles que, como eu, tivemos a
Jelicidade de com ele trabalhar, de partilhar com ele, mesmo que
episodicamente, as contradicoes inerentes & «dialéctica do viver», é impossivel
dissociar as preocupacoes expressas nos seus trabalhos (infelizmente nao
publicados na sua maior parte) com as suas preocupacoes e o seu sofrimento
como homem. .

E, se outras razbes ndo houvesse, esta ja seria suficientemente significativa

para, na homenagem que esta revista pretende ser, recusarmos o discurso

meramente historicista, relativamente a uma pratica e a uma figsura que «ja
passou», mas antes torna-la um testemunho vivo relativamente as praticas e a
teorizacdo daquilo que foram, durante a sua vida, as suas grandes pre-
ocupagées, as suas significativas contribuigées: a psicossociologia, a mudanga
e a Intervencao psicossociolégica nos grupos e nas organizagoes.

Assim, os vdrios artigos que constituem este ntimero, em perspectivas e
dimensoes diferentes, apresentam varios contributos para uma reflexao actual
sobre estes temas. Localizados numa érea teérica, a psicossociologia, ainda
nao totalmente madura na sua problematizacdo e cruzada permanentemente,
por um lado, pela necessidade de objectividade e generalizacio, que lhe advém
das suas preocupacdes de legitimagdo cientifica e, por outro lado, exigéncia de
respostas concretas a situagcoes e problemas especificos vividos nas
organizagoes, os varios trabalhos aqui apresentados reflectem naturalmente



esta mesma duplicidade de dimensdoes.

A par de artigos de reflexdo teérica mais geral, apresentam-se trabalhos
localizados sobre praticas concretas e ainda outros que abordam o problema
das delicadezas e complexidade do papel do interventor no interior dessas mes-
mas praticas. )

Naturalmente, expressées da «dialéctica do viver» dos seus autores.

2. O reconhecimento ou, pelo menos, a admissibilidade, do papel'do desejo
na Teoria e na Pratica da intervengdo psicossocioldgica; é um aspecto central
na Psicossociologia. Reside na sua ndo problematizacio ou na sua ocultacio,
aquilo que, num dos artigos aqui incluso é referido como a «auséncia de uma
articulacdo efectiva entre a elaborac¢do tedrica e o trabalho de intervengdo».
Se, enquanto expressio da dialecticidade do seu viver, o interventor nio pode
denegar a permanéncia do seu desejo de mudanga no acto de intervengdo, qual
a sua legitimidade no institutuir do objecto de intervencdo? Quais os referen-
ciais a partir dos quais é possivel localizar a transparéncia nos actos de inter-
vengdo necessdaria a propria delimitacao dos seus objectivos?

Na sua pritica e nos seus escritos, Manuel Tavares da Silva interroga per-
manentemente esta questdo. Se a pratica de intervencio nao se funde dialec-
ticamente no viver, no estar-ali, no desejo do interventor, facilmente a
intervengdo pode resvalar para um terreno cheio de opacidades e de
ambiguidades, onde o interventor corre o risco de se envolver numa auréola
messidnica, convertendo a intervencdo num acto «litirgicon.

A contaminacao do desejo do outro aparece, entdo, como inevitavel no acto
de intervir. No entanto, o desejo de mudanca do interventor pode nao coincidir
com os desejos de mudanca daqueles que elaboram o pedido. Neste sentido, a
propria contaminacéo pode esconder a discursividade mitica do interventor,
reconfirmando a dimensao litirgica da intervengdo.

Para se furtar a esta «missdo litirgica», o interventor deve assumir a
«materialidade» do seu desejo de mudanga, aceitando-se como sweito, local
em que a sua intencionalidade subjectiva deve ser jogada na negociacio dos
objectivos especificos de intervengao,

Nesta conceptualizacdo da posicao do interventor reside, na minha leitura
pessoal, um dos aspectos centrais da ideia de psicossociologia em Tavares da
Silva, consubstanciada na hipotese que ele proprio deixou assim escrita:
«enquanto a psicologia social se preocupa com a generalidade da feno-
menologia social e suas repercussoes individuais, a psicossociologia preocupa-
-se com o individuo situado nessa fenomenologia».

A psicossociologia, enquanto dominio especifico do saber, vive o momento
dialéctico da interseccGo entre a psicologia e a sociologia, momento
teoricamente complexo e cuja complexidade afecta, obviamente, o
psicossociologo no interior da sua pratica. No delimitar do seu objecto teérico e
na propria construgdo dos objectos de intervengdo, a psicossociologia vive uma
«dialéctica primordial» expressa por uma dupla negatividade: negagdo do
absoluto das normas, dos valores, da ideologia, na sua universalidade, por um
lado, negacao individualizada dessas normas ao nivel das circunstdncias par-
ticulares que afectam os individuos e, finalmente, a negacdo dessa negagio
particularizada que constitui as formas singulares da vivéncia, da localizagao,
dos individuos na fenomenologia social.

E no grupo e na organizagio que estas formas singulares se exprimem. O
grupo e a organizacdo, enquanto palco de vivéncias inter-pessoais e grupais,
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constituem o objecto teérico da psicossociologia.

Estando o préprio interventor localizado no interior mesmo desta
fenomenologia, o assumir do seu préprio desejo (e objectivo) de mudanca é
uma condicdo de dessacralizacdo do seu papel, da remincia & dimensdo
litirgica no acto de intervir.

3. Para Manuel Tavares da Silva, a pratica psicossociolégica, tal como o
viver, é um processo de construcdo permanente. Construcdo todavia nunca
linear, feita de sucessivas desconstrugées e reconstrucoes. Processo de
mudanga. A intervencdo visa o facilitar desse processo de mudanca e o seu
objecto é sempre um sistema. E também o sistema que é ele préprio — Manuel
Tavares da Silva.

Que condicdes reunir, que estratégia seguir, pelo interventor, no faciitar da
mudanca, parece-me ser oufra das questoes centrais na sua problematica.

E, ja o referi anteriormente, na intersecgdo entre o psicolégico, individual, e
o sociolbgico, na sua universalidade, que a psicossociologia encontra o seu
objecto. O ponto critico da intervencio é o conseguir a mediatizacdo, pelo
interventor, de um dispositivo facilitador da mudanca.

Nao é o interventor quem decide a mudanca — ele apenas mediatiza a
possibilidade da decisio de mudanca. A instituicdo da crise e o possibilitar da
catarse aparecem como dois momentos fundamentais desta mediatizacdo.

Localizados no «interior da fenomenologia social», os individuos vivem a
tentagcdo permanente, ou o dramatismo existencial, da reificacao da realidade,
na qual o real abstracto se converte em absoluto presente. Mitico. Mistificado.
O acto de mudanca pressupde (ou implica) uma descristalizacdo do vivido
reificado, uma «desmistificacGo do mistificado».

Quando o vivido se torna fonte de sofrimento, quando, portanto, aumenta o
grau de insatisfacdo sentido em relagdo ao presente-vivido, aumenta
naturalmente o desejo de mudanca. Mas, ao desejo de mudanca opde-se a
ameaca do mudar, na medida em que o vivido-presente, ainda que mistificado,
tem tendéncia a cristalizar-se em mecanismos defensivos.

Para que a mudanga aconteca, para a dismistificacao do mistificado, é fun-
damental a emergéncia da energia criativa, da espontaneidade, potenciadoras
de novas alternativas e, portanto, de mudancas. A catarse é o processo
Jacilitador desta.emergéncia, enquanto entendida «num sentido abreactivo e
possibilitador da consciencializacio do acto como traducdo do pensado ou
sentido». S6 através da catarse o individuo atinge a «autenticidade do estar-
ali» que, para Tavares da Silva, é «o elemento essencial da dialéctica da inter-
vencdo e, portanto, da psicossociologia».

A libertacao da energia, conseguida pela catarse, possibilita ao individuo «o
contacto consigo mesmo, com os seus desejos» a que Tavares da Silva acres-
centa o transe subsequente, completando que este contacto do individuo con-
sigo proprio se obtém pela «mediagdo ndao institucionalizada do colectivo,
do social». ‘

Assim, no acto de intervenciio, o individuo consciencializa o estar-ali, pela
desmistificacao do real reificado, no confronto directo dos seus fantasmas
actualizados no colectivo (no grupo).

Obviamente, para que isto se torne possivel, é indispensavel que o interventor
ele proprio ndo assuma os valores institucionalizados. Por outras palavras, o
papel do interventor nao pode ser o de simplesmente reproduzir os valores do
poder mitificado institucionalmente, nem tao pouco a mitificacao da sua figura



como o que realiza as mudangas.

Num caso como noutro, o interventor induz uma nova reificacéo do real,
modelando as mudancas que a instituicGo pretende ou que ele préprio
deseja,

Para Tavares da Silva, a mudanga nao pode ser planeada; compete sempre
ao grupo sobre o qual se intervém ou & organizacao a decisio da
mudanca.

E na «crise afectivo-violenta centrada sobre o interventor» que o grupo pro-
Jecta a fantasmatizacdo das defesas sociais, possibilitando assim o desmis-
tificar do real reificado e do proprio papel do interventor.

Conforme refere Tavares da Silva, «se o interventor tentar desempenhar as
Juncoes do ego institucional, inevitavelmente que se tornard um superego
fomentador paranéico-genético.

A descristalizacao que o interventor facilita no grupo tem, obviamente,
expressao em ele proprio. A mudanca é, assim, uma inevitabilidade sua.

4. A juventude da Psicossociologia é ainda mais jovem em Portugal A
experiéncia da mudanga, neste aspecto, é imperiosa.

Revisitar a meméria de Manuel Tavares da Silva s6 pode ser a actualizacio
critica das imensas sugestoes que nos legou. E um desafio & mudanca para
cada um de nés.

Ele merece isso. :

Numa das suas paginas belas, escreve: «o meu viver s6 tem senfido como
constante experiéncia de mudanca evolutiva, nao de mudanca-fuga, de
mudanca que seja busca do estavel, do perfeito, do estado-morte».

Que o pensamento do Manuel frutifique. Que o seu testemunho estimule a
nossa propria experiéncia de mudanca.

MARIO JORGE CEITIL

{ Psicossociologa. Consultor em Recursos Humanos de CEGOC-TEA. Professor no 1SPA}
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