LEITURAS

Psicologia (1983) IV, 1e 2:139-143

BARR, A., FEIGENBAUM, E. et al. — The Hand-
book of Artificial Intelligence (Vols. 1, 2, 3).
Willian Kaufman, Inc., 1981-1982 (409 +427 +
+ 639 pdgs.).

Quando, no fim da década de 70, a Inteligéncia
Artificial (IA) saiu do perimetro universitdrio e in-
vadiu os campos industriais, tornou-se indispen-
sdvel ter disponivel um manual que desse aos en-

genheiros um instrumento de trabalho. No entanto

este manual é mais do que um catdlogo, servindo
por isso outros pesquisadores nos dominios da
inteligéncia.

O manual divide-se em trés volumes. No primeiro
volume incluem-se os t6picos centrais da IA: a pro-
cura, a representa¢do do conhecimento e a lingua-
gem. Depois, numa viagem exaustiva, os autores
dispdem as pegas de um puzle que contém siste-
mas, esquemas, formalismos, e sobretudo ideias.
No segundo volume abordam-se as linguagens de
programagdo (como instrumentos) para a investi-
gagdo na IA, e as grandes dreas de aplicagdo da IA:
nas ciéncias, na medicina, na educag@o e na progra-
magdo automdtica. Finalmente, no terceiro volume
aparecem capitulos sobre os modelos cognitivos, a
dedugdo automdtica, a visdo, a aprendizagem e 0
planeamento, assim como uma bibliografia e um
index acumulado para os trés volumes.

A natureza da IA estd em plena evolugdo. A IA
ndo é uma disciplina baseada em algumas teorias
simples ou em leis fisicas que podem ser apresenta-
das, e posteriormente desenvolvidas/expandidas.
O que caracteriza a IA é a variedade: pequenas e
boas ideias, novas aplicagdes e muitos sistemas
diferentes. Assim, ao descreverem-se as capacida-
des da IA ¢ necessdrio abordar um conjunto muito

lato de muitos programas de computador. Deste
modo, um manual como este necessita anualmente
de novas extensoes!

A organizagdo deste manual possibilita a um leigo
muitas pistas, e as referéncias sdo frequentemente
usadas dando ao leitor a possibilidade de continuar
a sua viagem através do conhecimento deste novo
conhecimento.

HELDER COELHO

NILSSON, N. — Principles of Artificial Intelligence.
Tioga Publishing 1980 (476 pags.).

Nove anos apés a publicagdo do primeiro livro
de Nilsson, «Problem solving methods in Artificial
Intelligence», hoje um marco histérico da literatu-
ra da IA, surge uma segunda versao temperada pelo
éxito dos anos 70 e por uma maturagdo que con-
duziu a IA de arte a ciéncia.

Estes principios s@o um corpo de técnicas que
suportam o trabalho e a investigagdo ndo s6 na
prépria Ia, mas em muitas outras disciplinas, tais
como a Psicologia, a Matemdtica ou a Lingufs-
tica. O livro foi concebido como texto de apoio a
um curso sobre a Ia ao nivel do primeiro ano de
uma licenciatura.

O autor defende a logica de predicados (ou de
primeira ordem) como o formalismo mais ade-
quado para a representagdo e a construgio de sis-
temas, e para a comunica¢gdo de ideias entre os
investigadores da IA. Aqui, Nilsson faz um ponto
de ordem ao afirmar que «seleccionar uma boa
representagdo é uma das artes mais importantes
na aplicagdo das técnicas da IA aos problemas
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priticos»,

Finalmente, ¢ de realgar a exposi¢do que Nilsson
faz do estado da disciplina, arrumando os seus
subcampos ¢ comentando o0s seus aspectos mais
significativos. O livro termina com uma bibliogra-
fia actualizada que contém os textos mais impor-
tantes dos tltimos anos.

HELDER COELHO

WINOGRAD, T. — Language as a cognitive process.
Volume 1: Syntax. Addison-Wesley, 1983 (640

pigs.).

Estamos perante uma excelente monografia orien-

tada para os estudantes de¢ uma licenciatura em
Computagio ou Linguistica Computacional. O li-
vro aborda nfio s6 os conceitos ¢ as técnicas, mas
motiva os leitores para exercicios especialmente
projectados para a compreensio daqueles concei-
tos e técnicas.

Como guia pritico, o livro possui uma organiza-
¢do destinada a ajudar aqueles que estdo interes-
sados em construir/escrever pr gramas que com-
preendam uma lingua natural. Além disso, apre-
senta um catdlogo de referéncias com diversos
apontamentos para as principais obras da literatura
da Ciéncia da Computagio e da Linguistica.

Este livro € o resultado de dez anos de trabalho
¢ de reflexfo de Terry Winograd na drea da com-
preensfo da lingua natural, apos a publicagio da
sua famosa tese de doutoramento «Understanding
Natural Language», em 1972, Esta tese é ainda
considerada, e justamente, o grande marco orien-
tador das pesquisas levadas a cabo durante a dé-
cada de 70.

O autor, neste primeiro volume «Syntax», abor-
da a estrutura sintdctica da lfngua natural, adop-
tando a metodologia cldssica lingufstica de estudar
a sintaxe de modo independente. Este ponto de
vista nffo reflecte uma inten¢do te6rica em defen-
der uma sintaxe auténoma. De facto, ao longo de
alguns capitulos o autor reflecte depois sobre al-
guns dos problemas que surgem ao tentar-se sepa-
rar a sintaxe do significado. Contudo, o autor de-
fende que ¢ necessdrio dominar primeiro a teoria
e as técnicas da sintaxe antes de mergulhar na com-
preensio da interacgdo entre a sintaxe e o signifi-
cado. Finalmente, o livro aborda ainda a variedade
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das teorias sintdcticas associadas 4 metodologia do
processamento cognitivo.

O autor lembra, logo no inicio, que a sua princi-
pal motivacio consistiu em escrever um livro que
fosse compreendido por estudantes sem qualquer
formagdio em Linguistica e Computagfio. Daf, a sua
atengdo para a necessidade de experiéncia com a
manipulagio de sfmbolos formais ¢ para um co-
nhecimento minimo da arte de programago. As
trés categorias de simbolos, regras sintdcticas e
estruturas, logica formal e deducdo, e algoritmos
computacionais sfo expostas num nivel elemen-
tar, Em vez de requerer o conhecimento de uma
linguagem de programagfio, o autor desenhou uma
linguagem pedagégica para descrever objectos e
processos, a qual é compreendida facilmente por
todos os que nio tém qualquer experiéncia infor-
mética.

Como o titulo indica, aqui a linguagem ¢ enten-
dida como processo cognitivo. Este ponto de vista
para a interpretagfio da linguagem nfo ¢ trivial, e
talvez resida afo real interesse deste livro.

HELDER® COELHO

TAJFEL, HENRI ~ Grupos Humanos ¢ Categorias
Sociais, 2 volumes, Livros Horizonte, 1982-83,

418 pginas.

Com o langamento do Il volume, em 1983, com-
pletou-se a edigio em lingua portuguesa do livro
de Henri Tajfel, Human Groups and Social Cate-
gories, publicado em 1981 pela Cambridge Univer-
sity Press.

Esta obra reveste-se de uma importincia funda-
mental, tanto para os investigadores como para os
estudantes de psicologia social, pois é constituida
na sua maior parte por artigos anteriormente pu-
blicados e revistos pelo autor, compilados nfo por
ordem cronolégica, embora a obra represente a
evolugio do pensamento do autor ao longo dos
seus 30 anos de carreira cientifica, mas obede-
cendo ao percurso do desenvolvimento de uma
nova perspectiva tebrica ¢ metodolégica no campo
da psicologia social, que caracteriza, hoje em dia,
grande parte da investigagiio europeia nesta drea de
ceonhecimento ¢ 4 qual o nome do autor se en-
contra intimamente associado, ndo s6 pelo grande
nimero de colaboradores que, hoje, apds a sua
morte, continuam a desenvolver a sua obra, como



por ter sido um dos membros fundadores da Asso-
ciagio Europeia de Psicologia Social Experimental.

O desenvolvimento desta nova perspectiva ¢ 0s
principais debates a ela associados constituem o
infcio e primeira parte do | volume. O autor come-
¢a por descrever as experiéncias marcantes da sua
vida que o levaram a interessar-se pela psicologia
social ¢ os acontecimentos sociais a que tais ex-
periéncias se encontram ligadas e que, segundo ele,
deveriam tornar-se objecto de estudo desta drea de
conhecimento, reconhecendo, embora, que a psi-
cologia social ndo se pode arrogar o exclusivo da
explicagio dos fendmenos sociais em larga escala,
justamente porque eles sfo mais sociais do que
psicologicos, mas pode e deve procurar contribuir
da melhor maneira para a sua compreensio ¢ es-
clarecimento dada a arelaglio entre o funciona-
mento psicolégico humano e os processos e acon-
tecimentos spciais em larga escala, que influenciam
este funcionamento e sfo influenciados por eley
(p. 17).

A primeira parte do livro, Psicologia Social e
Processos Sociais, comega por desenvolver a cri-
tica ds principais concepgOes do Homem que tém
estado na origem das teorias «individualistas»,
dominantes em Psicologia Social. Refugiando-se
na «ncutralidade» e no «rigor metodologicon,
tais teorias abordam os fenémenos sociais a par-
tir da concepgdio de individuos auténomos, for-
mando «uma colecgdo de particulas individuais
aleatoriamente relacionadas» (p. 25), sem conside-
rar a regularidade dos processos ¢ comportamentos
individuais que lhe imprimem um cardcter social.

H. Tajfel nio s6 rejeita a neutralidade cientf-
fica denunciando a ideologia subjacente ds teorias
individualistas, como considera que o rigor meto-
dolégico no tem que corresponder ao empirismo
puro mas 3 relevdncia dos resultados, e esta s6 serd
atingida se se tomar em consideragiio a inter-rela-
¢do entre os fenémenos psicolégicos e o seu con-
texto social. Esta ¢, alids, a defini¢io do objecto
da Psicologia Social que se encontra nos principais
manuais, nfio correspondendo, no entanto i pré-
tica cientifica dominante. O problema é, portanto,
um problema tedrico-ideolégico ¢ nfo uma ques-
tdo metodolégica. Estas ideias sfo desenvolvidas
pelo autor nas dois capftulos da primeira parte,
baseados, justamente, em debates com outros psi-
cblogos ou em referéncias a manuais cldssicos da
Psicologia Social. Encontramos, assim, logo no
inicio, a perspectiva proposta pelo autor e que vai

caracterizar toda a obra, que consiste na aborda-
gem dos fen6menos psicolégicos num contexto
de relagdes intergrupo. Certos conceitos bdsicos
da Psicologia Social, como os conceitos de grupo,
de percepglio, de categorizagio sio reanalisados
no capftulo III, 4 luz desta nova perspectiva, en-
quanto processos sdcio-cognitivos ¢ nffo simples-
mente cognitivos.

A segunda parte do livro, Do Jufzo perspectivo
aos Esteredtipos Sociais, é uma ilustra¢fo tedrica
¢ metodoldgica das ideias criticadas e avangadas
na primeira parte. E, na verdade, uma parte fun-
damental do percurso intelectual do autor que
podemos acompanhar ao longo destes quatro
capftulos. A partir dos estudos do infcio da sua
carreira sobre a percepgdo, sob a influéncia dos
trabalhos de Jerome Bruner, o autor aborda as
investigacGes e descobertas relativas aos proces-
sos da sobrestima perceptiva, ou acentuagio das
diferentes interclasse e das semelhangas intra-
classe em relagio a estimulos fisicos (cap. IV),
4 percepcio interpessoal (cap. V) e aos precon-
ceitos e esterebtipos intergrupos (caps. V1 e VII).
A teoria dos estereGtipos sociais, corresponde ji
a um periodo recente dos trabalhos do autor,
onde a perspectiva desenvolvida na primeira
parte do livro atinge a sua maturidade, na inte-
gragio socio-psicologica de um fenémeno tido
importante nas relagles sociais como os este-
redtipos, pois como diz o autor, «o Gltimo capi-
tulo da segunda parte inclui o énfase cognitivo
dos capitulos anteriores, mas ultrapassa-o ao apre-
sentar uma visfio sdcio cognitiva do funcionamento
dos estere6tipos sociais. Ao fazé-lo utiliza alguns
dos principios ¢ argumentos que servem de base
aos debates sobre o conflito intergrupo, apresenta-
dos na quarta parte do livro, e que foram esboga-
dos como um aspecto das questdes gerais discuti-
das na primeira parten.

No 2° volume encontramos a terceira ¢ quarta
partes desta obra, assim como a bibliografia e os
fndices temdticos ¢ de autores relativos, porém,
aos dois volumes. A terceira parte, Integrados e
Marginais, é constiuida por depoimentos sobre a
experiéncia do preconceiro e a discriminacio
social de membros de grupos étnicos minoritd-
rios ou discriminados (cap. VIII) e por estudos ex-
perimentais sobre a aquisi¢io do sentimento de
pertenca a grupos ou categorias sociais ¢ dos va-
lores, positivos ou negativos, associados a esses
grupos ou categorias de acordo com as posigles

141



relativas que ocupam na sociedade (caps. IX e X).
Estes estudos sdo feitos com criangas e demons-
tram claramente que para além do fen6meno
cognitivo da aquisicdo do conhecimento sobre o
pais ou comunidade de pertenca, existe uma ava-
liagdo do grupo ou categoria social de pertenca
que tem a ver com a sua posi¢do relativa num dado
contexto social, e que é interiorizada pelas criangas
ainda antes do conhecimento objectivo. Esta ter-
ceira parte ocupa-se, portanto, da aquisi¢do da
identidade social e «...representa o que se pode
chamar, uma longa nota, sobre o desenvolvimento
das ideias incluidas na transi¢do da segunda & quar-
ta parte» Estabelecendo, assim, «uma continui-
dade de preocupagdes entre a década de 50 e o fim
da década de 70» (p. 14).

A quarta parte do livro, O Conflito Intergrupo,
contém as mais recentes contribui¢des do autor
para a compreensdo do comportamento dos indivi-
duos em sociedade, pois é composta pelas investi-
gacdes e reflexdes a que dedicou os ultimos dez
anos da sua vida. A partir de uma nova defini¢ao
psicolégica soeial de grupo e de pertenga ao grupo,
o autor desenvolve a ideia (cap. XI) de que aquelas
nogdes sao muito mais determinantes no compor-
tamento social dos individuos, do que as suas ca-
racteristicas pessoais. A identidade social (cap. XII)
adqure, assim, uma grande relevancia no estudo
das relagdes intergrupo, visto que os membros dos
diferentes grupos sociais tém nogdes sobre a per-
tenga aos grupos e categorias sociais, sobre a posi-
¢do relativa que aqueles ocupam na sociedade e
sobre os valores a eles associados, e estas represen-
tagdes ddo origem a comportamentos individuais
ou colectivos, com o objectivo de preservar ou mo-
dificar as relagdes sociais que legitimam e mantém
tal realidade. A verificagao experimental da sobre-
valoriza¢do do grupo de pertenca, associada a com-
portamentos discriminat6rios em relagdo aos mem-
bros de outros grupos, ou o «paradigma dos grupos

minimos», como ficou conhecido (cap. XIII),
constituem estudos originais deste autor que pos-
sibilitam, hoje em dia, uma nova interpretagao dos
estudos cldssicos de M. Sherif (1961) conhecidos
pela experiéncia de Robber’s Cave e dos conflitos
que se verificam entre grupos de contextos sociais
reais. Os estudos descritos nos capitulos XII e XIII
sdo continuados no capitulo XIV, onde o autor
analisa a relagdo entre as estratégias comportamen-
tais, individuais ou de grupo, a fim de melhorar a
sua situacdo social, e determinados acontecimentos
sociais em larga escala. Finalmente, o capitulo XV,
desenvolve uma teoria psicoldgica social sobre as
minorias, qualitativas ou quantitativas, procurando
concretizar a contribui¢io da Psicologia Social
para o estudo dos movimentos sociais, pois como
diz H. Tajfel, «a diferenciag@o entre grupos sociais
(e os conflitos sobre as diferengas, que s@o um caso
particular daquela) ndo podem ser correctamente
entendidos s6 em termos econémicos. S3o neces-
sérias outras formas de andlise para as compreen-
der; elas ndo podem substituir as andlises econd-
mica e socioldgica, mas devem servir-lhe de com-
plemento» (p. 254).

Toda a 1ltima parte do livro contém referéncias
as numerosas investigac¢des sobre conflitos e discri-
minagdo social que o autor e os seus colaboradores
iniciaram, e que estes Gltimos prosseguem: confli-
tos referentes ds minorias étnicas e lingufsticas, a
questdo dos novos nacionalismos, diferencia¢des
e negociagdes em contextos industriais, hospita-
lares e em institui¢des de ensino, a problemitica
do papel da mulher na sociedade, a identidade so-
cial em criangas e adolescentes, etc., e que atestam
o valor heurfstico do pensamento deste psicélogo
social e da sua influéncia decisiva na moderna psi-
cologia social europeia.

LIGIA AMANCIO



