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Afericdo de uma escala
de atitudes para avaliacdo
da satisfacdo no trabalho

INTRODUCAO

Existem numerosos estudos sobre atitudes dos
trabalhadores para com a sua prépria empresa ou
organizagio destinados a avaliar o grau de satis-
fagio ou, como por vezes também se designa, o
moral. Tais estudos tém sido levados a efeito so-
bretudo nos Estados Unidos, no dmbito do «com-
portamento organizacional», daf provindo os prin-
cipais métodos e técnicas utilizados. O principal
objectivo da avaliagio do moral dos trabalhadores
baseava-se, inicialmente, no pressuposto de que,
quanto maior a satisfagio dos trabalhadores
pelo seu proprio trabalho maior seria a produti-
vidade,

A evidéncia empirica reunida veio, porém, a
revelar uma relagdio mais complexa e indirecta
entre satisfagio e produtividade e dai que, ac-
tualmente, a tendéncia scja para avaliar, nfo um
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fndice global de satisfagdo para com o trabalho
mas as diferentes dimensSes que a integram.

Muito provavelmente a atitude para com o
trabalho é multifacetada ¢ daf os resultados con-
traditérios que se encontram quando se seleccio-
nam indices globais com critérios como a produ-
tividade, o absentismo ou a rotatividade.

Esta diferente filosofia estd subjacente 4 meto-
dologia desenvolvida por Pat Smith e colaborado-
res (1969) e conhecida sob a designagio de Indice
Descritivo do Trabalho (Job Descriptive Index —
JDI). O questiondrio ¢ dividido em vérias secgDes,
cada uma das quais consistindo numa escala com-
preendendo uma séric de objectivos descritivos.
Os virios aspectos abordados sdo, habitualmente,
as condigdes de trabalho, saldrio, perspectivas de
promogdo, supervisio e colegas. As escalas sfo
Tricotémicas, respectivamente S (Sim) quando o
respondente estd de acordo, N (Ndo) quando estd
em desacordo e ? (Nfo sei) quando nfio sabe qual a
melhor escolha.

A vantagem desta técnica reside, em primeiro
lugar, na oportunidade que fornece de determinar
0 grau de satisfagfo ou de insatisfagio em cinco
diferentes dreas ocupacionais, e portanto quais os
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factores que proporcionam maior ou menor satis-
fagdo. Um outro aspecto que torna recomendével a
técnica de Smith e colaboradores é a facilidade de
administragdo da escala, tornando desnecessdria
a sua adaptacdo para cada ocupagdo especifica.
Ela permite efectuar comparagdes entre diferentes
organizagdes ou diferentes sec¢Ges da mesma orga-
nizagdo. -

Nao obstante as vantagens enumeradas o JDI,
concebido essencialmente para avaliar as atitudes
dos estratos ocupacionais mais baixos de empresas
norte-americanas, levanta problemas quanto a sua
aplicagdo a outros estratos profissionais e noutros
contextos culturais. Para obviar a tais inconvenien-
tes, Warr e Routledge (1969) elaboraram uma es-
cala baseada nos mesmos principios do JDI mas
adaptada a uma «cultura de empresa» mais euro-
peia e susceptivel de ser aplicada ndo apenas a exe-
cutantes mas também a quadros com fungdes de
supervisao ou chefia.

A escala proposta inclui, assim, subsecgdes rela-
tivas a perspectivas de promogdo, conteido de tra-
balho, superior imediato, colegas do mesmo nivel,
subordinados e organiza¢gdo como um todo. A es-
trutura é, pois, semelhante ao JDI, mas melhor
adaptada ao contexto visado. No que se refere a
redac¢do das questdes a incluir nas diferentes sub-
secgdes os autores procuraram obedecer aos se-
guintes principios:

a) Eliminagdo das questdes mais relacionadas
com o contexto do trabalho tais como rui-
do, sujidade, calor, etc. por se afigurarem
menos pertinentes para o estrato ocupacio-
nal visado;

b) Tornar as questdes relevantes para amostras
briténicas. Por exemplo indagar sobre os
principios da filosofia cooperativa ndo tem
sentido para os respondentes ingleses;

c) As questdes serem duma natureza bastante
geral, relevantes em diferentes organizagoes

€ empresas;

d) Se possivel redutiveis a um adjectivo ou a
uma frase curta; ;

e) Nido serem apenas sinénimos ou ant6nimos
de questdes jd incluidas;
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f) Aproximadamente metade das questdes em
cada subsec¢@o serem positivas e as restantes
serem negativas.

Uma vez constituida a escala, Warr e Routledge
(1969) procederam ao estudo da sua normalizagao
mediante diferentes aplica¢Ges a amostras de dife-
rentes empresas industriais. A primeira dessas apli-
cagdes, administrada e uma amostra de 200 sujei-
tos, levou 4 redugdo das questdes inicialmente
incluidas nas diferentes subescalas, por forma a
aumentar a sua validade interna.

Na sua forma resultante, a escala de Warr e
Routledge (1969) compreende um total de 77
questdes divididas por 7 subescalgs, com coeficien-
tes de validade, calculados pelo método «half-
-split», compreendidos entre .74 e .86.

No que se refere a validade de construto Warr
e Routledge (1969) recorreram ao método «multi-
trago-multimétodo» (Campbell e Fiske, 1959) uti-
lizando para o efeito, para além das 7 subescalas
descritas, outras 7 subescalas tipo Lickert de 9
pontos, relativos a apreciagdo global de cada uma
das subsecgoes.

A partir dos dois fndices assim obtidos para
cada subsecg@o calcularam a matriz de intercorrela-
¢oes simples com base na qual se verifica a validade
convergente e discriminante do inquérito.

Tendo em conta os resultados obtidos por Warr
e Routledge (1969) e considerando por outro lado,
por simples inspec¢do visual, que o contetido das
questdes se afigurava satisfatério para utilizagdo
em Portugal, resolvemos proceder a sua adaptagdo
para portugués procurando igualmente determi-
nar as suas propriedades psicométricas. A ideia
fundamental que presidiu no trabalho efectuado
consistiu em preparar um instrumento de medida
simples e robusto que permitisse servir de base
para os estudos de satisfacdo no trabalho e que
seja util tanto para futura investigagdo no dominio
do comportamento organizacional como para fins
de diagnéstico expedito do moral das organiza-
¢Oes em empresas.

METODO
Instrumento

Escala Warr e Rbutledge (1969) na sua versao
em portugués. A escala ¢ composta por 7 subesca-
las apresentadas na seguinte ordem: (entre parén-



tesis indica-se o nimero de questdes) organizagiio
(12), remuneragdes (7), superior imediato (13),
colegas do mesmo nivel que o seu (10), perspec-
tivas de promogdo (8), trabalho em si mesmo (15),
subordinados (11). Cada questiio de cada subescala
¢é precedida de trés alternativas designadas por S
—correspondente a Sim, N —correspondente a
Nio e ? — correspondente a Nifo sei. O respondente
assinala a alternativa que melhor corresponde 4 sua
resposta. A cotagdo é de 3 para S quando a ques-
tdo ¢ positiva (por exemplo: boa reputacio) e 3
para N quando negativa (p. ex. coordenagdo insu-
ficiente entre departamentos), 1 para S quando
negativa, 1 para N quando negativa, e 2 para ?.
O score em cada subescala é determinado somando
as pontuagdes ao longo das questdes que a com-
pdem.

Em cada secgio, para além destas subescalas
inclui-se ainda uma segunda subescala com um ni-
ca questiio, com 9 pontos, sob forma de diferen-
ciador semintico e que se destinava a recolher a
opinifio global do respondente sobre o tépico a
que a secgdo diz respeito.

Em Anexo reproduz-se o questiondrio na sua
totalidade com as respectivas subescalas.

Sujeitos

O questiondrio foi aplicado em duas unidades
geograficamente distintasaqui designadas por L e
T —do Centro de Informitica de um organismo de

Administragio Publica, ds vdrias categorias profis-
sionais, tais como: chefias, analistas e programa-
dores, operadores de registo de dados e outras
(pessoal de enquadramento administrativo, técni-
cos auxiliares, preparadores e arquivistas de
suporte). O questiondrio foi passado a todo o
pessoal disponfvel em cada uma das unidades, res-
pectivamente a 125 sujeitos em L e a 108 sujeitos
em T. Vieram todavia a registar-se 31 % de quebras
em L e 37% em T por virtude de preenchimento
insuficiente dos protocolos, pelo que a amostra
ficou reduzida a 86 sujeitos em L e 68 sujeitos
emT.

A unidade T era bastante recente, 4 data do
questiondrio, ¢ a generalidade do pessoal estava na
situagdo de contrato a prazo.

RESULTADOS
Andlise psicométrica
Validade interna

Apurados os resultados procedeu-se em pri-
meiro lugar a uma andlise psicométrica das subes-
calas do inquérito para cada amostra, de Le de T.

Para o efeito procedeu-se ao cdlculo das corre-
lagdes item-teste para cada subescala e respectivo
coeficiente Alfa de Cronbach (1951) e que permite
uma avaliacdo da validade interna das escalas.

No Quadro I, coluna (1), sfo reproduzidos os
valores de Alfa para seis das sete subescalas do

Quadro I — Coeficientes Alfa de Cronbach

L T
Subescala Pt

o @ n @

I. Organizagio . .. ............. .608/.741 403/.601
II. RemuneragBes . ............. .554/.487 .628/.662
III. Superior Imediato. ........... 945/.945 .835/.835
IV, Colegas do mesmonivel ... ..... .796/.808 .708/.740
V. Perspectivas de promogdo . . .. ... .782/.782 .695/.695
VL. Trabalhoemsimesmo ......... .870/.883 645/.702
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questiondrio, para as unidades L T. Ndo se pro-
cedeu a0 cdlculo do coeficiente Alfa para a subes-
cala sete, relativa aos subordinados, por virtude do
reduzido nimero de respondentes com fungBes
de chefia que preencheram a subescala —28 em

Le8emT.
No que se refere as correlagbes item-teste para

cada subescala verificou-se que alguns dos itens
apresentavam correlagdes muito baixas pelo que
se procedeu 4 sua eliminagfo. Assim, na subesca-
la I foram eliminados os itens 1,2,4 ¢ 9, na su-
bescala Il foram eliminados os itens 3 e 5, na su-
bescala 1V foi eliminado o item 10 e na subescala
V1 foi eliminado o item 15.

Uma vez eliminados estes itens voltou a proce-
der-se a0 cdlculo dos coeficientes Alfa. Os resul-
tados obtidos constam da coluna (2) do Quadro 1.
As correlagDes item-teste sfo indicadas entre pa-
réntesis para cada item retido no questiondrio re-
produzido em Anexo.

A média dos coeficientes Alfa € de .77 para a
amostra L ¢ de .71 para a amostra T, o que indica
serem os dados de L de maior confianga do que os
dados de T. Quanto a validade relativa das subesca-
las verifica-se que a subescala Il respeitante a remu-
neragbes ofercce pouca confianga para ambas as
amostras ¢ que o mesmo se aplica 4 subescala |
para a amostra T. O baixo coeficiente Alfa obtido
para a escala I mostra com efeito grande variabi-
lidade das respostas sendo de pdr em divida a sua
unidimensionalidade. As mesmas consideragSes sio
aplicdveis 4 escala I para a amostra T.

Validade convergente e discriminante

~ Uma vez determinada a validade interna das es-
calas procedeu-se em seguida ao exame da validade
convergente e discriminante recorrendo ao método
multitrago-multimétodo de Campbell e Fiske
(1959). Segundo estes autores 0 método € aplicé-
vel quando se examinam a0 mesmo tempo mais do
que um sb trago (no caso vertente num factor de
satisfagfio) por mais do que um método.

A validade convergente requer que os diferen-
tes métodos de medida do mesmo trago (ou factor
de satisfagfio) tenham intercorrelagdes elevadas.
A walidade discriminante requer que as medidas
dos tragos (ou factores de satisfagio) ndo estejam
de facto correlacionados entre si. A validade discri-
minante ¢ fungio de duas condi¢bes: em primeiro
lugar se a correlagdo entre o indice da subescala

de 3 pontos e o fndice da subescala de 9 pontos
for superior s correlagDes entre esses dois fndices
ou entre os fndices de todas as restantes subesca-
las; e, em segundo lugar, se a correlagio entre os
fndices das duas subescalas para determinado t6-
pico for superior ds correlagdes do fndice da subes-
cala de 3 pontos com todos os fndices das mesmas
subescalas em todos 0s outros tépicos.

Os resultados correlacionais obtidos separada-
mente para a amostra L e para a amostra T estio
reproduzidos no Quadro I1.

As colunas ¢ linhas designadas por A dizem
respeito aos dados das subescalas de 3 pontos so-
mando os diversos itens de cada subescala, As
colunas e linhas designadas por B dizem respeito
20 jufzo enunciado com o diferenciador semdntico
de 9 pontos, inclufdo a seguir a cada subescala.

Para demonstrar a validade convergente ¢ neces-
sério que as correlagbes AB, que figuram o subli-
nhado na diagonal do Quadro II, sejam significati-
vas, condicdo essa que se verifica plenamente.
Quanto ao requisito da validade discriminante é
necessirio que as correlagdes AB para cada uma
das secgCes (1) a (6) sejam superiores ds restantes
correlagdes AB e AA a0 longo da respectiva linha e
da respectiva coluna.

Tal como se pode verificar a partir do Quadro I,
esta segunda condigio nfo se verifica para as esca-
las I e II na amostra L, e para as escalas I e V na
amostra T. Isso significa que a escala I nfio é su-
ficientemente discriminativa relativamente s res-
tantes escalas reflectindo-se nos seus scores fac-
tores provenientes das outras escalas. Isto em
ambas as amostras. Por outro lado, em L, as mes-
mas consideragbes sfo aplicdveis 3 escala Il (remu-
neragdes) em T 4 escala V (perspectivas de pro-
mogdo).

Efectuou-se em seguida o célculo para a popu-
laglo total, ou seja, para as duas amostras em con-
junto. Os resultados constam do Quadro 1L

Os resultados obtidos para a populagio total
confirmam a validade convergente ¢ discriminante
da escala com excepglio da escala I, relativa 4 apre-
ciagio como um todo, e que requer pois a refor-
mulagdo por forma a tornd-la independente das
restantes escalas que constituem o questiondrio.
Para além disso torna-se igualmente necessdrio
proceder a ajustamentos na escala das remunera-

¢Oes e das perspectivas de promogio dado que su-
jeitas a variagio em funglio das amostras a que é



Quadro TII — Matriz de intercorrelagdes Multitrago Multimétodo (N = 154)

(D 2 3 4 (%) (6)
X DP A B A B A B A B A B A B
A 150 40
(1)
B 46 1.8 .58%
A 82 27 50 35
2

B 39 18 S 5 .1

A323 68 61 5T 30 38
3

B 57 22 67 .60 30 .37

A214 38 23 26 .22 .28
@

B 55 18 29 39 34 .39

Al159 39 61 38 S0 47
(%)

B 41-18 .50 .18 .35 45

A315.- 65 58 42 .-.30 . 31
(6

B 54 18 54 54 33 4l

.84
33 .26
29 31 72

43 50 16 .13

44 44 19 25 .63
53 54 22 22 60 54

S5 62 30 42 44 54

* A negro as correlagdes AB (A refere-se 4 escala de 3 pontos e B 4 escala de 9 pontos. Para N=150

p<.01 a partir de r=.21.

aplicada. Quanto as escalas relativas ao superior
imediato, aos colegas e ao conteudo de trabalho,
verifica-se que s3o instrumentos de elevada con-
fianca.

Andlise factorial

Procedeu-se em seguida a uma andlise factorial
das escalas tanto em relagdo as duas amostras em
conjunto como para cada amostra separadamente.
Utilizou-se para o efeito o método das componen-
tes principais com rota¢ao Varimax. Os resultados
obtidos sdo reproduzidos no Quadro IV.

Os resultados mostram claramente a existéncia
dum primeiro factor explicando perto de 50 % da
variagdo total e para a qual concorrem as atitudes
expressas para com a organiza¢gao como um todo,

108

para com o superior imediato, perspectivas de pro-
mo¢ao e contetdo de trabalho, um segundo factor
respeitante as remuneragoes. No caso da amostra T
a andlise revela a existéncia dum quarto factor res-
peitante a perspectivas de promocgdo. A andlise
factorial confirma deste modo os dados obtidos
mediante a andlise discriminante e sugere que a
atitude expressa sobre a organiza¢gdo como um
todo é em grande parte determinada pela atitude
para com os superiores imediatos e para com o
contetido do trabalho.

Andlise de correlag¢do/regressao multipla

Procedeu-se em seguida a uma andlise de cor-
relagio/regressio miltipla em primeiro lugar para
o conjunto das escalas como um todo e em seguida
para cada uma das subescalas, e isso tanto para a



Quadro IV — Solugdo factorial ap6s rotagao Varimax

L+T(154) L (86) T (68)
Escalas
I II 111 I II 111 I II 111 v
1 69 .09 —-45 74 11 .28 85 —-01 —-44 -.00
‘Organizag¢do
2 .58 29 -36 31 54 52 73 .02 —-08 .16
3 .13 17 -87 29 —-21 .68 06 .28 —-82 -—-03
Remuneragoes
4 23 26 -—-.82 A5 .18 .88 19 16 -84 .04
5 .82 .23 -08 66 44 21 83 01 -17 .14
Superior
6 .86 .19 -.11 74 39 .10 88 .02 -—-14 .18
7 16 .87 —-.08 A2 .82 11 .01 87 —-48 .03
Colegas
8 .17 89 -121 05 87 .09 04 92 —-12 .07
9 .58 —-13 -8 83 —-19 .11 25 —-.18 —-58 .50
Promogao
10 59 .01 -—-45 70 60 .28 0 00 -.09 .87
11 .78 .02 -20 81 .13 .09 62 01 —-04 48
Trabalho
12 .75 26 -.18 63 39 22 57 24 14 61

L+T — % acumulada I (.49) II (.65) III (.71)
L — % acumulada I (.44) II (.59) III (.68)

T — % acumulada I (.37) 11 (.55) III (.65) IV (.74)

amostra de Lisboa como para a amostra de Tomar.
Em ambos os casos a andlise de regressao foi efec-
tuada tomando cada uma das subescalas sucessiva-
mente como varidvel dependente.

A ideia subjacente a estas sucessivas andlises
consistia em determinar em primeiro lugar a im-
portancia relativa das subescalas enquanto factor
explicativo das outras e, em segundo lugar, deter-
minar o peso relativo dentro de cada subescala das
questdes nelas incluidas. Vamos proceder a des-
cri¢ao separada dos resultados obtidos em cada um
dos casos.

Interescalas

No Quadro V indicam-se os resultados obtidos

tomando sucessivamente como varidvel depen-
dente (VD) cada uma das subescalas e regredindo
relativamente a ela as restantes escalas. Para o efei-
to utilizaram-se as subescalas tricotémicas.
Recorreu-se a0 método «passo a passo» (step-
wise), que consiste na optimizagdo da regressio
por busca automdtica e sem obediéncia a qualquer
hierarquizagao prévia. Este método é sobretudo
recomenddvel quando ndo se dispde duma hipo-
tese tedrica sobre o grau de importancia relativa
das varidveis independentes (Cohen e Corhn 1975).
Atendendo a que os resultados de L sdo signifi-
cativamente inferiores, em todas as escalas, aos re-
sultados de T podemos entdo interpretar em ter-

mos globais os resultados da regressaé miltipla nos
seguintes termos.
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Quadro V —Percentagens de varidncia explicada (R 2)
para as subescalas em conjunto

Varidveis Varidveis Dependentes
Ind dentes
i 11 111 4% \% VI
L T L T L T L T L T L T
I (Organizagdo) — - .14 - .33 .38 = - .10 = - 31
IT (Remuneragdes) — — - - - — - .08* — 08 - -
III (Superior) 15 .38 - - — - .13 — - - .09 —
IV (Colegas) - - —  07*% 07* - - - - - - -
V (Promogdo) .34 - - .12 — - — - - - 34 10
VI (Trabalho) —  .08%F _ - .03*% .04 - - 35 21 - -
Total 49% 46% 14% 19% 43% 42% 13% 8% 45% 29% 43% 41%
*p<.02 *%* p<.003 Todos os restantes p<.001

A insatisfagdo global para com a organizagio,
em L, acha-se sobretudo associada ds perspectivas
de promogio (34 %) apenas atenuada pela conduta
dos superiores imediatos (15 %) e, por seu turno,
as perspectivas de promog¢do estdo associadas no
tipo de trabalho (34 %).

Note-se que ndo se trata aqui de estabelecer re-
lages de casualidade linear mas apenas o conjunto
de factores inter-relacionados e que melhor expli-
cam, no sentido estatistico do termo, a satisfagdo
ou insatisfagdo relativa dos sujeitos perante os va-
rios aspectos da organizagao.

Paralelamente, em T, a satisfagcdo global acha-se
sobretudo associada a conduta dos superiores ime-
diatos (38 %) e, em segundo lugar, ao tipo de tra-
balho (8%) e por seu turno o tipo de trabalho
" acha-se associado a organizacdo (31 %) e as pers-
pectivas de promogao (10 %).

Intra-escalas

Para um maior aprofundamento da andlise pro-
cedeu-se em seguida ao exame das subescalas do
questiondrio com maior poder explicativo, procu-
rando determinar para cada uma delas a estrutura
factorial das questdes que se compdem e regredin-
do-os em seguida relativamente a subescala de con-
trolo incluida no final de cada sec¢do do questio-
ndrio, ou seja, a subescala tipo diferenciador se-
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mantico de 9 pontos que, deste modo foi adoptada
como critério (varidvel dependente). As anilises
foram feitas separadamente para a amostra L e
para a amostra T. :

Subescala I (Organizagdo)

No Quadro VI indicam-se os resultados da ané-
lise factorial por componentes principais e rotagao
Varimax.

Enquanto que a estrutura factorial da amostra
L ¢ relativamente clara, podendo interpretar-se o
primeiro factor como um factor geral de satisfagdo
para com a organizag¢do associado sobretudo ao seu
funcionamento interno e o segundo factor relativo
a sua imagem externa, na amostra de Tomar a es-
trutura torna-se menos clara e mais dificil de inter-
pretar.

Seguidamente, para determinar o peso relativo
dos diversos itens do questiondrio, procedeu-s.e a
uma andlise de correlagdo/regressdo multipla to-
mando como varidvel dependente a subescala de
controlo resumindo a atitude global para com a
organizagdo como um todo. Os resultados sdo
indicados no Quadro VII.



Quadro VI — Solugdo factorial ap6s rotagdo Varimax

L T
Itens
I II I II 111
(1) Reputagdo . . .. ..ovvvvvveennnns 84 .68
(2) DIrecglo & . cosnussssanswnvains .60 .66 ‘
"(3) SecretisSmoO . . . e co v cveneeeoonn .78 7
(4) Eficiéncia. .. .....ccvnveenannnn .80 .82
(5) DistAnicias, . 5 o nsv o 5 v moiminossns .80 AT
(6) Regrase Regulamentos........... .70 27
(7) Coordenago. . ........coounens .67 .66
(8) EsforgoPessoal . . .............. A3 .69
L — % acumuladaI(37,9% ) I1(58,5% )
T — % acumulada I (27,1 % ) 11 (43,6 % ) 111 (58,4 % )
Quadro VII — Correlagao/Regressdao Miltipla da Subescala I
relativamente & Subescala de Controlo I (VD)
Varldveis Amostra L
Independentes R? AR2 p* Beta % B - sr2 pr?
(1) Reputagdo . ...... 18 .000 44 .09 .82 a7 20 27
(3) Segredo......... 26 08  .002 30 .09 .69 22 .09 A2
Constante ;4555 s smmewss i § 95 BveTedses St « 1.37 51
Amostra T
B AR?  p*  Beta se © B se st pr?
(4) Eficiente . ....... .26 .000 51 09  1.20 23 26 43
(6) Reégras. . .ssxsss s 39 13 .000 36  .096 .66 .18 13 22
COTSIANEE ovomces 10 10 miwsmcmimmmn: & & o Simsicanes ot @ o 1w &b Bied B3 1.38 .70

* _Significancia do acréscimo de varidncia explicada

se —Erro padrido
st — Coeficiente de
pr — Coeficiente de

correlag@o semiparcial
correlag@o parcial
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De acordo com os resultado obtidos verifica-se
que a atitude negativa para com a organizagao na
amostra de Lisboa se acha primariamente associada
4 reputagdo do servigo (18 %) e ao segredo que a
Direcgdo faz de assuntos que deveriam ser do co-

nhecimento geral (12 %).
Em contrapartida em Tomar a atitude positiva

para com a organizagdo estd primariamente asso-
ciada a eficiéncia do servigo (26 %) e as regras e re-
gulamentos adequados.

Os coeficientes Beta (estandardizados) dao in-
dicagdo do peso relativo de cada uma das varidveis
independentes na equagdo de regressao.

Subescala III (Superior imediato)

Tal como para o caso anterior efectuou-se em
primeiro lugar uma andlise factorial pelo método
das componentes principais e rotagdo Varimax.
Os resultados estdo indicados no Quadro VIIL.

Na amostra de L a estrutura factorial nao é tao
nitida como na de T. Nesta dltima o primeiro
factor diz claramente respeito as relagoes de
servico entre chefe e subordinado, o segundo
factor diz respeito as caracteristicas pessoais e
profissionais dos chefes.

Adoptando esta interpretagdo terfamos, relati-
vamente 4 amostra de L, um primeiro factor res-
peitante a qualidades profissionais e pessoais do
chefe (61 %) e um segundo factor respeitante ao
seu relacionamento especifico em assuntos de ser-
vigo (8 %).

No que se refere a correlagao/regressao miltipla
os resultados obtidos sdo indicados no Quadro IX.

As percentagens de varidncia explicada para a
subescala relativa aos superiores imediatos atingem
valores considerdveis, o que igualmente vem confir-
mar o seu valor psicométrico.

A caracteristica saliente que emerge destes re-
sultados é a qualidade da justica explicando 63 %
da varidncia comum na amostra de L e 54 %na

Quadro VIII — Solugdo factorial ap6s rotagdo Varimax

I T
Itens
I II I II 111
(1) Amighvel v s 5 wsas cospges & 8 .68 .57 33 .05 a7
(2) Indelicado:. . - <« o7o% oiomertiio s o Js 48 46 -.21 .54
(B): TUS0L. wsoil s o m smvs mssmpslBin e 5 8 53 .65 .36 42 .54
(4) Competente . . . ............. .82 41 .07 22 .87
(5) Sinto que posso discutir problemas
COM Eleicnmss HR k@ S obDEDEES 41 .68 .70 .18 32
(6): Quesilento s o505 a s wsm= 96 s 3 .61 .56 .01 .67 .02
(1) 'OFanIZados. ..« - 54 2o 4 6 hibrsme & 4 .86 .08 .28 37 .54
(8) Conveneido s« + v w455 svemmm s 44 .55 —-.01 .83 .29
(9) TEINO8D 6055 5 » o9 95 Fs5cmmia-s A5 .81 el .88 15
(10)) SEEUTD;. 5, stsisis 5 b w 5 5sisreviis & 4 75 —-.26 .63 —.01 ;29
(11) Aceita as minhas sugestdes .. .. .. .20 .85 .67 .05 o
(12) Interfere demais no meu trabalho . . .65 47 .54 .50 —.15
(13) Sei que posso contar com o seu
apoio quando tomo uma decisdo 39 71 .69 .04 19

L — % acumulada 1 (61,2 %) 11 (69,5 %)

T — % acumulada I (36,4 %) 11 (51,6 %) 111 (60,3 %)
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Quadro IX — Correlagiio/Regressio Maltipla da Subescala I11
relativamente 2 Subescala de Controlo 111 (VD)

Amostra L
Varidveis
Independentes R? AR? p* Beta % B % sr? pr?
(3) Justiga. . ....... 63 000 45 08 136 23 10 42
(13) Apoio......... J3 10 000 37 07 107 21 08 33
(8) Convencido .. ... 76 03 002 21 06 59 A8 03 A3
T e SR B g AR Y e SR e ~1.51 83
Amostra T
R* AR? p*  Beta se B se s pf?
(3) Justiom. < vcon e 54 000 37 07 A28 .24 08 .39
(5) Apoio......... 65 1 .000 23 07 69 21 04 8
(2) Delicadeza. .. ... 70 05  .000 24 06 .1.13 31 05 22
(8) Convencido . . ... 76 06 002 22 07 S50 16 03 A5
(6) Quesilento. .. ... By i | 01 033 16 07 41 17 02 10
(13) Apoio......... 79 02 032 16 07 A7 21 02 08
CODMABED. «.xo0 00 siaisinivwimmass 032 ~502 145

* _ Significincia do acréscimo de varidncia explicada

se — Erro padrio
st — Coeficiente de correlagio semiparcial
pr — Coeficiente de correlaglio parcial

amostra de T. E a sua maior ou menor presenca
0 que determina a atitude de maior ou menor
aceitagiio dos chefes pelos subordinados. As
caracteristicas que em seguida melhor discri-
minem a actuagio dos chefes sfo as que dizem res-
peito ao maior ou menor apoio que ele presta aos
subordinados nas relagdes de trabalho e em dltimo
lugar, ¢ com peso reduzido, ¢ que vém as qualida-
des de trato humano reveladas pelos chefes. Note-
-s¢ que tanto em L como em T a atitude para com
os superiores ¢, em média, favordvel.

Subescala 1V (Colegas do mesmo nivel)

Examinaremos primeiramente a estrutura fac-

torial da escala. No Quadro X reproduzem-se os
resultados obtidos:

Em ambas as amostras a atitude para com os co-
legas é favordvel, embora mais ainda em T (X =6.3)
do que em L (x=4.9). A estrutura factorial desta
escala sugere um primeiro factor relacionado com
qualidades ligadas ao trabalho e um segundo e ter-
ceiro factores ligados a qualidades pessoais.

No que se refere 4 correlagio/regressio malti-
pla os resultados est§o resumidos no Quadro XI.

Tratando-se em ambos os casos de caracteristi-
cas positivas hd todavia diferengas nos padroes das
duas amostras. Em L os colegas sfio tanto mais
apreciados quanto menos magadores (40% da
varidncia explicada) e quanto mais inteligentes
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Quadro X — Solugdo factorial ap6s rotagdo Varimax

L T
Itens

I II I II III
o (1) AIGAVEIS i wiviow s v v o w0 wwsmie s 34 .65 74 25 .08
(2) Inteligentes ................ 47 .67 23 T2 —.11
(3) Parecidos comigo. . . .......... —.18 .87 -22 T2 27
(4) Semexperiéncia ... .......... 48 21 1S .38 82
(5) Forademoda............... .60 45 .68 .26 .26

(6) Muitos deles ndo deviam ter che-
gado onde chegaram. .. ........ 52 18 23 -.33 .78
(7) Incapazes de novas ideias . ... ... 85 .03 .58 —.40 .19
(8) Convencidos. ............... .74 .10 79 .14 —.14
(9): Magadoresicas s « + 4 oy mmswaeioe 46 .62 .60 .19 34

L — % acumulada I (41,6 %) I1 (55,6 %)

T — % acumulada I (34,6 %) 11 (58,2 %) 111 (63,5 %)

(8 %) enquanto que em T os colegas sdo sobretudo
apreciados em fungdo das caracterfsticas amistosas
(39 %) e por ndo haver conflitos de estatuto (7 %).
Os resultados sugerem assim um inter-relaciona-
mento ao nivel do grupo informal mais favordvel
em T do que em L.

Subescala V (Perspectivas de Promogao)

No Quadro XII reproduzem-se os resultados da
andlise factorial da subescala.

A estrutura factorial identificada sugere, no
caso da amostra L, que o primeiro factor estd
associado as expectativas pessoais de promog¢do
e o segundo factor as perspectivas objectivas ofe-
recidas.

Em ambos os casos a atitude dos sujeitos é
desfavordvel considerando as perspectivas baixas
(x=3.5). Em T a atitude é mais favordvel (x=4.9)
estando o primeiro factor associado ds perspectivas
objectivas oferecidas pela empresa, o segundo fac-
tor as expectativas pessoais, emergindo ainda um
terceiro factor diferenciado, saturado apenas pelo
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item relativo ao tempo de permanéncia no mesmo
nivel acrescentando mais 13 % de variancia expli-
cada.

No que se refere a correlagdo/regressdo miltipla
os resultados estdo reunidos no Quadro XIII.

Os resultados obtidos sugerem que em L as fra-
cas perspectivas de promog¢ao estdo primariamente
associadas as baixas expectativas pessoais (37 % da
variancia) e em segundo lugar as perspectivas ob-
jectivas percepcionadas (+10%). Em contrapar-
tida em T as boas perspectivas estdo associadas as
saidas que, de acordo com a percepgdo dos sujei-
tos, o emprego oferece. A varidncia explicada,
de 13 %, é todavia baixa o que sugere grande va-
riabilidade dos sujeitos respondentes e, provavel-
mente, associagdo com outras causas de satisfa¢ao -
relativamente a empresa e ao trabalho actual.

Subescala VI (Constante do Trabalho)

No Quadro XIV reproduzem-se os resultados da
andlise factorial da subescala VI.



‘Quadro XI — Correlagdo/Regressdo Miltipla da Subescala IV
relativamente 4 Subescala de Controlo IV (VD)

Amostra L
Varidveis
Independentes R? AR? p* Beta - B - sr? pr?
(9) Magadores . . .. .. 40 .000 .33 .09 .89 .26 .07 15
(2) Inteligentes . . ... 48 .08  .000 22 .09 .64 28 .03 .06
(7) Novasideias. . . .. 52 04 012 21 .08 47 19 .03 .08
(1) Amigdveis ... ... .55 .01 .020 21 .09 .61 .26 .03 .07
CONStintE s 5w vy wecmsmas s » pamasisds § owSSUNAERE G —1.54 1.27
Amostra T
R? AR? p*  Beta se B se sr? pr?
(1) Amigdveis . .. ... 39 .000 37 .09 99 .26 .09 23
(6) Muitos nao deviam
ter chegado onde
chegaram. ... ... 46 .07  .003 .30 .08 .78 21 .09 21
(2) Inteligentes .. ... .54 08  .001 A7 .09 47 29 .02 .05
(8) Convencidos. . . . . 37 .03 .03 23 .09 Y .20 .04 .09
(3) Parecidos comigo. . .60 03 .02 19 .09 40 .20 .03 .07
Constante s .z issensisssugaB@Essss EEEE R —143 1,27 :

* _ Significancia do acréscimo de varidncia explicada

se —Erro padrdo
st — Coeficiente de correlagdo semiparcial
pr — Coeficiente de correlagdo parcial

A atitude total para com o conteiido do traba-
lho é favoravel tanto em L (x=*%) [:a/" /¥

A atitude total para com o contetido do traba-
lho é favordvel tanto em L (x=4.8) como em T
(x=6.1) embora significativamente maior em T.
A estrutura factorial da amostra de L sugere em
primeiro factor geral de valorizagdo do conteido
do trabalho, um segundo factor associado ao pres-
tigio social que a fung¢do confere e um terceiro
factor associado ao par responsabilidade/autori-
dade. Em T verifica-se, mais uma vez, uma estru-
tura mais diversificada e complexa em que o pri-
meiro factor estd associado a satisfagdo pessoal

com o contetido do trabalho, o segundo factor a
valorizagdo pessoal, o terceiro ao prestigio, o
quarto a autoridade e o quinto a experiéncia.

No que se refere a andlise da correlagdo/regres-
sao multipla os resultados sdo resumidos no Qua-
dro XV.

De acordo com os resultado obtidos € a esti-
mulac¢@o a principal caracteristica associada 4 ati-
tude favordvel para com o contetdo do trabalho,
tanto em L (39 %) como em T (31 %). Em segun-
do lugar a populagdo de L atribui importancia ao
cardcter ndo fatigante e a utilidade do trabalho,
(=15%) enquanto que a populagdo de T atribui
maior importancia 4 experiéncia exigida (=10 %)
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Quadro XII — Solugdo factorial apés rotagdo Varimax

L T
Itens
I I I 1I 111
(1) Boasoportunidades........... 27 .65 81 —.02 -.15
(2) Boas perspectivas. . . .......... 13 .78 .80 .20 AT
(3) Espero chegar maisacima . . . .. .. .69 .18 .04 .82
(4) Politica de promogdes justas . . . . . 21 42 .60 .50 .06
(5) Empregosemsaida . .......... .70 17 .60 -.07 42
(6) Experiéncia aumenta perspectivas. . 91 .16 21 .61 .36
(7) H4 muito tempo ao mesmo nivel . . .02 .66 .04 .07 .90
(8) QualificagGes e treino aumentam as
PEISPECHVES « s s s s s s s ammnn s .89 .18 .01 .80 12
L — % acumulada I (41,0%) 11 (56 %)
T — % acumulada I (34,1 %) I1 (52,4 %) 111 (65,5 %)
Quadro XIII — Correlagdo/Regressdo Multipla da Subescala V
relativamente 4 Subescala de Controlo V (VD)
P Amostra L
Varidveis
Independentes R? AR?*  p*  Beta se B se sr? pr?
(8) Qualif. e treino . . . 29 .000 29 .09 .59 .20. .06 A1
(5) Sardas. : « s 50055 37 .08  .001 29 .09 .60 .20 .06 11
(7) Tempo no nivel. . . 43 .06  .006 22 .08 46 17 .05 .09
(1) Oportunidades . . . 47 04 018 21 .08 .56 23 .04 07
Constante: .« st n s 2 §osFdfis s 5B oS Seisnne & § § vas -39 .76
Amostra T
R? AR? p* Beta se B se sr? pr?
il PR 13 013 36 .11 76 24
CotSIETHE: - casw s 5 7 3 srmmews e D oS DERuESd & 5 5 hEs 3.22 59

* — Significancia do acréscimo de varidncia explicada

se —Erro padrao
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st — Coeficiente de correlagdo semiparcial
pr — Coeficiente de correla¢do parcial



Quadro XIV — Solugao factorial apds rotagdo Varimax

L T
Itens
I II III I II 111 v \
(1) Frustrante . ......... .84 .07 29 .83
(2) Respeitado.......... .60 22 23 .60
(3) Desencorajante . . . . ... .78 12 41 ST
(4) Ddsatisfagao ........ 79 24 19 73
(5) Responsabilidade. . . . . . .10 A7 g1 55
(6) Respeito por si proprio. . .50 .56 .08 73
(7) Qualificagdes . ....... .74
(8) Adequagdo. ......... 73 Jd6 —-.20 .64 .58
(9) O tempo passa depressa . 72 —-.08 .10
(10) Utilidade . s 55 5 v5mew .30 .63 .13 .65
(11) Autoridade. ......... A9 —11 .80 .67
(12) Experiéncia ......... —.01 78 .05 W10
(13) Aprendizagem. . ... ... 73 47  -.02 Tl
(14) Estimulante ......... 79 .24 17 .80

L — % acumulada I (42,6 %) I1 (52,6 %) 111 (61,7 %)

T — % acumulada I (24,6 %) 11 (37,3 %) 111 (48,2 %) IV (57,1 %) V (65,1 %)

associagao esta que se afigura menos clara.

Subescala VII (Subordinados)

Finalmente analisou-se ainda a subescala VII,
até agora ainda nao cruzada com as restantes su-
bescalas por virtude de ter sido preenchida por um
escasso numero de sujeitos, ou seja, pelos que exer-
cem fungdes de chefia e tém subordinados sob o
seu controlo. Dada a exiguidade das amostras ha-
verd que manter reservas quanto aos resultados
obtidos. Na medida porém em que se atingem,
também aqui, niveis de significancia estatisticas
julga-se que tais resultados serdo de algum modo
a tais a titulo indicativo.

Como para os casos anteriores procedemos em
primeiro lugar a uma andlise factorial da subescala
mas reunindo as duas amostras. Os resultados estdo
resumidos no Quadro XVI.

Tanto em L (N=28) como em T (N = 8) a ati-
tude para com os subordinados é favordvel. A mé-
dia da subescala global para L é }_(= 5.5[Dp=1.7)
e para T x=6.25 (DP= 1.5) ndo sendo a diferenca
significativa .

A estrutura obtida sugere que o primeiro factor
€ um indice geral de satisfa¢do para com os subor-
dinados, que o segundo factor diz respeito as quali-
dades pessoais (inteligéncia, aplica¢do de confianca
e responsdveis) e o terceiro factor diz respeito a
sua adequagdo as fungdes que exercem.

Seguidamente procedeu-se a uma anélise de cor-
relagdo/regressao multipla tanto para a amostra
conjunta como em separado para L e T. Os resul-
tados acham-se resumidos no Quadro XVII.

Com base nestes resultados emerge com salién-
cia a importancia do factor confianga, nos subordi-
nados para determinar uma atitude favoravel da
parte dos chefes, em L, enquanto que em T ¢ so-
bretudo a nao necessidade de controlo que mais as-
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Quadro XV — Correlagao/Regressdo Miiltipla da Subescala VI
relativamente a Subescala de Controlo VI (VD)

Varidveis Amostra L
Ind dent
ndependentes R? AR? gt Beta " B - gl pr?
(14) Estimulante . . ... 39 .000 39 .09 .86 19 o Jy | 24
(9) Tempo passa de-
pressa . ........ 47 08  .001 .30 .08 .65 .18 .08 17
(1) O 5555645555 .54 07  .000 .30 .08 94 .26 .08 A7
CONSANTe! ws ¢ 5 5 5.5 semmvrms §8E7 8 5 PeRES 5 808 BEEHE —.61 .90
Amostra T
R? AR? p*  Beta se B se sr? pr?
(14) Estimulante . . . . . 31 .000 .58 .09 93 15 34 .58
(12) Experiéncia . . ... 41 .10 .001 32 .09 S1 15 .10 A7
Constante . .......... ... iiiiiniienminnnnnnn. 3.27 47

* — Significancia do acréscimo de variancia explicada

se —Erro padrao

sociada se acha & aceitag@o dos subordinados. Esta
diferenca pode ser uma indicagdo de diferentes es-
tilos de chefia, mais concretizada e controlada em
L e mais permissiva em T.

CONCLUSOES

A aplicagdo do inquérito de satisfagdo no traba-
lho a dois servigos de natureza idéntica pertencen-
tes 4 mesma organizacdo geograficamente distantes
permite tirar as seguintes conclusdes.

Em termos muito globais a amostra T tem uma
atitude significativamente mais favordvem em to-
dos os aspectos com excep¢do da atitude dos che-
fes para com os subordinados onde ndo se encon-
traram diferengas.

Em L observa-se insatisfagdo relativamente a
organizagdio como um todo, s remuneragdes e
as perspectivas de promogdo e satisfagdo moderada
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sr — Coeficiente de correlagdo semiparcial
pr — Coeficiente de correlagao parcial

relativamente aos superiores imediatos, as relacGes

- com os colegas do mesmo nivel e ao contetido do

trabalho.

Em T os niveis de satisfagdo sdo elevados em
todos os aspectos sendo os menos elevados os res-
peitantes a perspectivas de promogdo e remune-
ragoes. )

Em termos de pesos relativos dos factores enun-
ciados verificou-se que em L o peso dos factores
de insatisfa¢@o, ou seja, das fracas perspectivas de
promogao, ¢ duas vezes superior ao peso da prin-
cipal causa de satisfagdo detectada, a saber, a im-
pressdo favorével relativamente as chefias. Em con-
trapartida em T a principal causa de satisfagdo -
reside na impressao favordvel relativamente s che-
fias e, em menor grau, ao tipo de trabalho efec-
tuado. :

Especificando ainda mais a andlise relativa-
mente a estes factores mais explicativos verificou-
-se que, em L, as perspectivas de promogdo se
acham primariamente associadas as baixas expec-
tativas pessoais e em segundo lugar 4s perspectivas
objectivas percepcionadas. Por seu turno a satisfa-



Quadro XVI — Solugdo factorial apds rotagdo Varimax

da Subescala VII (L +T)
Factores
Itens
I II III
(1) Poucointeligentes . : ... ssviinssoswnsssss 54
(2) PropRiicosos: s « v misvwmmmu s s 58 pamspens s s » .80
(3) Preferivelmaisvelhos. . .. .c.cccovvvnnessas -.79
(4) Trabalham bem como grupo . . . ............. .80
(5) N&osiode confianga, « s ss4 s svmamesssss .84
(6) POUCOATRINAGGE vwownmeniams s woendos s & § 8 .59
(7) Subshhifedos s esanmaveans s & semoniue s ¥ s 3 .81
(8) DIVOTHIHOS . . v wpssrsmas s o & & mwtesig 5 s o 8 .76
(9) Do confitnga . omie s ssssas S350 REEEE ¢ 5 5.5 .69
(10). Necessario CONtIOIAL. s 5 v s%s & ¢ « wiwwiwme s s o o 5 59
(11) Coffipetentes . :scv o sssigiissssemssiss 65

% Varidncia acumulada (43,2 %) 11 (57,3 %) 111 (66,6 %)

Quadro XVII — Correlagdo/Regressdo Multipla da Subescala VII
relativamente a Subescala de Controlo

ez Amostra (L+T)
Varidveis
Independentes R* AR* p*  Beta se B se st pr?
(9) Confianga ... ... .76 .000 .87
Amostra L
R AR?  p* Beta se B se sr? pr?
(9) Confianga . ..... 78 .000 .85 Jd0 219 27 71 1.0
(6) Treino......... 82 .04 .047 22 .10 40 19 .05 2
CONSANTE wvuvw 5 5 4 % mompewee s e s bedsiligts s £ § § pB o -32 78
Amostra T
R? AR?  p*  Beta se B se s’ pr?
(10) Controlo . ...... A1 .008 .85 .20 2.5 .65
COHBEANLE: o 5 5 5 @ 0a@sss 8@ S5 § § PRHEERE & § & 0o oarsms 00 175
* — Significancia do acréscimo de variancia explicada st — Coeficiente de correlagdo semiparcial
se — Erro padrdo pr — Coeficiente de correlagdo parcial
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¢d0, ainda que moderada, face ao comportamento
das chefias se deve antes de mais 4 percep¢do duma
actuagao justa e, em segundo lugar, ao apoio pro-
fissional proporcionado.

Em T verificou-se, por seu turno, que a atitude
favordvel relativamente as chefias, causa principal
da satisfagdo global, se deve igualmente  percep-
¢do duma actuagdo justa, ao apoio por eles pres-
tado e também as qualidades de trato percepcio-
nadas. Quanto a satisfagdo derivada do contetido
do trabalho deverd atribuir-se antes de mais a que
o pessoal se encontra em inicio de carreira pelo
que as tarefas, embora repetitivas como é o caso
do registo de dados, sdo aceites favoravelmente.

A extrair alguma conclusdo global da anilise
efectuada ela residiria na importincia do efeito
lideranga enquanto controlo organizacional.

No caso dum servico como o de L onde s6
existe frustragdo e descontentamento tanto no
que se refere a perspectivas de carreira, como a
vencimentos auferidos, os chefes exercem uma
acgdo moderadora atenuando os efeitos negativos.
No caso de T a acgdo das chefias terd porventura
efeitos mais motivacionais contribuindo decisiva-
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ANEXO

Apresenta-se a seguir o questiondrio na sua for-
ma final. Atribui-se uma pontuagdo de 3 nos itens
positivos 4 resposta S (Sim) e nos itens negativos
a resposta N (N@o). Entre paréntesis sdo indicadas
as correlagBes de cada item com o score total obti-
do na subescala primeiro para a amostra L (N = 86)
e em segundo lugar para a amostra T (N = 68).

QUESTIONARIO SOBRE SATISFACAO

NO TRABALHO

I —As caracterfsticas a seguir dizem respeito 4
organizagdo como um todo. Assinale com
um circulo, em cada uma delas, a resposta
mais aplicdvel.

SN
SN

SN

SN
SIN

SN

SN

SN

Boa reputagdo (.170, .146)

Precisaria de sangue novo na Direc¢do
(.503, .533)

A Direcgdo faz segredo de coisas que
deverfamos conhecer (.326, .250)
Eficiente (.376, .319)

Distingdes muito grandes entre cate-
gorias (431, .342)

Excesso de regras e regulamentos
(472, .292)

Coordenagdo insuficiente entre depar-
tamentos (.573, .213)

Merecedora do nosso esforgo (.499,
.308)

IT — As caracteristicas a seguir aplicam-se a remu-
neracoes. Por cada uma assinale com um cir-
culo conforme apropriado.

SN
SN
SN

SN

Razodvel (.503, .515)

Pouco para aquilo que fago (.463,.515)
Do mesmo nivel que os colegas da
mesma idade desempenhando fungdes
semelhantes (.085, .462)

O seu nivel de vida é tdo bom como o
dos amigos com quem convive social-
mente (.300, .318)

IIT — As caracteristicas a seguir aplicam-se ao seu
superior imediato. Para cada uma assinale
com um circulo conforme apropriado.

SN
SIN
SN
SN
SIN

SN
SN
SN
SN
SN
SN
SN

SIN

Amigdvel (.858, 565)

Indelicado (.833, .366)

Justo (.798, .662)

Competente (.837,.561)

Sinto que posso discutir problemas
com ele (.728, .608)

Quesilento (.793, .311)

Organizado (.612, .589)

Convencido (.644, .530)

Teimoso (.622, .567)

Seguro (.655, .435)

Aceita as minhas sugestoes (.687,.410)
Interfere demais no meu trabalho
(.745, 419)

Sei que posso contar com o seu apoio
quando tomo uma decisdo (.735, .432)

IV — Os enunciados a seguir aplicam-se aos colegas
de seu nivel. Para cada um assinale com um
circulo conforme apropriado.

SN
SN
SN
SIN
SN
SN

SN
SIN
SN

Amigdveis (.568, .563)

Inteligentes (.676, .299)

Muito parecidos comigo (.285, .418)
Sem experiéncia suficiente (.400, .368)
Muito fora de moda (.623, .608)
Muitos deles ndo deviam ter chegado
onde chegaram (.392, .276)

Incapazes de novas ideias (.539, .286)
Convencidos (.505, .464)

Magadores (.622, .550)

V —Os enunciados a seguir aplicam-se a perspec-
tivas de promogdo. Para cada um assinale
com um circulo conforme apropriado.

SN
SN

SN
SN

SIN
SIN

SIN

SN

Boas oportunidades (.439, .351)
Perspectivas tdo boas como em qual-
quer outro servigo (.406, .578)

Espero chegar mais acima (.536, .257)
A politica de promogdo é pouco justa
(.291, .580)

Emprego sem saida (.520, .376)

A minha experiéncia aumenta as mi-
nhas perspectivas (.707, .456)

Acho que jd estou hd muito tempo
no mesmo nivel (.265, .456)

As minhas qualificagdes e treino au-
mentam as minhas perspectivas (.721,
372)
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VI —Os enunciados a’seguir aplicam-se ao fraba-
lho em si mesmo. Para cada um assinale com
um circulo conforme apropriado.

SN
SN
SN
SN
SN

SN
SN
SN
SN

SN
SN

Frustrante (.754, .229)

Respeitado (.604, .326)
Desencorajante (.780, .464)

Di satisfagdo (.760, .568)
Responsabilidade insuficiente (.336,
.286)

Proporciona sentimento de respeito
por si proprio (.603, .474)

Nio requer qualificagdes especificas
(.320, .107)

Tipo de trabalho pouco apropriado
para mim (.537, .498)

O tempo passa depressa (.543, .348)
Util (.477, .240)

Disponho de pouca autoridade (.335,
.230)

SIN
SN

SN

Exige muita experiéncia (.235, .164)
Posso aprender muito com este traba-
lho (.735, .318)

Estimulante (.752, .474)

VII-Os enunciados a seguir aplicam-se aos subor-
dinados. Para cada um assinale conforme
apropriado.

SN
SN
SN
SN
SN
SN
SN

SN
SN
SN
SN

Pouco inteligente

Preguigoso

Seria preferivel ter homens mais velhos
Trabalham bem como grupo

Nio se pode confiar neles

Pouco treinados

Se possivel substituia a maior parte
deles

Divertidos

De confianga

E necessério controld-los de perto
Competentes



