ANTOLOGIA

O paradigma do processamento da informagdo é defendido pelo psicologo
Allen Newell, desde a criagdo e fundagao da IA em 1957. Esse paradigma marca tam-
bém, segundo Newell, o inicio da revolu¢do na Cognigdo, e um trabalho interdiscipli-
nar cujo avango se vem sentindo com o desenvolvimento proprio das tecnologias da
comunicagao e computacao, das Matematicas dos Sistemas, da Teoria dos Jogos e da
Investigacao Operacional. A confluéncia destes dominios, cada um distinto de mil
maneiras —a sua unidade na diversidade —, produziu uma explosdo conceptual.
O texto que se segue marca alguns dos tragcos dessa explosdo e serviu para provocar
a intervengdo no tema central deste numero da Revista «Inteligéncia: o Artificial
vs. o Naturaly, de dois investigadores, Maria Luisa Figueira e Jorge Correia Jesuino.
Quer um quer o outro ndo militam na IA, pelo que as suas contribui¢oes jogam
contra as anteriores, abrindo um espaco sauddvel de confronto cientifico de ideias.

A revolucgdo cognitiva

A. NEWELL

«Os desenvolvimentos da Psicologia realizados
ap6s os anos cinquenta sao denominados simulta-
neamente por “via do processamento da informa-
¢d0” e “nova Psicologia Cognitiva”. Dentro em
breve o nome poderd ser talvez Ciéncia da Cogni-
¢do se o movimento, que alcanga a Lingufstica, a
Inteligéncia Artificial e a Psicologia Cognitiva, ga-
nhar raiz. Na sua esséncia jaz a seguinte tese: “as
teorias do comportamento humano voluntdrio po-
dem ser vistas através de sistemas de processa-
mento da informacao”. Isto deve ser compreen-
dido do mesmo modo como nas teorias das macro-
fisicas, as quais podem ser vistas através de siste-
mas de equagdes diferenciais.

Existe um tipo de sistema —chamado sistemas
de processamento de informagdo —que consiste
em memorias e processadores (também traduto-
res, interruptores, controlos, operagdes sobre da-
dos e ligagdes, para ser completo). O sistema fun-
ciona no meio das estruturas de dados, as quais
representam coisas e situagoes, realiza operagdes
sobre estas representagdes para computar novas
representagoes, e assim intervém no mundo que o
rodeia.

Estes sistemas constituem uma enorme classe,
todos com uma semelhanga familiar — activos, au-
tonomos, governados por regras, com capacidades
estruturais e recursos limitados, discretos, etc. O
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acordo central é que um ser humano é um sistema
deste tipo, estando aberto e sendo objecto de in-
vestigagdo empirica para encontrar as suas particu-
laridades. Outras vias para compreender a natureza
humana podem também ser descritas em fungdo
daquele sistema: os sistemas estfmulo-resposta do
“behaviorismo”, os campos da Psicologia Gestalt,
os sistemas hidrdulicos da Psicologia Freudiana, e
os sistemas Markov da Psicologia Matemdtica.

A revolugdo do processamento da informagio
tem em comum esta visdo sistémica fundamental.
Broadbent (1958) representa a linha que parte da
engenharia do controlo e da comunicagdo, com
enfoque na estrutura dos mecanismos da percep-
¢do bdsica e do processamento: o trabalho de
Miller sobre os fragmentos e limites da memoria
de curta duragdio pode ser considerado como
um aspecto daquela linha, e, do mesmo modo, a
introdugdo da teoria da detecgdo de sinais de
Tanner e Swets (1954). O trabalho de Newell,
Shaw e Simon (1958) representa a linha que parte
da programagdo, da Inteligéncia Artificial, da Eco-

nomia e da teoria da decisdo. Este é o nivel simb6-
lico do processamento da informagdo, e deve ser
distinguido do nivel de transferéncia de registos,
considerados por Broadbent, do mesmo modo
que o software se distingue do hardware. Estas
vias sistémicas seriam consideradas como comple-
mentares e distintas, se o trabalho dos sistemas
computacionais de Bell e Newell (1971) ndo os
tivesse unificado. O nivel simbélico, representado
também por Bruner, Goodnow e Austin (1956),
fornece as nogdes de planos, programas e proce-
dimentos (processos), e estratégias. Mais tarde
fornece a organizagdio do conhecimento em
memoérias de longa duragdo, gragas a Anderson e
Bower (1973), e Quillian (1968). Chomsky (1957)
representa a linha que parte da Lingufstica, com a
visdo —nova também na linguistica — dos sistemas
generativos governados por regras.

Tal como esta diversidade implica, o estudo do
pensamento e da resolugdo de problemas é apenas
uma componente da Psicologia Cognitiva.»



