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Inteligencia:
o Artificial vs. o Natural

«..a IA (a as Ciéncias da Computagdo) podem viver ¢ pros-
perar sem a Psicologia, mas a Psicologia ndo pode prosperar
sem a IA.»

A. Newell, 1981

O termo Inteligéncia Artificial (IA) denota para uns o estudo da
inteligéncia/cognic@o como computacio, para OULros o desenvolvimento
de uma teoria sistemdtica dos processos intelectuais, ou ainda a constru-
¢do de mdquinas capazes de realizar tarefas que exigen inteligéncia quando
executadas pelos homens.

Raciocinar sobre os fenémenos ou as situagdes, presentes no nosso
quotidiano, é uma das tarefas sobre as quais a IA se tem debrugado. Atrds
do termo, existe uma disciplina que comunica profundamente com as
Ciéncias da Computagdo, a Engenharia, a Psicologia, a Linguistica e a
Filosofia, mas que se distingue pelo seu objecto proprio. Por exemplo,
enquanto nas ciéncias da Computacdo se escrevemnm programas que deter-
minam a solucdo de um problema, através da mecanizacdo da resolucdo
manual, na IA os programas (nio deterministicos) procuram a resolucio,
fornecendo todas as solugbes possiveis. Os programas da IA sio assim
capazes de resolver uma classe geral de problemas. Deste modo, demons-
tram a sua cinteligénciay através da prossecugdo de tarefas de grande com-
plexidade e dificuldade, como a ajuda no diagndstico medico ou a com-~
preensdo de uma lingua natural.

Nas Ciéncias da Computagdo, os computadores sio considerados
como mdquinas que manipulam niimeros. Contrastando com este ponto de
~ vista, na IA os computadores sd@o encarados como mdquinas que manipu-
lam simbolos. Nas Ciéncias da Computagio encontramos algoritmos, isto é
programas que garantem que resolvem um problema ou que o resolvem
dentro de certos limites de tempo. Na IA, os programas sio heuristicos,
isto é, operam através de regras aproximadas, em que o conhecimento



parcial pode ajudar a descoberta de uma solugdo.

O termo IA é «provocatorioy por duas ordens de razdes. Primeiro,
porque coloca desde logo um tom pretencioso ao adjectivar o fulcro da
investigacdo: a inteligéncia. Segundo, porque afasta os que embora com
desejos e interesses comuns se sentem colocados de (ao) lado, em discipli-
nas «ndo inteligentesy. Uma tal «provocagdo» é bem nefasta para aque-
les que nela trabalham, mas o termo é hoje aceite internacionalmente.

A disciplina IA esté em franco crescimento. Nas Universidades a
discipling estd inscrita em variadas licenciaturas, e existem muitos depar-
tamentos que apoiam os trabalhos de investigacio que poderdo. conduzir
a teses de doutoramento. OrganizacBes industriais (por exemplo, a IBM,
a DEC, a UNIVAC, a XEROX, e a Schulumberger) aplicam as ideias da
IA4 as tecnologias de fabrico e a actividades de engenharia. As organiza-
coes comerciais surgem nos EUA, no Reino Unido e na Franga, vendendo
microcomputadores, sistemas para o diagnostico médico, para a determi-
nacdo de estruturas quimicas e para a avaliacido de depositos de minerais,
robos, ou subprodutos como aparelhos para processamento de imagens
(visdo computacional). Existem associagdes nacionais e internacionais,
monografias, revistas cientificas e jornais, e reunides nacionais e interna-
cionais regulares. Em suma, a IA ao longo de 28 anos de existéncia passou
de arte para ciéncia aplicada. ‘

Disciplinas como a Psicologia, a Linguistica e a F 1losof1a tém sofrido
uma forte influéncia pelos estudos conduzidos dentro da IA sobre 0s pro-
cessos cognitivos, que estdo envolvidos no raciocinio e no planeamento.
As teorias tém sido confrontadas e as novas metodo_loglas tém sido ensaia-
das levando a produgdo de novos conhecimentos sobre os fendémenos psi-
colbgicos e linguisticos, e os fenomenos associados ao ‘conhecimento do
senso corrente (causalidade, crencas). O mesmo se poderd dizer da Cién-
cia dos Computadores, cujo objectivo, associado a realizacdo de tarefas
ao servigo do homem tem sido enriquecido pelos estudos realizados em IA
em direccdo @ mecanizacio da inteligéncia. Um bom exemplo pode-se en-
contrar no programa japonés que visa produzzr 0s computadores da 52 ge-
ragiio, capazes de processar o conhecimento, no fim da presente década.

Ao abrir este nimero da revista dedicado a IA, mas curiosamente
intitulado «Intehgencw o artzfzczal versus o naturaly, gostaria de abordar
a sua contradzgao aparente. De facto, no dia-a-dia encontramos ob]ectos
e fenomenos em que o natural e o artificial estdo intimamente assoczados
Uma seara ¢ um artefacto criado pelo homem, e o cereal plantado ndo
‘passa de um artefacto genético. Contudo, as lezs da bzologza aplzcam-se as
searas e aos cereais. Um aparelho de TV éum artefacto mas o seu funcio-
namento (i transmissio e recepgdo) é regulado pelas equagdes de Maxwell.
Nao existe qualquer contradtgao em aplzcarmos os metodos eas descober-
tas das Czenczas Naturazs aos ob]ectos artzf iciais. As prof ssoes da engenha-



ria agronomica e electronica sdo disso exemplo. Do mesmo modo o faz a
Psicologia ao abordar os fendmenos naturais, como 0 comportamento, a
cognigdo e a aprendizagem. A IA ao ensaiar compreender a simular/replicar
tais fendomenos em sistemas computacionais (programas e equipamentos)
mais ndo faz do que aprender com a Psicologia. Mas, os conceitos inven-
tados na IA, no processo de construir mdquinas inteligentes, permitiu
aos psicologos construir, por seu lado, modelos mais poderosos.com os
quais explicaram a inteligéncia humana e animal.

O comportamento humano é um fenomeno artificial, e a artificia-
lidade pode também ser encontrada no pensamento humano. Vejamos o
caso da rotina de um engenheiro. Diariamente ele é obrigado a ultrapassar
os limites do seu «equipamentoy de processamento de informacio. E con-
segue isso aprendendo a usar aquele cequipamentoy de modo mais efi-
ciente: descobrindo e adoptando mais estratégias eficientes para levar a
cabo as suas tarefas de pensamento.

Néo existe ainda unanimidade dentro da IA sobre o queela é eo
que ela deverd/deveria ser! Assim, enquanto uns pretendem estudar a inte-
ligéncia humana através da criacio de inteligéncia artificial (Simon, 1981;
Newell, 1981), outros defendem a construcido de sistemas periciais capazes
de actuarem como consultores dos especialistas (por exemplo, no diagnos-
tico médico). De um lado, colocam-se os que pretendem abordar os
fendmenos psicologicos através de outros instrumentos, e do outro lado,
os que querem transformar a IA num empreendimento de engenharia cujo
objectivo ¢ sintetizar artefactos inteligentes. Entre estes extremos, existe
um vasto campo de trabalho, compartimentado em diversas dreas inter-
dependentes, tais como: a resolucio. de quebra-cabecas, a demonstracio
de teoremas, a deducdo automdtica, a aprendizagem, a compreensio e
geracdo da lingua natural, a sintese de planos, o diagnéstico médico, isto
é: tervitorios de tarefas exigindo amplos requisitos intelectuais.

Ao longo da historia da IA abundam as teorias propostas e as meto-
dologias de investigacdo. Independentemente do valor instrinseco de al-
gumas ideias tedricas, sobressaiem virias inovacoes metodologicas, em par-
ticular o0 recurso sistemdtico aos programas de computador, ao projecto
de programas e as linguagens de programagao como veiculos experi-
mentais.

O debate tem sido fértil e os resultados mz‘elecruazs brotaram quase
sempre da resolucdo de dicotomias. Eis uma lista dessas dicotomias apre-
sentada por Newell em 1982: 3

-+ 1640-1945 —Mecanismo versus Teleologia: resolvida com a criacdo
da Cibernética;

-1800-1920 — Biologia Natural versus Vitalismo: estabeleceu o corpo
como uma mdquina,



1870- —Razdo versus Emogdo e Sentimento 1: separou as md-
quinas dos homens;

1870-1970 — Légico versus Psicologico: separou a Loégica da Psico-

- 1940-1970 — Analogico versus Digital: criou a Ciéncia dos Computa-
dores;

1955-1965 — Stmbolos versus Numeros: isolou é IA dentro da Cién-
cia dos Computadores,;

1955- ~ Simbélico versus Sistemas Continuos: separou a IA da
Cibernética;

1955-1965 — Resolugdo de Problemas versus Reconhecimento 1: se-
parou a IA do Reconhecimento de Padroes;

1955-1965 — Série versus Paralelo 1: coordenado com os ultimos
quatro resultados;

1955-1965 — Heuristicas versus Algoritmos: isolou a IA dentro da

Ciéncia dos Computadores;

1955-1965 — Interpretagdo versus Compilagdo: isolou a IA dentro
da Ciéncia dos Computadores;

1955- —~Simula¢@o versus Andlise de Engenharia: dividiu a IA;

1960- — Substitui¢do versus Ajuda a humanos: isolou a IA;

1960- ~Epistemologia versus Heuristica: dividiu a IA;

1965-1980 —Procura versus Conhecimento: desvio paradigmdtico
dentro da IA;

1965-1975 ~ Poder versus Generalidade: desvio de tarefas de inte-
resse;

1965- — Competéncia versus Desempenho: separou a Linguls-
tica da IA e da Psicologia;

1965-1975 —Memoria versus Processamento: separou a Psicologia
Cognitiva da IA;



1965-1975~ Resolugdo de problemas versus Reconhecimento 2:
0 Reconhe(;imemfo volta a 1A via a Robética;

1965-1975 — Sintaxe versus Semdntica: separou a Linguistica da IA,

1965- ~Demonstragdo de Teoremas versus Resolupao de Pro-
blemas: dividiu a IA;

1965- —Engenharza versus Ciéncia: dividiu a Ciéncia dos Com-
putadores, mclumdo alA;

1970-1980 — Linguagem versus Tarefas: a lingua natural tornou-se
central;

1977-1980 — Representagdo Procedimental versus Declarativa: desvio
da Demonstracio de Teoremas;

1970-1980 — Esqueletos versus Atomos: desvio para as representa-
¢oes globais; -

1970- —Razdo versus Emocio e Sentzmento 2: separou a IA da
Filosofia do pensamento;

1975- — Brinquedos versus Tarefas Reais: desvio para as aplica-

coes,
AV

1975- —Série versus Paralelo 2: apareceu a IA distribuida;

1975- —Desempenhamento versus Aprendizagem;

1975- —Psicologia versus Neurologia: nova ligacio a Neuro-
logia;

1980- —Série versus Paralelo 3: nova tentativa nos sistemas
neurologicos,

1980- —Resolucdo de Problemas versus Reconhecimento 3: re-

gresso da Robotica;

1980- — Representagio Procedzmental versus Declarativa 2:
Prolog.



No presente ntimero ndo houve a pretensdo de uma abordagem
exaustiva da IA, nem tdo-pouco se optou por uma colectinea de artigos
de investigacdo. Quisemos, antes sim, divulgar a IA que poderia «tocary os
leitores da revista, e para isso conviddmos alguns profissionais que traba-
lham em Portugal para ensaiarem abordagens despretenciosas a alguns dos
dominios da IA.
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