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pia (ID: Psicoterapia, Dialéctica e Epistemologia. Psico-

terapia como Processo Estratégico de Mudanca Cognitiva "
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1. JOYCE-MONIZ: PSICOTERAPIA,
DIALECTICA E EPISTEMOLOGIA

Depois de, na primeira parte deste artigo,
me ter referido as relacoes entre a filosofia da
ciéncia e apsicologia e suas consequéncias para
apsicoterapia, bemcomomencionado a existéncia
de trés modelos psicoterapéuticos recentes que
podem ser entendidos no contexto destas rela-
¢oes, nomeadamente o de Michael J. Mahoney,
do qual esbocei as linhas gerais, nesta segunda
parte, depois de analisar os dois modelos restan-
tes, Joyce-Moniz e Guidano e Liotti, refiro-me as
principais razdes que levam a poder agrupar os
trés modelos no contexto das relagbes entre a
Jilosofiada ciéncia, a psicologia e a psicoterapia
salientando, por ltimo, as suas diferengas mais
significativas.

O pensamento de Joyce-Moniz relativo ao pro-
cesso psicoteraplutico encontra-se essencialmente
contido em dois artigos recentes: «From Decentra-
tion to Compensation: Toward a Cognitive-Cons-

* Esta é a conclusfo de um artigo iniciado no VI vol,,
n.f 2, de «Psicologian.
** Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da
Universidade de Lisboa; Associagio Portuguesa de Terapias
Comportamental ¢ Cognitiva.

tructivist Therapy» (1981) e «Epistemological
Therapy and Constructivism» (1985).

O autor tenta nestes artigos elaborar o que po-
der4 ser a aplicago a pratica teraputica do modelo
piagetiano do construtivismo psicogenético.

Entendendo 0 processo terapéutico essencial-
mente como um processo de aquisi¢do e/ou modi-
ficagdo de conhecimentos, Joyce-Moniz avanga
duas ideias-chave no seu pensamento: (1) o espa-
¢o terapéutico constréi-se no confronto dialéctico
entre duas epistemologias, a do terapeuta e a do
cliente; (2) o progresso terapéutico manifesta-se
numa transicio de menores para maiores (mais
abertos, mais flexiveis) conhecimentos, no que se
designa por uma orienta¢do terapéutica episte-
mologica (1985).

Transportar a problemaética epistemoldgica para
o0 espago terapéutico leva Joyce-Moniz (1985) & con-
sideragfio de que € inevitdvel a qualquer clinico o
adoptar de uma posigao epistemoldgica seja ela impli-
cita ou cxplicita, mas scmpre com implicagdes na
pritica terap@utica. No entanto, estas implicagdes
variardio grandemente consoante o tipo de epistemo-
logia da terapia que se subscreve, Um primeiro e mais
frequente tipo de epistemologia da terapia seria forte-
mente limitativo dada a sua unilateralidade. Esta
unilateralidade materializa-se no facto de estc tipo de

epistemologia da terapia, ao identificar-se com os
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fundamentos tedricos dos modelos de intervengio, se
limitar a contemplar o conhecimento do terapeuta.
Um segundo tipo passa pela «atribui¢fio de um esta-
tuto epistémico ao cliente». Assim, esta segunda de-
finigfo, mais englobante, n&o s6 comporta o conhe-
cimento do tcrapeuta mas também a representagiio
que o cliente faz desse conhecimento, bem como o
conhecimento que este ultimo tem dos seus pro-
prios processos cognitivos (capacidades metacog-
nitivas).

Pedra-de-toque deste tipo de abordagem 6
portanto a importancia atribuida ao estatuto episté-
mico do cliente. Deste modo, a orientagdo episte-
molégica da pratica terap8utica liga-se as metodo-
logias empregues para desenvolver esse estatuto.
Como Joyce-Moniz afirma (1985), «uma estraté-
gia tendo por objectivo levar o cliente a uma episte-
mologia terapéutica do ’self* procura que lhe seja
facilitada a informacdo, ndo s6 acerca da acgfo
do terapeuta ¢ do método, mas principalmente dos
seus processos cognitivos (actuais ou a desenvol-
ver) na reformulac@io ou expansdo desse método»

(pag. 147).

A) Sobre a relagdo dialéctica entre a episte-
mologia do terapeuta e a epistemologia do
cliente

Partindo do principio da inevitabilidade da
aderéncia do terapeuta a determinada posi¢io epis-
temoldgica, Joyce-Moniz (1985) considera que
néo s uma relagdo dialéctica se estabelece sempre
entre 0s dois intervenientes no processo, mas tam-
bém que o tipo de relagdo dialéctica e a importan-
cia atribuida ao discurso epistemolégico do cliente
vai depender da posi¢io epistemoldgica mesma do
terapeuta.

Procedendo a uma andlise da importancia que
as diversas metodologias comportamentais-cogni-
tivas atribuem ao discurso epistemoldgico do clien-
te, oste autor (1985) constata que esta importan-
cia aumenta quando se parte das orientacGes mais
comportamentais para as mais cognitivas. Assim,
os modelos de «condicionamento directo e ndo
mediacionals recusam o discurso epistémico do
cliente, os modelos de «condicionamento indirecto
e mediacional» e de «desenvolvimento de aptidées
de confronto» atribuem-lhe um estatuto intermédio
(com maior peso para estes tiltimos) ¢, finalmente, os
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modelos da «reestruturagdo metacognitiva» reco-
nhecem-no plenamente.

Independentemente da importancia atribuida ao
estatuto epistémico do cliente por cada um dos difc-
rentes modelos citados, o autor avanga (1985) uma
consideracio critica que a todos engloba: é essencial
«saber como €que o cliente reage aestas propostas de
dialéctica epistemoldgica (on da sua auséncia, como
no primeiro exemplo), elaboradas «a priori» pelo seu
educador ¢ incentivador» (pdg. 150). Segundo a sua
perspectiva, a forma como o cliente reage as pro-
postas do terapeuta vai depender da distingdo que
consiga tragar entre trés elementos-chave adentro do
processo terapéutico: o conhecimento do terapeuta; o
seu metaconhecimento; € a estrutura epistemol6gica
geral naqual ele coloca o processo. As possibilidades
que o cliente tem de efectuar tal distingfio encontram-
-se relacionadas com o seu nivel de sofisticagio cog-
nitiva. Assim, t€s alternativas parecem ser possiveis:
(1) o cliente ndo consegue estabelecer a distingdo,
colocando-se total e confiantemente «nas mfos» do
terapeuta; (2) o cliente estabelece uma distingfo
relativa na medida em que entende as relagdes entre
o modelo ¢ a sua eventual adequabilidade ao caso,
sem entender no entanto com clareza o lugar do seu
conhecimento relativamente a um e a outra; (3) o
cliente distingue claramente os trés tipos de conheci-
mento. Neste tltimo caso «a terapia deixa de ser uma
intervengdo para se converter numa colaboragio dia-
léctica» (1985, pag. 151). E este tipo de colaboragio
dialéctica que Joyce-Moniz favorece, pretendendo
com ela ultrapassar o tradicional «dominio» do tera-
peuta, associado as terapias comportamentais-cogni-
tivas, substituindo-o por um «equilibrio epistemo-
16gico» entre terapeuta e clicnte,

B) Caracteristicas sociocognitivas dos clientes
e implicacoes terapéuticas

Neste capitulo e segundo a opinido do autor
(Joyce-Moniz, 1981, 1985) impde-se a constatacio-
-base de que os niveis de raciocinio sociocognitivo
que o cliente alcancou condicionam directamente
as suas capacidades de aprendizagem em qualquer
contexto, logo no terap@utico. Este aspecto ¢ parti-
culatmente importante dado que a generalidade das
estratégias utilizadas nos modelos de «desenvolvi-
mento de aptidoes de confronto» e de «reestruturagio
metacognitiva» requerem o ter-se alcangado e o acti-



var de operagGes mentais complexas — e.g, «exa-
minar simultaneamente as diferentes implicagtes de
uma situacio ou de um conceilo..., comparar as pers-
pectivas sociais e emocionais dos outros em relagio
s do proprio..., sdo habilidades que requerem um
pensamento formal» (1985, pag. 154). No entanto,
¢ algo surpreendentemente, nada ou pouco se tem
feito no sentido de adequar as intervenges psicotera-
péuticas as capacidades inerentes ao nivel de desen-
volvimento estruiural ¢ sociocognitivo dos clientes.
Joyce-Moniz (1981, 1985) considera esta situagfio
particularmente grave dado o facto de vérios autores
{(Lickona, 1976; Kuhm, Langer ¢ Kohlberg, 1977)
terem demonstrado que s uma pequena percenta-
gem de adultos alcanca os niveis mais elevados de
pensamento formal e de raciocinio sociomoral. A
imporifincia do nivel de desenvolvimento estrutural
¢ sociomoral dos clientes para a pritica terapéutica
¢ igualmente atestada por duas investigagdes leva-
das a cabo pelo autor (Joyce-Moniz, 1979, 1980).
Nestes estudos, utilizando intervenges comporta-
mentais-cognitivas, verificou-se que os clientes que
se encontravam em niveis de raciocinio formal supe-
rior e de raciocinio moral pds-convencional foram
igualmente aqueles que mais beneficiaram dasreferi-
das intervengdes,

Na tradigio do construtivismo psicogenético
piagetiano o autor {1985) ndo considera que os referi-
dos niveis correspondam a «cortes arbitrarios num
continuo que evoluiria por acumulagtes de conheci-
mentos, e ainda menos a estidios uniformes, carac-
terizados por periodosetirios invaridveis e contetidos
de pensamento fixos» (pag. 156). Pelo contrério, a
ordem de aquisi¢fio das estruturas é constante, sendo
a sua sequéncia integrativa. As estruturas de niveis
anteriores sdo incorporadas nas estruturas dos nfveis
seguintes, tornando-se cada grupo estrutural cada
vez mais complexo. Neste contexto e dado que os
individuos nfo funcionam sempre ac mesmo nivel,
torna-se essencial que o terapeuts compreenda como
os diferentes niveis coexistem e a forma como o
cliente os selecciona.

Devido a importincia que atribui is caracteristi-
cas saciocognitivas des clientes noevoluir do processo
terap@utico, Joyce-Moniz (1981) defende que as me-
todologias de avaliagfio comportamentais-cognitivas
tradicionalmente utilizadas, devem ser complemen-
tadas com uma cuidadosa avaliacio sociccognitiva
incidindo sobre os niveis de pensamentio formal
(Piaget, 1975) e deraciociniomoral (Kohlberg, 1969).

() Estruturas, reestruturacdes cognitivas e
constrativismo psicogenético

Depois de proceder a uma anélise das diferentes
formas como o conceito de estrutura € utilizado nas
terapias comportamentais-cognitivas, Joyce-Moniz
(1981, 1985) conclui que a definigio ¢ nso deste con-
ceito € vaga e confusa, no se entendendo claramente
qual a sua coniribuigio para o processo de reestru-
turagdo cognitiva. Como alternativa, o autor propde
um conceito de estrutura oriundo do construtivismo
psicogenético piagetiano, Segundo esta perspectiva,
estruturas cognitivas teriam essencialmente gue ver
com formas e nfo com contedidos de pensamento.
Estas formas seriam universais e globais, submeten-
do-se aos processos de desenvolvimento, enquanto
que os contetidos seriam especificos e dependentes
dos processos de aprendizagem. Por outro lado, as
estruturas cognitivas seriam sistemas dindmicos de
transformagdes. Estes sistemas sfio auto-reguladores
na medida em que conduzem a estados de equilibrio
entre as capacidades cognitivas do individuo ¢ as
exigéncias do meio, atravésde miltiplos desequilibrios
e Teestruturagdes, E igualmente este processo que
permite explicar a sequéncia do processo normal do
desenvolvimento,

Partindo da constatagfio de gue a prdtica clinica
dos modelos comportamentais-cognitivos se encon-
tra pouco integrada com as formulages da psicologia
cognitiva tedrica, Joyce-Moniz (1981, 1985) propoe
como modelo tedrico integrativo o construtivismo
psicogenético piagetiano. Para este autor, ginda que
francamente superiores aos modelos sensérios carac-
terfsticos do pensamento tradicional comportamen-
tal-cognitivo, as perspectivas construtivistas mais
recentes parecem-lhe igualmente insatisfatGrias. As
vantagens oferecidas por um modelo construtivista
psicogenético e estrutural parecem compensar lar-
gamente as possiveis objecgbes que poderiam ser
postas & «tradugdo de um modelo desenvolvimentisia
para contextos psicoterapéuticos». Segundo o autor
(1981, 1985), estas vantagens sdo de vérias ordens,
Ermn primeiro lugar, torna-se possivel «equacionar
uma pritica clinica cognitiva em termos de desen-
volvimento sociocognitivo» (1985, pdg. 159). Esta
linha de pensamento implica que os mecanismos e
capacidades sociocognitivas dosclientes sejam toma-
das em consideracio ao estabelecer os objectivos ¢
limites da intervengfio psicoterapéutica, Desta forma,

e reconhecendo a diferenca entre «acreditar ¢ com-
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preender», 0 terapeuta «permite» que o cliente «des-
cubra (ou invente) os seus proprios conceitos, cren-
cas, normas e valores de acordo com as suas estru-
turas sociocognitivas» (1985, pag. 159) em vez de os
«impor» de forma aprioristica. Em segundo lugar,
tendo o terapeuta conhecimento dos niveis mais ele-
vados de funcionamento cognitivo a que o cliente
acedeu, pode em funcgio desse conhecimento cogni-
tivo auxiliar o cliente a gerir o seu «repertério estrutu-
ral» de modo a que este o utilize em diversos «contex-
tosproblematicos» (problemada generaliza¢fo). Uma
outra vantagem diz respeito & possibilidade que o
terapenta tem de, em fungfo das sequéncias naturais
de desenvolvimento, poder elaborar as estratégias de
intervengfo de forma a facilitar que o cliente aceda a
niveis de desenvolvimento superiores. Tudo isto sig-
nifica que «de uma perspectiva psicogenética cons-
trutivista, o processo de reestruturagdo deve pois,
levar o cliente a uma actividade de transformaciio e
de regulagfio auténoma das suas cognigdes, € ndo
a imposi¢do de um controlo cognitivo organizado
pelo terapeuta» (1985, pag. 160).

Joyce-Moniz (1981, 1985) defende que as «cons-
trugGes dos clientes sdo mais importantes que as do
terapeuta» mas que ambas contribuem para o evoluir
do processo. Assim, uma perspectiva teraputica
deste tipo implica o conceito de um «duplo constru-
tivismo. E através da construgdo do confronto entre
0 sen metaconhecimento e o conhecimento do tera-
peuta que o cliente constroi as suas estruturas adap-
tativas. Para a compreensfo desta construgfio, cujo
objectivo Gltimo ¢ uma actividade auto-regulatéria
por parte do cliente, € essencial que a intervengfo
terapéutica lide com as formas genéricas que sfio
responsdveis pelo «manusear» dos conteddos cogni-
tivos. Aqui torna-se fundamental avangar os con-
ceitos piagetianos de descentragdo e compensagdo.

\

D) Da descentragio A compensaciio

O conceito de descentragfo relaciona-se com um
movimento de diferenciagdo estrutural entre o ponto
de vista do proprio ¢ o ponto de vista dos outros.
Partindo de uma posigio cgocéntrica inicial, e em
fungfo da progressiva aquisi¢iio de conhecimentos
sobre si préprio ¢ sobre o mundo fisico e social, o
individuo liberta-se de pontos de vista baseados
em caracteristicas externas e de atributos pessoais ¢
sociais incoerentes. A sequéncia normal de desen-
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volvimento implica o alcangar de uma distingfio
enire o ponto de vista préprio e o dos outros, nfio
s relativamente ao mundo fisico-causal mas tam-
bém relativamente ao mundo psicossocial.

Reconhecendo que o conceito de descentraciio
estd presente no moderno movimento terap@utico
cognitivista, Joyce-Moniz (1981, 1985) baseando-
-se no construtivismo psicogenético, atribui-lhe no
entanto um significado mais amplo, integrando-o
num «quadro desenvolvimentista global». Este sig-
nificado mais amplo é também materializado no
facto de se atribuir grande &nfase as intervengdes
terapCuticas que podem contribuir para a diminui-
¢80 ou aumento da descentrago (isto devido a con-
siderar-se que grande nimero de perturbagdes podem
ser caracterizadas por excesso ou defeito de descen-
tragoes).

Relativamente ao conceito de compensagio é
necessério entender as diferencas entre as estruturas
inerentes & compreensio de contetdos relativos ao
mundo fisico e as estruturas relativas & compreensao
de contexidos sécio-afectivos. As primeiras «tendem
a ser organizadas em descontinuidades em equili-
brio» e as segundas «tendem a ser organizadas atra-
vés de descontinuidades varidveis on em equilibrio
incompleto» (Joyce-Moniz, 1985, pag. 163). Em ter-
mos mais genéricos, o que se passa ¢ que qualquer
sistema de desenvolvimento sociocognitivo implica
a existéncia de «desfasamentos horizontais» entre
as estruturas inerentes a diversos contetidos, donde
que o individuo nem sempre manifeste 0 mesmo
nivel em todos os raciocinios que faz.

Para facilitar a compreensdo destes desfasamen-
tos, Joyce-Moniz (1981, 1985) avanca a teorizagfio
de Piaget sobre o processo de compensacio. No
periodo pré-operatério todas as compensagdes sio
caracterizadas por «regulaghes incompletas». A
crianga tenta lidar com os problemas do meio «atra-
vés de acgBes e conceitos orientados no sentido
contrério (inversdo), ou modificar as suas acgdes e
conceitos para acomodar o elemento perturbador
(reciprocidade)» (1985, pag. 163). No perfodo ope-
ratdrio as regulagbes incompletas sdo substituidas
pelas operagdes. Esta substituigfio implica a capa-
cidade de «pré-correcgfio» dos problemas. Estas pré-
~correcgOes comportam compensagdes antecipadas,
e ndo s6 depois do problema ocorrer, 0 que vai
permitir o total equilfbrio do sistema. Inicialmente
as pré-correcgdes incidem sobre objectos concretos,
¢ posteriormente vém a combinar as compensages



por inversdo e reciprocidade de forma abstracta,
Nesta dltima fase as compensacfes passam a ndo
incidir exclusivamente sobre o meio mas também
sobre a realidade interior,

Provavelmente, devido ao cardcter menos
reguiar e mais incoerente do mundo sécio-afectivo
bem como & menor possibilidade de manuseamento
deste quando contrastado com o mundo fisico-cau-
sal, as compensacdes relativas aos conteidos sdcio-
-afectivos nfo levam «necessariamente a correcgdes
operatdrias abstractas e a equilibrios dialécticos com
perturbagdes introduzidas exterior ou interiormente»
(Joyce-Moniz, 1985, pag. 164). O ndoalcancar destas
correcgdes ¢ equilibrios pode tornar dificil que o
individuo utilize, relativamente a determinados con-
tetidos sdcio-afectivos, as suas estruturas mais adap-
tativas. E exactamente este fenémeno que se veri-
fica com os clientes de psicoterapia que utilizam
estratgias compensatérias relativamente a determi-
nados contetidos mas que utilizam «compensagdes
insuficientes ou inadequadas» relativamente a outros
(a queixa, o sintoma).

Depois de ter procedido a uma anilise das di-
versas estratégias de reestruturacio metacognitiva
utilizadas pelos terapeutas cognitivos, Joyce-Moniz
(1985) pensa poder agrupar estas estratégias em quatro
grandces grapos de compensaces. (1) «Compensagdo
por negagdo completa», consiste no tentar compen-
sar crengas ou acgdes mediante a utilizag@o de pensa-
mentos ou acgfes de sinal contrdrio. Em termos
piagetianos corresponderia a inversdo; «forma de
regulagiio por «feed-back» negativo consistindo na
anulacio directa da perturbacio» (pag. 165). (2)
«Compensagdo por negaglo incompletas, tentativa
de compensar pensamentos ou acgdes problematicas
cstabelecendo um compromisso entre ganhos e per-
das. Em termos piagetianos tratar-se-ia da recipro-
cidade; «forma de regulacdo por feed-back nega-
tivo, por intermédio da diferenciacfio do esquema
cstrutural para acomodar o elemento perturbador»
(pag. 166). (3) «Compensagdo por aceita¢do incom-
pleta», consiste igualmente numa tentativa de com-
pensacio por compromisso, envolvendo por ¢xem-
plo um adiamento tempordrio do confronto. Aqui,
«a regulacfio é inversa da reciproca ¢ a compensa-
¢@o pode denominar-se correlativa» (pag. 166). (4)
«Compensagdo por aceitagdo completa», aqui, 0
clemento perturbador € assimilado as estruturas do
sujeito através de racionalizagdes. Trata-se de uma
«negacdo da nega¢do que equivale a uma trans-

formagio nula ou compensagiio por identidade»
(pag. 166).

Para Joyce-Moniz (1985), o confronto dialéc-
tico entre terapeuta e cliente e posteriormente o con-
fronto metacognitivo deste consigo préprio, cons-
tituem a methor forma de promover a adopgio de
estratégias compensatérias de cardcter adaptativo.

E) Processo terapéutico

O esquema geral de um processo terapéutico
de orientagfio epistemolégica, que Joyce-Moniz
(1985) tem feito incidir particularmente em pro-
blemas cara-cterizados por sentimentos negativos
e problemas de dificuldades de tomada de deci-
sd0, comporta vérias fases distintas.

(1) «Racional», esta fase de racional implica
uma explicacio relativamente as relac0es entre pen-
samentos, sentimentos e comportamentos com espe-
cial énfase para o papel determinante dos primeiros.
Igualmente nesta fase ndo sé se tenta criar expectati-
vas positivas no cliente relativas a sua capacidade
para resolver os seus problemas mas também expec-
tativas relativas a utilidade do metaconhecimento do
cliente.

(2) «ldentifica¢do dos elementos perturbado-
res», como o préprio nome indica, nesta fase ten-
ta-se identificar a queixa. Para tal utilizam-se diver-
sos instrumentos de avaliagfo, tais como registos
de auto-observagdes e outras escalas utilizadas fre-
quentemente nas terapias cognitivas. Procede-se
igualmente a uma avaliagfio dos niveis de raciocinio
sociocognitivos dos clientes. Por ltimo, tenta-se
fomentar o processo de descentragio pedindo ao
cliente que avalie as suas dificuldades nfo s6 do seu
ponto de vista mas também do ponto de vista de
familiares ou amigos e posteriormente do ponto de
vista do préprio terapeuta.

(3) «Avaliagdo das estratégias de confrontos,
aqui, procede-se a uma tentativa de avaliagdo das
diversas formas de aceitagdo ou negagdo que o
cliente utiliza para confrontar o seu problema. Tal
como na fase anterior, diversos instrumentos de
avaliagdo podem ser utilizados, nomeadamente os
registos de auto-observacdo de estratégias de con-
fronto. Mais importante do que o uso de metodolo-
gias mais ou menos estruturadas de auto-avaliacio,
¢ arelacdo dialéctica entre terapeuta e cliente, local
privilegiado para o cliente tomar consciéncia nao sé
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das estratégias que utiliza como também de estraté-
giasalternativas e suas possiveis consequéncias, Neste
sentido, dois procedimentos sdo privilegiados: a)
«confronto do cliente com situacdes pessoais, reais
ou hipotéticas», cujo objectivo é fazer apeloadescen-
tragGes espaciais (como reage noutras situagdes) €
ternporais (como reagiu noutras alturas); € «con-
fronto com um modelo epistémico», cujo objectivo é
fazer apelo a descentra¢Ses vicariantes,

(4) «Coordenagdo e implementagio das estra-
tégias de confrontos, nesta fase procede-se & «rees-
truturagdo cognitiva». Através do confronto com
situagdes reais ou hipotéticas ou com modelos, o tera-
peuta tenta orientar o processo no sentido do cliente
optimizar a utiliza¢o das estratégias de compensa-
¢ao identificadas anteriormente, tomando em consi-
deragio as caracteristicas do repertério estrutural
deste dltimo. Neste sentido, o terapeuta tenta que
o cliente «experimente» face aos seus problemas
vérias estratégias compensatérias e que avalie as
consequéncias que advém da sua utilizagio. Tenta-se
igualmente promover a coordenagdo de diversas
estratégias ¢ a sua utilizagfo diferencial em fungfo
da discriminacfo de contextos,

Pode afirmar-se que o objectivo ditimo do pro-
cesso € o de facilitar ao cliente o acesso a niveis de
desenvolvimento superiores através da adopgio de
estratégias cada vez mais globais e flexiveis, na boa
linha da «espiral piagetiana»,

Curiosamente, ¢ em consonancia com Mahoney
(1980), Joyce-Moniz (1985) pensa ser muito prova-
vel que, independentemente das diferentes técnicas
terap€uticas utilizadas, 0s mecanismos subjacentes e
responsaveis pelas mudangas sdo sempre 0s mesmos.

2. GUIDANO E LIOTTI: PSICOTERAPIA
COMO PROCESSO ESTRATEGICO DE
MUDANCA COGNITIVA

E num livro e artigo recentes (1983, 1985) que
V. Guidano e G. Liotti apresentam a sua perspec-
tiva relativamente ao conhecimento humano e suas
implicagdes para o processo psicoterapéutico.

As razdes avangadas por estes autores para a
criagfo do sen modelo advém de uma crescente insa-
tisfagdo relativamente aos modelos comportamenta-
listas tradicionais (essencialmente a nivel te6rico).
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Esta insatisfagdo é extensivel aos modelos terapéuti-
cos cognitivos dada a sua molecularidade (descrigfo,
andlise e tentativa de modificago de elementos iso-
lados da corrente de consciéncia).

Ponto central, essencialmente oriundo de obser-
vagdes clinicas, € para Guidano ¢ Liotti o papel cru-
cial que o conhecimento que os individaos t&m de si
préprios ¢ do mundo desempenha na forma como
estes entendem os acontecimentos ¢ consequente-
mente agem, A importancia do conhecimento indi-
vidual acrescenta-se a constata¢do da uniformidade
desse mesmo conhecimento através de diferentes
«dominios» cognitivos, ndo sé no seu desenvolvi-
mento como também na sua manutenciio ¢ mudanga,

E exactamente a fundamentagfio teGrica e impli-
cagOes para a préatica clinica de um modelo que toma
como fulcro a «centralidade» e «uniformidade» do
conhecimento individual aquilo que Guidano e Liotti
vao propor. Para efectivar tal propésito vio essen-
cialmente recorrer, em termos de fundamentagfio
teérica, aos trabalhos de Karl Popper, Imre Laka-
tos, John Bowlby e Jean Piaget.

A) Sobre o conhecimento humano

Guidano e Liotti pensam que existem fortes
paralelos entre os processos de conhecimento e a
evolugdo, particularmente no que se refere ao pro-
cesso adaptativo, no sentido em que ambos implicam
aquisicdo de informag0es sobre a realidade. Fazendo
apelo ao conceito de «epistemologia evolucionista»
(Campbell, 1974), justificam-no apontando duas van-
tagens. (1) Permitiria retirar o problema do conheci-
mento exclusivamente do campo da filosofia, devol-
vendo-0 & sua base biolGgica. (2) Permitiria resoi-
ver a controvérsia relativa ao «realismo» através da
adopgdo do conceito de «realismo hipotético ou cri-
tico». Ainda que exista uma correspondéncia entre o
que percebemos e o que existe no mundo exterior,
esta correspondéncia ndo é sinénimo de uma réplica
exacta. Aquilo a que temos acesso sdo construgdes
simplificadas do real e elaboradas em funciio de
critérios de «utilidade».

Paralelamente 4 defesa do conceito de «episte-
mologia evolucionista» Guidano e Liotti basciam-se
em Popper, Weimer ¢ Piaget para adoptar a visfio do
organismo como agente activo do conhecimento,
negando desta forma tanto a ideia da origem senso-
rial desse mesmo conhecimento como da passivi-



dade dos organismos nos processos -de aprendiza-
gem, Entende-se assim que o funcionamento mental
¢ essencialmente caracterizado pelo processamento
activo de «expectativas, hipSteses e teorias.

Recorrendo aos estudos de Polanyi (1966, 1968)
e aos dados relativos a questio da «especializagio
hemisférica», os antores propdem uma disting&o fun-
damental entre «conhecimento tdcito» e «conheci-
mento explicito». Esta distin¢do teria uma base filo-
genética e necessariamente importantes consequén-
cias a nivel ontogenético. A especializagfio hemisfé-
rica (exclusiva da espécie humana) seria uma conse-
quéncia do aparecimento da linguagem. As diferen-
tes caracteristicas dos dois hemisférios implicariam
que s6 seria possivel aceder a informag#o contida no
hemisfério direito através do esquerdo. Este dltimo
{mais l6gico e verbal) ter-se-ia tornado o centro do
controlo da actividade consciente, facto esse que no
implicaria a extin¢#o de formas pré-16gicas do pensa-
mento (hemistério direito) originadas ao longo do
processo evolutivo. Provavelmente verificou-se uma
«integragio funcional» entre os dois hemisférios,
onde as fungdes de controlo das capacidades l6gico-
-conceptuais do hemisfério esquerdo teriam como
contrapartida um maior enraizamento na estrutura
filogenética das formas pré-l6gicas do conheci-
mento (essencialmente ticitas), caracteristicas do
hemisfério direito.

Accitando que a ontogénese «recapitula» a filo-
génese, tudo isto teria virias implicages a nivel do
desenvolvimento individual: (1) «O conhecimento
tacito é sem divida o tipo de conhecimento que
primeiro surge no curso do desenvolvimento»; (2)
«A elaboragdo progressiva do conhecimento expii-
cito € muito mais gradual»; e (3) «O controlo cons-
ciente da organizagdo cognitiva total & assumido
pelo conhecimento explicito do self ¢ do mundo
que o individuo vai progressivamente organizan-
do» (1983, pags. 12/13).

Deverd acentuar-se que sfo as «regras pro-
fundas» do conhecimento tdcito que proporcionam
ao individuo o sentimento subjectivo dos aspectos
invariantes relativos ao self ¢ ao mundo, fornecendo
assim uma base a partir da qual o controlo consciente
da experiéncia se pode focar em objectos/objecti-
vos especfficos (internos ou externos). No entanto,
a transformagfio do conhecimento tdcito em conhe-
cimento explicito ndo corresponde «a uma tradugio
linear de um c6digo nfo verbal para um cédigo
verbal; pelo contrdrio, corresponde a umanova cons-

trugfo na esfera do conhecimento explicito» (1983,
pag. 13).

Guidano ¢ Liotti consideram essencial tomar
em consideragdo o processo de desenvolvimento
humano, entendido como uma construgiio progres-
siva do conhecimento relativamente ao self e ao
mundo. Esta construco inicia-se a partir da «iden-
tidade bioldgica» que os organismos possuem ao
nascer, no sentido da progressiva aquisi¢io de uma
«identidade psicolégica». A identidade bioldgica
consiste no conjunto de predisposigcGes inatas em
fungfo das quais os organismos interpretam os dados
sensoriais ¢ processam o conhecimento tdcito sobre
o mundo e sobre o seu préprio corpo. Por sua vez, a
identidade psicolégica, tendo como base o conhe-
cimento ticito, vai-se construindo em funcfio do
desenvolvimento cognitivo ¢ emocional e através
da constituicio do «conhecimento explicito». E
desta forma que o organismo humano, gradual ¢
activamente, aprende a reconhecer-se a si proprio,
unificando o conhecimento que vai adquirindo numa
identidade pessoal. O elemento unificador do pro-
cesso de organizagiio do conhecimento que se desen-
rola durante o carso do desenvolvimento é a cons-
trucdio do «autoconhecimento», entendido como
resultante de trocas entre um agente activo e o meio
circundante.

Entendendo que uma descri¢@o do processo de
desenvolvimento deve necessariamente ser unitiria e
contemplar a articulacfo das «disposi¢des inatas, do
desenvolvimento do autoconhecimento, do desen-
volvimento cognitivo e das experiéncias emocionais
bem como da familia e demais influéncias do meio
que regulam todo o processo» (1983, pag. 15), Gui-
dano e Liotti vdo fazé-la recorrendo as formulagdes
de diversos autores, com particular relevo para a
«Teoria da vinculagio» de John Bowlby e para as
perspectivas de Jean Piaget relativamente ao desen-
volvimento :ognitivo.

B) Sobre a organizacie do conhecimento

O periodo de transicdo da adolescéncia para a
idade adulta é caracterizado pelo estabelecimento do
pensamento hipotético-dedutivo, o que implica uma
reestruturagfo do conhecimento adquirido durante o
processo de desenvolvimento. Guidano e Liotti pen-
sam que as ideias de Popper relativamente ao desen-
volvimento da ciéncia podem fornecer analogias titeis
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para compreender a transigdo da adolescéncia para a
idade adulta.

Segundo Popper (1974) é possivel distinguir
duas fases na construgio das teorias cientificas: uma
fase «dogmatica ou pré-cientifica»; e uma fase «critica
oucientifica». Durante a fase dogmatica elaboram-se
teorias igualmente dogmdticas e de caricter mistico
através do processo de tentativa e erro, € que sio o
resultado final das disposicBes inatas para descobrir
«padrdes de regularidade». Estas teorias dogméticas
sfio, no entanto, essenciais na medida em que forne-
cem as bases necessdrias 2 «classificacfio» das des-
cobertas que se vio fazendo. S6 mais tarde e em fun-
¢do da progressiva «sofisticacdo cientifica» se torna
possfvel reconhecer os limites de tais teorias. Este
reconhecimento ¢ feito através de uma avaliagfio
critica, que permite substituir as teorias anteriores por
outras, dotadas de coeréncia e baseadas em dados
experimentais; Guidano e Liotti defendem que tanto
a nivel da cstruturagio do conhecimento individual
como anivel daformagiodoconhecimento cientifico,
fases dogmaticas precedem sempre e necessariamente
as fases criticas. Assim, a estruturagfo do conheci-
mento individual ao longo do processo do desen-
volvimento comporta muitas das caracteristicas das
fases pré-cientificas. Portanto, também em termos do
conhecimento individual s6 a emergéncia e estabele-
cimento do pensamento formal (a partir da adoles-
céncia) permite reestruturar logicamente o conheci-
mento previamente adquirido, dotando-o de coeréncia
interna (o que implica descodificar ¢ ampliar esse
conhecimento prévio).

Considerando todo o processo de desenvolvi-
mento do conhecimento como essencialmente uni-
tdrio, os autores chamam a atengo para o facto de que
o conhecimento adquirido ao longo do desenvolvi-
mento ndo determina totalmente as fases posteriores
mas define no entanto «as fronteiras dentro das quais
asubsequente articulago e elaboragfo das estruturas
cognitivas terd lugar» (1983, pg. 57).

A emergéncia do pensamento abstracto permite
aos individuos ndo sO tomarem como objectos de
reflexdo oS seus processos cognitivos € emocio-
nais mas também traduzirem em «teorias e crengas»
aquilo que previamente era largamente tdcito. Sfo
exactamente estas «teorias e crengas» que os indi-
viduos vio futuramente utilizar para pensar sobre si
proprios. Estas teorias vdo, portanto, corresponder
a0s aspectos do autoconhecimento que se tornaram
explicitos, transformando-se na identidade pessoal.
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Convird, mais uma vez, acrescentar que o explicitar
do que era previamente ticito nfo se limita a uma
mera tradugfo. A identidade pessoal baseia-se em
autoconhecimentos previamente adquiridos, mas
implica um processo complementar de construgao,
Segundo os autores, a identidade pessoal enten-
dida desta forma «comporta, por um lado, uma ati-
tude relativamente a si préprio, e por outro..., uma
atitude relativamente 2 realidade que inclai aquilo
que o individuo cré ser para os outros e aquilo que os
outros sdo para si» (1983, pag. 59). Seria incorrecto
assumir que aidentidade pessoal constitui uma «cons-
trugio acabada. Pelo contrério, esta evolui em fungéio
de auto-avalia¢Ges, que sdo influenciadas e influen-
ciamainteracgio continua que o individuo estabelece
com o meio. Em termos individuais, a identidade pes-
soal resulta das relagdes entre o autoconhecimento
tacito e o autoconhecimento explicito. Estas relagtes
baseiam-se «numa troca continua entre a intencio-
nalidade do individuo, regolada pelo conhecimento
consciente de si préprio, e os aspectos da sna vida
imagética e emocional, que sfio essencialmente regu-
iados pelo autoconhecimento tdcitox» (1983, pag. 60).
Prosseguindo a ideia de utilidade das conceptua-
lizagGes da filosofia da ciéncia para o entendimento
do funcionamento humano, Guidano e Liotti recor-
rem as formulagtes cc¢ Lakatos (1970), cujo principal
conceito € o do que as teorias cientificas se encontram
organizadas como «programas de investigacio»,
Lakatos considera que qualquer «programa de
investigacio» se desenvolve a partir de um «nticleo
metafisico» (metaphysical hard-core). Este ndcleo
metafisico constréi-se gradualmente através de pro-
cessos de tentativa e erro e precede a estruturagfio
dos «programas de investigacio». Precedendoaestra-
turag@o dos «programas de investigagfo» as asser-
¢Oes essenciais do «niicleo metafisico» nio podem
ser refutadas dado que € a partir delas que se cons-
troem as hipdteses que integram esses mesmos pro-
gramas. O «niicleo metafisico» dd origem a dois tipos
de «heuristica», uma «negativa» outra «positiva».
A «heuristica negativa» é caracterizada por uma
extrema rigidez e o seu papel € o de proteger as asser-
¢oes do nicleo de possiveis refutagtes. Por sua vez,
a «heuristica positiva» € mais flexivel e o seu papel
€ o de demarcar os campos de investigagdo suscepti-
veis de ser explorados, protegendo assim o niicleo.
A «heuristica positiva» gera «hipSteses subsi-
didrias» que dao origem a dois tipos de estrutura: (1)
Um «cinto protector» que ¢ constituido por «hipé-



teses subsididrias» cujo papel € o de proteger o
niicleo. Estas hipdteses sujcitam-se a eventuais des-
confirmages e estdo abertas a reformulactes; (2)
«Planos de investigagio» que sA0 estruturas arfi-
culadas compostas por «hipSteses subsididrias».
Estes «planos de investigacio» vio determinar 08
campos de investigacio sobre 0s quais incide o
«programa de investigacfio».

O papel do «cinto protector» &€ essencial na me-
dida em que funciona como uma espécie de filtro
através do qual todos os dados experimentais t€m de
passar antes de alcangar o niicleo.

Em termos concretos, quando um «plano de
investigacio» se efectua, dois tipos de resultados séo
possiveis. (1) «Mudanga progressiva» que se veri-
fica sempre que os resultados dos planos de investi-
gacio sAo positivos, no sentido em que corroboram as
asser¢tes do niclco. Esta corroboragfo permite que 0
«cinto protector» se reestruture recebendo novas
implicagtes/hipSteses oriundas do niicleo. Por sua
vez, esta rcestruturagio vai implicar um aumento
do leque de experiéncias susceptiveis de serem assi-
miladas. (2) «Mudanga regressiva» que se verifica
quando os resultados niio corroboram as asser¢oes
do niicleo, no entanto, este Gltimo encontra-se pro-
tegido gragas a um aumento da rigidez do «cinto
protector». Esta rigidez leva ao desenvolvimento de
«estratégias defensivas» que tornam o «programa de
investigacio» estitico e redundante», reduzindo
igualmente a assimilagfo das experiéncias.

Ao proceder & transposi¢fo das formulagtes de
Lakatos para o campo da organizagio do conheci-
mento individual, Guidano e Liotti propdem uma
distingdo entre 0s aspectos «estruturais» e «funcio-
nais» desta organizaciio. Assim, a «componente
estrutural» comportaria vérios conceitos.

(1) Niicleo metafisico, este seria sinénimo do
autoconhecimento tdcito assumindo caracteristicas
de irrefutabilidade dada a auséncia de verdadeiras
alternativas. A irrefutabilidade do autoconhecimento
advém do facto de este se ter construido num contexto
social especifico e ndo neutro. O autoconhecimento
que constitui o niicleo do «programa de investi-
gacdo» individual cngloba um conjunto de regras
profundas e globais que detcrminam os aspectos
invariantes do processamento mental do individuo,
através dos guais ele tdcita e directamente obtém as
coordenadas que sustentam o reconhecimento do self
e do mundo circundante» (1983, pag. 67). A vida
imagética e emocional dos individuos ¢ ignalmente

dirigida pelas estruturas profundas do autoconheci-
mento através de «esquemas emocionais».

(2) Cinto protector, que corresponde as estru-
turas responsdveis pela manutengdo e definicio da
identidade pessoal. A identidade pessoal expressa-se
através da atitude que temos relativamente a nés
proprios, atitude essa que tem necessariamente de ser
compativel com os aspectos do autoconhecimento
que identificamos com o self. Guidano e Liotti con-
sideram que a identidade pessoal se divide em duas
componentes (cuja separagdo ¢ arbitrdria). «auto-
-identidade» ¢ «auto-estima». Por «auto-identidade»
entendem a representagiio consciente que o individuo
tem de si préprio, as caracteristicas distintivas que 0
individuo reconhece como suas. Por sua vez, a «auto-
-estima» reflecte a «teoria das emogdes» a qual um
individuo adere na relacio que estabelece consigo
préprio. «Esta teoria define qual o leque de emogdes
que podemos reconhecer como parte de nds proprios,
como rotulamos ¢ controlamos tais emogdes, e em
que circunstincias e formas nos permitimos expres-
sd-las» (1983, pag. 70).

(3) Planos de investigagdo. A identidade pes-
soal nfio s6 representa a atitude que temos relati-
vamente a nés proprios como também dirige a nossa
atitude face ao real. Os planos pessoais levam a
elaboragiio de representagdes e antecipagtes da reali-
dade em fungfio de regras que ndo s «coordenam a
assimilagao da experi€ncia» como também «coorde-
nam os procedimentos da resolu¢do do problema».

Todaaestrutura anteriormente descrita se encon-
tra organizada de forma hierdrquica, na qual a identi-
dade pessoal ¢ um ponto fulcral dado que o autoco-
nhecimento s6 pode ser alcangado através dcle e o
avango do «programa de investigaco pessoal» s6
pode evoluir em fungdo da sua remodulagdo. Desta
forma, a identidade pessoal é a principal estrutura de
controlo de toda a organizagfo.

Relativamente a4 «componente funcional» Gui-
dano e Liotti apontam que existem dois cddigos
através dos quais as estruturas profundas s#o proces-
sadas: 0 «cédigo analdgicos e 0 «cédigo analiticor.
(1) O «cédigo analégico» funciona com base no pro-
cessamento de imagens mentais. Estasndio devem ser
entendidas como fotogramas armazenados mas sim
como construgdes activas. O que se encontra arma-
zenado sdo as informagdes que se utilizam para cons-
truir as imagens. Outra caracteristica importante dos
processos imagéticos € a sna tonalidade emocional.
Fsta tonalidade advém essencialmente do facto da

447



imaginacfio constituir o principal mediador através
do qual os «esquemas emocionais» (Compostos prin-
cipalmente por memoria afectiva) se expressam,
Consequentemente, 0 processo imagético é o vei-
culo privilegiado da expressiio do autoconhecimento
técito. (2) O «cdédigo analitico» processa essencial-
mente informacao verbal relacionando-se assim com
a elaboragiio do conhecimento explicito. O tipo de
elementos que se processam nesta modalidade sdo
conceitos cujo cardcter ¢ mais estivel do que as
imagens mentais., A estabilidade e regularidade do
pensamento verbal permitem-lhe dar um caricter
mais fixo s representagdes internas que sio proces-
sadas desta forma. A importincia do pensamento
verbal nfo advém exclusivamente da formalizagho
conceptual que permite, mas também pelo facto de
constituir a componente principal dos processos de
resolucdo de problemas, essenciais ao desenvol-
vimento de programas de investigagio pessoais.

C) Sobre a estabilidade e mudanca da orga-
nizaciio cognitiva

Também aqui Guidano e Liotti atribuem papel
fulcral ao conceito de identidade pessoal dado que
esta, ao determinar a atitude do individuo face ao
real, coordena as tendéncias de permanéncia e
mudanca do conhecimento.

A atitude face ao real exprime-se nas represen-
tagdes da realidade que apresentam o mundo em
consonancia com a auto-imagem. A estabilidade da
identidade pessoal reside exactamente nesta con-
sonancia entre a auto-imagem e a imagem da reali-
dade. E o seleccionar de dados do meio exterior que
S&0 consonantes com a auto-imagem que vai confir-
mar ¢ consolidar a identidade pessoal.

Outra forma de manuteng@o da identidade pes-
soal articula-se com as capacidades humanas de for-
mular e solucionar problemas. Convém chamar a
atengdo para o facto de que nZo s6 aquilo que é defi-
nido como problema ¢ largamente fungdo da orga-
nizagfio do conhecimento pessoal, como também
para o facto de que existem estratégias de resolu-
¢do de problemas altamente ideosincraticas que per-
mitem manipular as situagdes problematicas até que
clas se tornem consonantes com a auto-imagem,

Ainda que a realidade seja em grande parte
«inventada» através dos processos previamente des-
critos, por vezes o individuo depara-se com «dados
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an6émalos» que nfo se encontram em consonancia
com a vis#o que este tem de si proprio e do mundo. No
entanto, a atitude face 2 realidade é relativamente
flexivel, flexibilidade esta que se materializa no facto
de que a atitude contempla um leque de mudancas
possiveis (superficiais) cujo efectivar ndo implica
mudangas profundas na identidade pessoal.

Para além destas mudangas superficiais exis-
tem igualmente mudancas profundas que Guidano e
Liotti consideram mais interessantes do ponto de
vista clinico.

Estas mudancas profundas podem ser provoca-
das por dois tipos de pressdes agindo sobre a iden-
tidade pessoal: (1) dados anémalos de experiéncia
oriundos da atitude face ao real; e (2) implicagdes
originadas pelo autoconhecimento em fungfio dos
dados andémalos e que «exigem» ser processados e
integrados na identidade pessoal.

Desta forma, uma mudanga profunda significa
uma modificagfo na atitude face ao préprio que se
efectua através da constru¢io de novas regras do
antoconhecimento. Como os autores afirmam: «A
mudanga de atitude face ao préprio vai consequente-
mente provocar uma modificacfo na identidade pes-
soal, que por sua vez vai produzir uma reestrutura¢io
da atitude face a realidade através da qual o mundo
pode ser visto e tratado de uma forma diferente»
(1983, pag. 92).

Em consonéncia com Mahoney (1980), Guidano
e Liotti consideram s6 ser possivel uma mudanga
profunda quando se encontra & disposigfio uma auto-
-imagem alternativa (paradigma).

Tal como os «programas de investigagio cien-
tifica» podem ter dois tipos de resultados, também os
«programas de investigagdo pessoal» a eles estio
sujeitos,

(1) Mudanga progressiva pessoal. As implica-
¢Oes originadas pelo autoconhecimento em fungo da
existéncia de dados anémalos surgem ao individuo
essencialmente através do codigo analdgico, dado ser
através deste que o autoconhecimento técito normal-
mente se expressa. Os contelidos do pensamento
associados as referidas implicagGes assumem, por-
tanto, a forma de representagtes ndo verbais e reves-
tidas de carga emocional (imagens, sonhos, efc.).
Estas representa¢@es nfo verbais devem ser entendi-
das como indicadores de que se estd a processar uma
reestruturagdo nasregras do autoconhecimento tacito.

Uma «mudanga progressiva pessoal» aproxima-
-se do fim «quando o individuo consegue definir



explicitamente e incorporar de forma estivel a visdio
alternativa do self (que lhe é facultada inicialmente
pelas representagdes nfo verbais) na sua identidade
pessoal, transformando-a num novo ponto de refe-
réncia e de comparagdo continuo» (1983, pag. 94).
Esta reestruturaciio da auto-imagem implica obvia-
mente uma nova forma de perceber as relagdes entre
o self ¢ o mundo.

(2) Mudanga regressiva pessoal. Estas situa-
¢Oes sdo tipicas na prética clinica, Aqui verifica-se a
auséncia de umareestruturagao da identidade pessoal
apesar de pressdes do meio nesse sentido.

Quando os dados andémalos comegam a exercer
pressdo, através das implicagdes do autoconheci-
mentoticito e de forma analdgica, o individuo «falha»
na sua capacidade de tornar explicitas estas impli-
cagdes. A razao deste fracasso € o tipo de atitude
particularmente rigida que o individuo tem relati-
vamente a si proprio.

A incapacidade de reestruturar a identidade pes-
soal tem como consequéncia um profundo mal-estar
emocional bem como uma incapacidade acentuada
de lidar satisfatoriamente com os problemas (even-
tualmente levando ao desenvolvimento de um «sin-
droma clinico»).

Segundo Guidano e Liotti, as origens da atitude
rigida que impede a reestruturagio da identidade
pessoal encontram-se ndo s6 em experiéncias preco-
cesmas também na forma como estas vém influenciar
o desenvolvimento posterior.,

Facto novo no pensamento de autores que se
consideram cognitivistas € o de se entender como
possivel e extremamente til (de um ponto de vista
clinico) areconstrucgio das situagoes desenvolvimen-
tistas que contribufram para a perturbagfio. Mais uma
vez recorrendo as perspectivas de Bowlby relativa-
mente aos «padrdes de vinculagio e desvinculagfo»,
0s autores pensam que a etiologia das principais per-
turbagGes psicoldgicas pode ser entendida a luz dos
diferentes padrdes que caracterizam o desenvol-
vimento individual.

D) Sobre a relagiio e processo terapéuticos

De um ponto de vista genérico Guidano e Liotti
consideram que o objectivo da relagfio terapéutica é
0 de «modificar os aspectos do autoconhecimento
do cliente que the criam um sofrimento desneces-
sario» (1983, pag. 119).

Os autores apontam como essencial que o
terapeuta conhegca de antemio os elementos que
diferencialmente caracterizam a organizacdo cog-
nitiva caracteristica das diferentes perturbagdes.
Este conhecimento vai permitir que o terapeuta
funcione desde o inicio de uma forma que facilite
o estabelecimento da relagdo, através do respeito
pela identidade pessoal do cliente e pela ndo con-
firmacfo das «suas asser¢tes patogénicas basicas».

O estabelecimento da relacdo ¢ igualmente
facilitado pela introduciio de um «racional» que
fundamente a utilizagdo de técnicas cognitivas e
pela explicitagfio de que a relagfio terap&utica con-
siste essencialmente num empreendimento coope-
rativo.

O cstabelecer de uma relagio positiva entre tera-
peuta e cliente vai iguaimente facilitar o processo de
avaliacdo dado que o cliente experimenta aquela
«como uma base segura de exploragio» das suas
cognigdes, sentimentos € comportamentos.

Na linha da tradi¢8io comportamental-cognitiva,
0s autores entendem o processo de avaliagio como
um processo continuo que se funde com os procedi-
mentos terapéuticos propriamente ditos.

A primeira fase do processo de avaliagdo com-
portaa «andlise funcional classica do comportamento
problematico». Esta primeira fase proporciona a base
para a fase seguinte que consiste na «andlise fun-
cional das cognicdes». Esta andlise nfo se limita ao
pensamento verbal mas também a todos os fendéme-
nos mentais que sdo veiculados de forma analdgica.
Ainda dentro da andlise das cognigdes deve-se pro-
ceder a avaliagdo daquilo que os autores, recorrendo
a Nisbett ¢ Wilson (1977), designam por «teorias
aprioristicas, implicitas e causais». Estas teorias refe-
rem-se aos julgamentos que os clientes fazem sobre
quais os estimulos particulares que sdo responsiveis
por respostas particulares (atribuigdes de casualida-
de) e pode efectnar-se perguntando, por exemplo, a0
cliente: «Porque é que vocé agiu assim nesta situa-
¢307». Ao responder a este tipo de questdes o cliente
pde a claro quais os aspectos do seu conhecimento
que o impedem de se modificar, .

Guidano e Liotti defendem que é exactamente o
resultado do confronto entre a teoria causal do cliente
¢ a do terapeuta que permite reconstruir as regras do
autoconhecimento ticito daquele. O terapeuta pode
utilizar dois tipos de «provas» para testar a pertinéncia
da forma como entende as «regras profundas» do
cliente.
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Em primeiro lugar, apercebendo-se de até que
ponto a forma como entende o conhecimento tacito
do cliente, explica neste o que ele proprio ndo con-
segue explicar. Em segundo lugar, tomando em con-
sideragfio os dados da histéria desenvolvimentista
do cliente.

Esta andlise desenvolvimentista proposta pelos
autores ¢ igualmente inovadora na «familia» cogni-
tivista, consistindo essencialmente naexploragdo das
construgdes que o cliente faz das suas experiéncias
mais importantes desde a infAncia até 4 idade adulta.
Esta exploragdio é guiada pela «teoria da vincula-
¢do» e pretende avaliar o «nticleo metafisico» (esque-
mas emocionais que correspondem aos principais
«stresses» experimentados na primeira e segunda
infancias) (1983, pag. 145), do cliente.

E o conjunto formado pela articulagfio entre 0s
dados da reconstrugdio desenvolvimentista e os ele-
mentos obtidos na segunda fase do processo de ava-
liagdo (teorias causais, ideais irracionais, etc.) que
permite compreender a identidade do cliente e con-
sequente atitude face ao self ¢ ao mundo.

Nas primeiras fases do processo de avaliagio, e
em fungho de se solicitar ao cliente que observe e
pense sobre o seu comportamento interior e exte-
rior, o terapeuta comumnica desde logo dois ingre-
dientes essenciais do processo teraputico: (1) a
importincia de pensar sobre o pensamento; e (2) o
facto de que as construgdes mentais devem ser con-
sideradas como teorias e hipdteses e niio como ver-
dades absolutas.

Outro aspecto importante das relagdes enire o
processo de avaliagdo e o processo de intervengio
terapéutica relaciona-se com o facto de que a imple-
mentago de determinadas técnicas terap@uticas fre-
quentemente d4 origem a importantes informagdes
sobre as estruturas cognitivas do cliente. Assim,
«muitas vezes, se ndo sempre, nio existe outra forma
de avaliar as estruturas cognitivas de profundidade
do cliente senfio tentando modificar as estruturas
mais superficiais através de técnicas teraputicas
apro-priadas» (1983, pag. 145).

Guidano e Liotti pensam que se encontram neste
caso a generalidade das técnicas oriundas das tradi-
¢bes comportamentais (dessensibilizag#o sistemética,
imersdo, modelagem, treino assertivo, etc.), o treino
de «aptiddes de confronto» (auto-instrugio, inocnla-
¢édo do stress, etc.) e os procedimentos do «problem-
-solving». Os autores consideram que o papel destas
técnicas € o de desconfirmar as expectativas que 0s
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clientes alimentam relativamente ao que sfio ou néo
capazes de fazer bem como sobre as possiveis conse-
quéncias dos seus actos.

As «Teorias de profundidade», pertencendo a
um nivel 16gico mais abstracto do que as «Teorias
de superficie», tornam necessdrio que o terapeuta
recorra igualmente a técnicas de intervencfio mais
abstractas.

Os autores chamam a atengfio para o facto de
que € necessdrio, antes de recorrer 2 utilizagio de
técnicas mais abstractas, ter efectuado a «anilise
desenvolvimentista» a fim de encontrar as «provas
explicitas» nas quais a identidade pessoal ¢ «teo-
rias casuais» dos clientes s¢ baseiam.

Depois da «andlise desenvolvimentista» é entdo
tempo de recorrer 2s técnicas mais abstractas. Gui-
dano e Liotti propdem, numa linha algo Elliana, que
se efectue uma «correcgio seméntica» da utilizagio
do pronome «Eu» e de verbos tais como «ser», «ter
valor», «dever», «poder», «merecer», dado que estes
verbos sdo aqueles que mais #€m que ver com a iden-
tidade pessoal.

Os autores pensam que «qualquer que seja o
contetido das concepgdes erréneas sobre o sclf, a sua
forma légica ¢é invariavelmente a de julgamentos
globais, invarifincia e persisténcia na atribuico de
causas e significados» (1983, pdg. 155).

Deste modo, as formas verbais «Eu sou» segui-
das de qualquer predicado, expressam a globalidade
do autoconceito.

Em termos de argumentagio semintica defende-
-se que o terapeuta demonstre que, qualquer que seja
o predicado utilizado, as formas I6gicas correspon-
dentes a esta forma verbal sdo erradas. Por exemplo,
dado que o pronome «Eu» pode preceder todo o tipo
de-actividades (i.e., «eu durmo», «eu como», «en
respiro», ctc.), o afirmar: «Eu sou uma pessoa triste»,
ndo tem valor 16gico. Qual seria o valor de afirmar:
«Eu obro ou respiro como uma pessoa (riste»,
Igualmente, dado que «Eu» contempla todas as partes
do corpo, qual seria o sentido de afirmar; «Os meus
rins sdo tristes, 0 meu cabelo 8 triste»,

De forma semelhante, todos os verbos mencio-
nados anteriormente, bem como toda a utilizagfio
de atributos absolutos e dicotémicos podem ser
«semanticamente corrigidos» através da disputa
légica. Depois de ter corrigido a forma légica das
crengas globais relativas ao «ser», o terapeuta en-
contra-se em posi¢do de disputar os «contetidos»

especificos das «teorias pessoais» do cliente,



Para tal, Guidano e Liotti advogam a utilizaggo
das técnicas de reestruturacfo cognitiva de Ellis e
Beck.

Quando as «teorias profundas» dos clientes se
encontram desafiadas, o terapeuta deve propor «expe-
riéncias comportamentais» na vida real e recorrer 2o
uso de técnicas que proporcionem ao cliente desen-
volver «teorias pessoais» novas ¢ mais adaptadas.

Durante todo este processo € essencial que o tera-
peuta respeite a organizagéo estrutural do conheci-
mento do cliente, visto ser através deste que o cliente
assimila as informagdes ortundas do exterior, Esta
necessidade dereconhecer erespeitaros limitesimpos-
tos pelas estruturas cognitivas do cliente encontra-se
na linha das propostas de Joyce-Moniz. Assim, os
antores afirmam: «’Ensinar novasrespostas,ou 'mu-
dangas cognitivas‘, significa que ’algo’ pouco utili-
zado pelo cliente € seleccionado, o seu ‘crescimento’
é estimulado ¢ finalmente integrado com oufros "ele-
mentos’ numa ‘nova‘ estrutura cognitiva transfor-
mada ¢ bem estabelecida» (1983, nota 11, pag. 168).

De uma forma genérica o processo terapéutico €,
pois, entendido como um procedimento estratégico
cujo objectivo Gltimo € a modificagfo das «estruturas
profundas» do cliente através da utilizago progres-
siva de diversas técnicas terapéuticas (t4citas).

3. CONCLUSOES

Depois dadescri¢@io dos trés modelos em estudo,
parece-me terem sido clarificadas as quatro razdes
avangadas como justifica¢do para o seu agrupamen-
to. Parece-me conveniente, no entanto, ser mais
especifico.

(1) Utilizam como suporte quadros dereferéncia
oriundos da filosofia da ciéncia e da epistemologia

Esta justificagfo materializa-se em Mahoney na
adopc¢do das perspectivas de Thomas Kuhn; em Joy-
ce-Moniz na utilizago que faz do pensamento de
Jean Piaget ¢, finalmente, cm Guidano e Liotti no
recorrer as ideias de Karl Popper e de Imre Lakatos.

(2) Tomam explicitamente em considerag¢do a
forma como os individuos adquirem, organizam,
mantém e modificam o conhecimento

Todos os modelos apresentados tém como ponto
central da sua reflexfio a organizagfio do conheci-
mento individual e consequentemente a sua aqui-
si¢do, permanéncia e mudanga, mantendo, no en-
tanto, pontos de vista diversos relativamente a cada
um destes aspectos, bem como a €nfase que lhes
atribuem.

(3) Rejeigdo de «autoridades epistemolégicas
iltimas»

Aqui, convém salientar que os proponentes
dos trés modelos entendem o processo terapéutico
essencialmente como um «espago de construgfo»
atribuindo particular relevancia a questio da liber-
dade de escolha dos clientes. N#o entendem «que
os clientes sejam pessoas com problemas e os tera-
peutas pessoas com solugdes» nem que o terapeuta
possua 0 «monopdlio da racionalidade» podendo de
antem#io saber o0 que é «bom/mau» ou «racional/
/irracional» para o cliente. A racionalidade ¢ enten-
dida como flexibilidade, adaptabilidade e espacgo
de escotha.

(4) Adoptam o ponto de vista das «teorias mot6-
ricas da mente» e uma visdo construtivista do fun-
cionamento humano

Apesar de Joyce-Moniz considerar que as «teo-
rias motéricas da mente» sdo algo limitativas, a
adopgdo do construtivismo é explicita nos trés mode-
los. Assim, nio s6 o individuo € entendido como
resultante de uma construgfo em permanente devir,
mas também a realidade € entendida como sendo
parcialmente constrnida pelos individuos que com
cla permanentemente interagem.

Qutro tipo de semelhangas, de uma ordem de abs-
trac¢fio menoselevada, parece-meigualmente possivel
de identificar:

a) E ponto comum aos trés modelos o entender
que o processo terapéutico se constrdi ¢ evolui atra-
vés do confronto de dois conhecimentos, cliente e
terapeuta, e da forma como cstes se articulam,;

b) Verifica-se em todas as orientagbes um
profundo respeito pelo tempo e ritmo préprios a
cada cliente, nomeadamente pelo tomar em consi-
deracdo os limites que as estruturas cognitivas daque-
les «impdem» ao que pode ser aprendido e assimi-
lado;
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¢) As trds perspeclivas subscrevem a ideia de
que para efectivar mudangas significativas ndo é sufi-
ciente lidar exclusivamente com comportamentos
manifestos ou contefidos do pensamento, mas antes
com a8 estruluras mais absiractas que os determi-
nam (ainda que entendendo estas estruturas de forma
diversa);

d) Entendem que a aquisigho de novos pa-
drdes de conhecimento e respostas (mais adapta-
tivas) ndo vai irradiar por completo as anteriores
{nfio adaptativas), podendo estas ressorgir em perio-
dos de crise.

Convird ainda salientar aquilo que me parecem
ser as diferengas mais importantes entre os trés
modelos:

a) O Enfase aribuido por Mahoney 3 neces-
sidade de comprecns3o do papel do S.N.C. e a utili-
zaglo de dados oriundos da neuroanatomia;

b) A importincia atribuida por Guidano e Liotti
a necessidade de proceder a andlises detalhadas dos
padries precoces de «vinculaglo ¢ desvinculagios
dos clientes, bem como o importante papel que atri-
buem a estes padrdes na etiologia das perturbagdes
psicolégicas.

Uma dltima palavra para frisar que & com este
tipo de modelos epistemoligicos que me iden-
tifico nfio 86 por acreditar na sua eficicia em liber-
tar o ser humano do sofrimento excessivo, mas
lambém porque, ao proporem (ue 08 Mecanismos
inerentes & mudanga, independentemente das técui-
cas utilizadas, sfio sempre 05 mesmos, abrem cami-
nho para o fascinante ipico dos «factores comuns
em lerapias,
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RESUMO

Nesta segunda parte do artigo, o autor procede a
descri¢do e andlise dos modelos psicoterapéuticos de L.
Joyce-Moniz e de V. Guidano e G. Liotti, finalizando com
a clarifica¢do das razdes que justificam a aproximagéo
destes modelos {juntamente com o de M. J. Mahoney,
descrito na primeira parte do artigo) no contexto das
relagdes entre a filosofia da ciéncia e a psicoterapia.
Acentuam-se como fundamentos tedricos do modelo de
Joyce-Moniz: (a) uma prdética clinica baseada no «cons-
trutivismo psicogenético» de Piaget; (b) a «relagdo dia-
léctica entre a epistemologia do terapeuta e do cliente»
— aumento do «estatuto epistémicor do cliente no sen-
tido de alcangar um equilibrio entre o conhecimento deste
e o do terapeuta e outro mais superficial e verbalizdvel;
{c) as «caracteristicas sociocognitivas do clientey — to-
mada em consideragéo do nivel estrutural e sociocogni-

tivo alcangado pelo cliente; (d) as «estruturas e rees- .

truturagoes cognitivass — enlendidas como sistemas
dindmicos de transformagbes a activar no sentido da
adaplagio; (e) a «descentracio e compensagio» — me-
canismos considerados como responsaveis pelos pro-
cessos de desenvolvimento e mudanca. Relativamente ao
modelo de Guidano e Liotti salientam-se: (a} a «episte-
mologia evolucionista» — paralelos entre os processos
de aquisicdo de conhecimentos e a evolugdo da espécie;
(b) 0 «conhecimento tdcito e explicilo» — distingdo entre
wm tipo de conhecimento mais profundo e néo verbalizd-
vel; (¢) a corganizagdo do conhecimento individualy —
recurso ds ideias de Popper e Lakatos relativas & cons-
trugdo e desenvolvimento da ciéncia para explicar o
desenvolvimento e organizacdo do conhecimento indi-
vidual,; (d) a «estabilidade e mudanga da organizacio
cognitiva» — diferengas entre mudangas superficiais
associadas ao conhecimento explicito e mudangas pro-
fundas associadas ao conhecimento técito, {(e) a psicote-
rapia como «processo estratégico de modificagéio cogni-
tiva» — utilizacdo gradual de tdcitas terapéuticas com
o objectivo de modificar as estruturas profundas asso-
ciadas ao conhecimento tacito. Finaliza-se, salientando
algumas semelhangas e diferengas relativas aos modelos
analisados.

ABSTRACT

In this second half of the paper, the author describes
and analysis the psychotherapeutic models of L. Joyce-
-Moniz and V. Guidano e G. Liotti ending with a clarifi-
cation of the reasons that justify grouping them (together
with Mahoney’s model, described in the first half of the
paper)} in the context of the relationships between philo-
sophy of science and psychotherapy. Stressed as theore-
tical tenets of Joyce-Moniz's model are: (a) a clinical
practice based on «Piaget's psychogenetic constructi-
vismy»,; (b) the «dialectic relationship between the the-
rapist’s and the client's epistemologiess — intended to
increase the «epistemic status» of the client and resulting
in an epistemological equilibrium between client and
therapist; (c) «client’s socio-cognitive characteristics»
— taking into consideration the socio-cognitive and
structural levels reached by the client; (d) «structures
and cognitive reestructuringy — understood as dyna-
mic systems of transformation to be activated toward
adaptation; (e} «decentration and compensation» —
mechanisms seen as responsible for development and
change. Regarding Guidano and Liotti's model, the
author stresses: (a) «evolutionary epistemology» — pa-
rallels between knowledge acquisition processes and
the evolution of the species; (b) «tacit and explicit know-
ledges — distinction made between deep non-verbal
knowledge and surface verbal knowledge; (c) the «orga-
nization of individual knowledge» — using Popper's and
Lakatos’ ideas regarding the construction and develop-
ment of science to help explaining the development and
organization of individual knowledge and surface verbal
knowledge; (d) «stability and change of the cognitive
organizations — differences between surface changes
connected with explicit knowledge and deep changes
connected with tacit knowledge, (e) psychotherapy as
«a strategic process of cognitive modification — the gra-
dual use of therapeutic tetics aiming at the modification
of the deep structures connected with tacit knowledge.
The author ends by stressing some similarities and diffe-
rences regarding the models under scrutiny.
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