ESTUDOS

PSICOLOGIA (1988) VI, 1: 101.108

Questoes e perspectivas para uma andlise
dos comportamentos de auséncia

JOSE MIGUEZ *

Ao longo destes Gltimos anos temos vindo a
desenvolver uma séric de trabalhos orientados
maioritariamente para a andlise das questdes tebricas
¢ metodolégicas presentes na drea dos estudos sobre
os comportamentos de ausénceia.

A tese que defendemos é de que a maioria das
dificuldades, insuficiéncias ¢ contradigdes que sur-
gem neste dominio de investigagdio, resultam de uma
incorrocta definigfio da problemdtica.

O método utilizado foi o cldssico: andlise critica
da literatura existente e exploraglio critica dos resul-
tados obtidos em duas amostras — uma belga e outra
portuguesa (Miguez, 1984).

A literatura existente nesta drea ¢ abundante; os
quadros de referéncia teérica utilizados séio os mais
diversos: medicina do trabalho (Bews, 1966; Kliesch
& Wheeler, 1969; Furon et al., 1978); psicologia
industrial (Metzner & Mann, 1953; Newman, 1974;
Smith, 1977); sociologia do trabalho (AS, D., 1962;
Linhard, 1978; Maggi, 1968); management (Calco,
1963; Bureau of Business Practice, 1957; Dreifack,
1970); direito do trabalho (Henrard, 1976; Matelle,
1977)..., etc..

Diversas sfo também as instituigdes cm cujos
quadros sc desenvolveram estudos sobre 0s compor-
tamentos de ausdnecia: Universidades (Brocker,
1959; Brown, 1975; Nicholson, 1975); Empresas
(Acton Society Trust, 1952; Dunlop Company, 1959;
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Confederation of British Industry Co., 1951);
Servicos de Safide (Metropolitan Life Insurance
Company Co., 1951; Australia Dep. of Health, 1972;
USA Dep. of Health, 1972); Departamentos de Es-
tado ligados aos problemas do trabalho (Burcau of
National Affairs USA, 1954, 1960), etc..

No entanto, ¢ contrariamente aquilo que se
poderia esperar, esta diversidade de abordagens niio
contribuiu para o enriquecimento dos conhecimentos
neste dominio; 0 consenso em matéria de conceitos e
de medidas é fraco, os resultados s3o, na sua maioria,
contraditérios e as explicagdes pouco convincentes
ou tautoldgicas.

Por forma a explicitarmos estas questdes, utili-
zaremos como ponto de partida uma questdo frequen-
temente formulada pelos gestores: «Os valores obser-
vados na “minha” empresa podem ser considerados
normais?».

Comecemos por analisar a pertinéncia da questio,
Para facilitar os cdlculos, imaginemos que uma dada
empresa com 100 empregados tem 10% de auséncias
como valor da taxa global de auséncias [=(nimero de
dias de auséncia . 100) / (nimero de dias dteis de
trabalho)] e que cste valor € constante ao longo dos 12
meses do ano, o que quer dizer que num dado més (20
dias Gteis de trabalho) se produzem (100.20.10) /100
= 200 dias dc austncias,

Se sc proceder is possiveis decomposigoes deste
valor, poder-se-4 constatar que esses 200 dias de
auséncia podem corresponder as mais variadas
situagdes — desde a hipdtese extrema de aos 200 dias
corresponderem as auséneias de 10 trabalhadores

101



doentes durante 20 dias, até 4 outra hip6tese, também
extrema, desse valor seroresultado do facto de 0s 100
trabalhadores se terem auscntado alternadamente
dois dias cada um,

Scaestadiversidade de «cendrios» adicionarmos
0s possiveis motivos das austncias (parto, doenga,
acidentes de ftrabalho, motivos pessoais, ...)
responséveis pelo valor global, depressa nos aperce-
beremos que um mesmo valor pode englobar situa-
¢Ges bastante diversas, tanto no que se refere ao
significado psicoldgico e social, como no que diz
respeito ao impacto no sistema econdmico-produtivo
da empresa.

Por exemplo, uma auséncia de longa duragfo
diferencia-se de uma auséncia de curta durag¢do ndo
s@ por permitir areestruturagiio do sistema produtivo,
mas também porque uma parte substancial do saldrio
¢ suportado por outras instituigdes que nfo aempresa.

Se se considerar ainda que o sistema de recolhae
classificacfio das auséncias (defini¢fio do conceito de
«auséncia» ¢/ou «absentismo») é bastante varidvel de
uma empresa para outra, teremos de concluir que a
validade e fiabilidade do valor referido sfio bastante
duvidosas, ndo permitindo mesmo a comparagio dos
valores obtidos numa empresa com os valores obti-
dos noutras.

Estas insuficiéncias foram ji explicitadas por
vérios autores (Lyons, 1972; Nicholson et al., 1976;
Steers & Rhodces, 1978), que localizaram as suas
causas no contexto de cada um dos tr€s nivcis de
investigagao.

Estamos convencidos, e espcramos poder de-
monstré-lo neste artigo, que as questdes circunscri-
tas a este género de reflexdo, deixam escapar o
essencial. Dito de uma forma mais explicita, os
incontestdveis problemas aos quais estas questdes
fazem referéncia t8m as suas raizes num nivel bem
mais profundo — o da prépria definigiio da proble-
matica.

Com efeito, se rcduzirmos A sua forma mais
simples e mais geral o conjunto dos discursos, proble-
mas e infcrrogagdes presentes na maioria das abor-
dagens das auséncias, constatamos que elas se cen-
tram, de maneira preferencial;

I) nos problemas das consequéncias nefastas dos
comportamentos de auséncia;

II) no que estes comportamentos podem conter
de desviante;

II) no tema das auséncias voluntarias.
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E no cruzamento destes trés eixos que se define o
fendmeno «Absentismo», objecto de estudo das
investigagdes. Assim, o objecto privilegiado da
maioria das investigacGes sdo as auséncias, cujas
causas e consequdéncias sdo julgadas de forma nega-
tiva, tanto no que se refere s causas (auséncias
voluntdrias) como no que se relaciona com as
consequéncias (auséncias de curta duragio) —e que
sfo definidas pela célula «D» da Figura 1.

CONSEQUENCIAS

Positivas Negativas

A B

Validas

CAUSAS

Nao validas
@

Fig. 1

Pode ignalmente constatar-se que o interesse
constante pelas auséncias cujas consequéncias sdo
consideradas nefastas e cujas causas s3o julgadas
simultancamente «ndo vélidas», acaba por conduzir &
assimilagfo, pela célula D, das células B ¢ C (Fi-
gura 2),

Este processo de assimilagfio ¢ ainda acompa-
nhado pelo afastamento das auséncias de tipo A
(célula A) do estado da problematica das auséncias,
processo que € facilmente observivel ao nivel da
conceptualizagdo do fenémeno, Com efeito, um
exame dos diferentes modos de determinagiio do
conteiido da nogfo de «absentismo» evidencia que as
definigOes se centram sempre nas auséncias injustifi-
cadas (desde que elas existam) por referéncia as
causas (clula C) e nas auséncias injustificadas
(desde que clas existam) por referfncia s causas
(célulaC) e nasaustncias de curta duragfio (desde que
elas existam) por referéncia as suas consequéncias
(célula B). Quando existe uma referdncia s
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auséncias contidas na célula A (ex.: auséneias por
doenga, mudanga), é sempre referenciado que a
abordagem se centrard nas auséncias susceptiveis de
serem «falsas doengas».

Um coroldrio importante da conservagfio do
objecto de estudo da maioria das investigaces sobre
a c€lula D, consiste na institui¢do de uma separagfio
bastante nitida entre aqueles que «produzem» as
auséncias (os trabalhadores) e aqueles que as «so-
frem» (as administragdes, os responsdveis pela
gestdo), considerando-se os primeiros como culpa-
dos e beneficidrios e os segundos como vitimas,

Ora na realidade, nem sempre os trabalhadores
beneficiam das snas auséncias, assim como nem
sempre estas se repercutem, nas empresas, de forma
negativa.

Se porum lado € evidente que do ponto de vistada
organizagdio, as austncias engendram um certo
nimero de efeitos negativos, ndo se pode negar que
algumas das suas consequéncias acabam por produzir
efeitos positivos. Este mesmo tipo de raciocinio
poderia ser feito para o caso do individuo.

Ao longo das analises que efectudmos pudemos
constatar que as auséncias podem produzir cfeitos
positivos e efeitos negativos, independentemente do
nivel de andlise utilizado: o individuuo, o grupo, a
organizagfo ou a comunidade.

No caso especifico da organizagfo, por exemplo,
as auséncias podem ter um papel importante como
redutoras de tensdo, contribuindo para rcequilibrar
situagdes cuja evolugiio poderia produzir conflitos

com efeitos mais graves do que aqueles que as
auséncias produzem (Cfr. Figura 3).

Além disso, a avaliagfio das consequéncias dos
diferentes tipos de auséncia € condicionada pelo
lugar que o observador ocupa. Para a organizagfio sio
as auséncias de curta duragfo que t8m consequéncias
mais pesadas, pois que desequilibram, mais do que as
outras, 0 processo de produgdo. No entanto, para a
comunidade, as auséncias mais gravosas sfio as de
longa duragio, nomeadamente por doenga, pois que
para além dos seus efeitos negativos indirectos, é a
comunidade que suporta uma parte significativa dos
seus custos financeiros. Deverd ser referido que este
tipo de relagSes se complexifica nos conjuntos de
relagdes entre os subsistemas em causa (individuo,
grupo, organizag¢do, comunidade) e seus meios en-
volventes. Assim, um comportamenio de auséncia
que interfere negativamente no funcionamento da
organizagdo (por exemplo: desorganiza a produgfio)
pode ter consequéncias positivas para aquele que se
ausenta (redugéo do stress) ¢ consequentemente as
repercussOes a nivel organizacional vido ser, desta
feita, positivas (diminuig¢fo das tensdes, manutengio
da motivagao).

Por outro lado, um comportamento de auséncia
que produza efeitos positivos para a comunidade (por
exemplo, harmonizagio da vida familiar e profis-
sional) pode ser uma fonte de perturbagdes para a
organizagdo, o que engendrard por sua vez, efcitos
negativos ao nivel do individuo que se ausenta (por
excmplo: sang@es disciplinares). Como se pode
constatar, a realidade ¢ bem mais complexa do que
dcixa transparecer a descrigio habitual da pro-
blemdtica do absentismo.

Também existe a ideia de que um grande niimero
de aus€ncias voluntdrias nfo é menos vulnerdvel a
crilica. Com cfeito, como é que podemos definir a
«auséncia voluntaria»?

Entre investigadores nfo existe nenhum tipo de

"consenso sobre a forma de operacionalizar esta

nog¢ao, o que, de certa forma, nfo € de espantar até
porque a determinagfio do cardcter intencional de
uma auséncia ndo € menos relativo do que a
determinagio das suas consequéncias.

Tomemos como referéncia as auséncias por
docnga, que sdo as que mais contribuem para os tais
valores das taxas de duragfio global, e que suscitam
frequentemente suspeitas acerca da sua validade.

A definigio doestado de doenga, ja em si dificil de
estabelecer (veja-se o cardcter bastante gonérico da
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Fig.3

Sinopse dos niveis de andlise, efeitos e condicionantes das auséncias

Positivos Negativos Factores condiclonantes
Reduzir o stress e recuperar Diminuigiio do vencimento Politica da empresa sobre as ausén-
dos esforgos fisicos e psiquicos Prejudicar a sua imagem cias
dispendidos em relagdo aos colegas e supcriores | Natureza ¢ nivel da tarefa
Reequilibrar o sistcma objectivos- | Acumulagiio de trabalho devido a Normas do grupo sobre as ausén-
-constrangimentos pessoais/objec- | suséncia cias
tivos-constrangimentos organiza- Perca de capacidades (ritmo de Frequéncia/duragiio das auséncias
E cionais (motivagio) trabalho, informagiio) e necessidade | Percepgio das causas das auséncias
Resolver os problemas extra-orga- | de readaptagiio (sobretudo se a
nizacionais auséncia foi longa).
Amnmlodlpouibihddod!m Aumento da carga de trabalho Natureza ¢ nivel da tarefa
enriquecimento das tarefas Deflagragio duma situaghio confli- | Politica de substituigbes
g Desenvolvimento das competéncias | tnosa, deterioragiio das relagdes Frequéncia/duragiio das auséncias
Possibilidade de fazer horas extraor- | intra-grupo Constrangimentos devidos a carga
g dindrias de produgiio
Reconhecimento dos superiores Nivel de interdependéncia das
Maior coeslo intra-grupo tarcfas
Normas e valores cxistentes
Diminuigio das tensdes ¢ manuten- | Aumento do custo de producio: Frequéncia/duragio das auséncies
¢io dum nivel razodvel da motiva- | Pessoal suplementar ¢ seus efeitos negativos
¢do Baixa de produtividade Interdcpendéncia téenica das tare-
Aumento do nivel de polivaléncia | Acgdes de controlo fas exccutadas
¢ flexibilidade Diminuigiio da competitividade Nivel de flexibilidade do sistema
Indicador de possiveis disfungdes | Degradagio das relagdes no interior | produtivo
Utilizagiio das auséncias como da organizagio Situagiio do mercado
g «bode expiatério» Legislagdo sobre as auséncias
Normas ¢ valores existentes sobre
as auséncias
@ | Manter um certo nivel de satide Aumento das despesas piblicas Frequéncia/duraglio das auséncias
piblica Exarcebagio das relugdes inter- Causas que siio atribuidas a produ-
Recquilibrio informal das tensdes | -grupos ¢lio das auséncias
entre os diferentes sistemas: ex.: Siwagdo polilica, social e econd-
familia-empresa mica da comunidade
Indicador de yos:fvexs disfungBes
no conjunto da comunidade

defini¢io proposta pela Organizagiio Mundial de
Sadde), complica-se ainda mais quando sc trata de a
aplicar 3s auséncias, O problema que se coloca nos
casos de auséncia por doenga, € 0 de definir qual é 0
estado de doenga que torna o individuo inapto para se
apresentar ao trabalho, dado que o que justifica a sua
auséncia ndo ¢ a docnga em si, mas sim incapacidade
em se deslocar a0 local de trabalho e/ou trabalhar.
Deste modo, a relagfio doenga-incapacidade nfo s¢
pode apreciar num vdcuo, mas tem antes de scr
integrada num sistema constituido pelas condigdes
especificas do excrcicio das tarefas, do meio am-
bicnte, organizacional e extraorganizacional ¢ das
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particularidades especificas de cada individuo,

Isto obriga-nos a nlio perder de vista que alguém
que sofre de cancro pode cstar perfeitamente apto
para se apresentar 2o trabalho ¢ isso ser até clini-
camente descjdvel, enquanto que outro que sofre de
gripe sc possa encontrar totalmente inapto e niio ser
clinicamente descjivel a sua apresentagiio ao tra-
balho (sendo a gripe uma doenga viral, pode contami-
nar os colegas de trabalho).

Por outro lado, ¢ face ao caso da gripe, um
empregado que trabalha num local protegido ¢ um
outro cujas tarcfas se desenvolvem em condigdes
ambientais ndio protegidas, ndo estio confrontados



com 0 mesmo tipo de incapacidade.,

Torna-s¢ ainda importante referir que, se por um
lado um determinado posto de trabalho submete de
forma idéntica todos os individuos que nele operam a
um determinado conjunto de cargas fisicas e
psiquicas — «carga objectiva do trabalho» (Gaussin
et al., 1981) —, por outro lado estas cargas sio
«sentidas» pelo trabalhador de forma diferencial —
«carga subjectiva de trabalho» — que é varidvel de
individuo para individuo de acordo com as suas
capacidades fisicas, psiquicas ¢ cducacionais e estio
também dependentes das relagdes intra ¢ inter-grupos
estabelecidas no seio do sistema produtivo, Mais
precisamente, o grau de intencionalidade de uma
auséncia parece esfumar-se 3 medida que se tem em
consideragiio um quadro de referéncia mais vasto ¢
que nos afastamos do ponto de vista restrito 2
organizagio ¢ as suas exigéncias formais,

Como na avaliagdio das conscquéneias, a
avaliagiio do carficter intencional de uma auséncia
estd condicionada niio s6 pelo referencial a partir do
qual a consideramos, como também pelas cir-
cunstincias nas quais essa avaliagio se efectua.

Por outras palavras, a utilizagio da nogho de
auséncia voluntfria, que € cmineniemente psi-
colGgica, estd sujeila a enviczamentos ¢ apresenta os
defeitos dos julgamentos de atribuigiio de Psicologia
«naive» (Heider, 1958). Uma questio se destaca
entdo da nossa andlise: tendo cm conta as questdes
tedricas que esta nogiio levanta ¢ o insucesso dos
estudos que sc centram nela, como se explica que se
continue a investir na nogio dc «auséncia volun-
taria»?

Uma comparagfio entre a problemdtica do absen-
tismo ¢ da toxicomania parece-nos poder clarificar
esta questiio,

A oposiglio «auséncias voluntirias» / «auséncias
involuntdrias» constitui de certa forma, no dominio
em que estd, o correspondente a oposiclo instituida
na representagiio comum da toxicomania, que distin-
gue dois tipos de dependéncia: por um lado, os
«dependentes voluntdrios», valgarmente conhecidos
como «drogados», aqueles que se precipitam «deli-
beradamente» no consumo de drogas e, por outro
lado, os «dependentes involuntirios», os «intoxica-
dos por medicamentos», vitimas de um processo de
habituaglio produzido quando prosscguiam uma
acglo weraplutica. Ainda que as substiincias utili-
zadas por uns ¢ outros scjam proximas ou mesmo
idénticas e que os mecanismos fisioldgicos em causa

ndo se distingam, a representagdo comum traga (en-
tre cstes dois tipos de dependéncia) uma linha de
demarcagdo bem nitida, distribuindo assimetrica-
mente 0s seus julgamentos de valor.

A condenaglio social da qual unicamente os pri-
meiros slio alvo, a dramatizagho cxclusiva do
problema da sua multiplicagdio ¢ a focaliza¢iio da
inquictude sobre as consequéncias sociais da sua
existlneia, constituem expressdes, entre outras, da
tendéncia de opinido geral em qualificar num sentido
inverso condutas que sfio materialmente idénticas,
mas opostas na sua significagdo social.

Tal como se projectam na representagio corrente,
os comportamentos dos dependentes voluntdrios, ou
os comportamentos dos que se ausentam volunta-
riamente ¢ que sdo vulgarmente conhecidos como
«absentistas», slio considerados ¢ vividos como
ataques A8 instituigdes e a sociedade em geral, como
sinais de uma recusa dos valores da «normalidade».

A utilizaglio preferencial da noglio de «auséncia
voluntiria», traduz na maioria dos casos 0 apego aos
valores da normalidade ¢ a repulsa em relaglio
aqucles sobre quem recai a desconfianga de poderem
pdr em questiio esses valores.

Esta ¢ uma explicagdo de tipo sociolégico. Uma
explicaglio mais «psicoldgicax seria a de identificar
a utiliza¢fio preferencial da nogllo de auséncia
voluntiria como manifestagiio do que Ross chama
«crro fundamental» ¢ que consiste em, no processo de
avaliagdo das causas de um comportamento, sobres-
timar sisicmaticamente o peso dos factores inlcmos
(Ross, 1978).

Referi atrés que a problemdtica do absentismo
surge na confluéncia de um conjunto de afirmagdes
que, como se acabou de ver, sfio perfeitamente
contestaveis.

Empregando uma férmula forte, poderfamos afir-
mar que o absentismo, tal como tem sido abordado,
constitui um objecto de estudo imagindrio.

Nio pretendemos com isto afirmar que os tra-
balhos desenvolvidos neste dominio tenham tentado
abordar algo de inexistente. A opinido ¢ justamente
de que na expressdo «fendmeno de auséncias» se
encontram, nflo uma, mas virias espéeies de reali-
dades difcrentes — quer dizer que 0s comportamen-
tos de auséncia aparcntemente idénticos, constituem
uma realidade que ndlo é homogénca, nem ao nivel
das causas nem a0 nivel da sua significagiio.

Que processos devemos entlo utilizar para
apreender esta realidade complexa? A resposta
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parece-nos clara: serd necessdrio ter em conta um
certo mimero de elementos que, na maioria das vezes,
sdo ignorados mais ou menos deliberadamente. As
auséncias sdo habitualmente analisadas numa pers-
pectiva individualista e psicologisante, Ora na nossa
perspectiva, é necesséario alargar o quadro do seu
estudo ao contexto social e tecnolégico no qual elas
se produzem, necessidade que aparece alids de ma-
neira bem explicita nos trabathos que realizamos
(Miguez, 1984) e que, por razdes de espago, nao nos
é possivel desenvolver neste artigo.

Nesses trabalhos sobressai a importincia capital
do papel desempenhado pelo contexto social (organi-
zacional e extraorganizacional) na determinagfo do
nivel e da forma como as auséncias se produzem.

A organizagfo, lugar de confrontagfo de interes-
ses sociais divergentes, mas igualmente de defini¢do
¢ de convergéneia de um interesse comum, estd
submetida a constrangimentos internos e do mundo
exterior dos quais as auséncias constituem o produto
e o testemunho, 0 que faz com que as auséncias
contenham um considerdavel potencial informativo
raramente explorado — o que ¢ de lamentar,

A consideragio dos comportamentos de auséncia
como fontes de informagao néo € seguramente uma
perspectiva muito comum, pelo contrdrio, a atitude
que prevalece neste dominio opde-se frontalmente a
sua difusdo. Com efeito, a tendéncia maioritria de-
fine o estudo dos comportamentos de auséneia numa
perspectiva, quase exclusiva, da sua rdpida eli-
minagfo. Do ponto de vista que defendemos, esta
posicio significa a pretensio de destruir a fonte de
informagiio, antes mesmo que cla nos possibilite a
apreensdo do estado do sistema observado. Assim, a
tarefa prioritdria em matéria de estudos sobre com-
portamentos de auséncia, nio deveri ser a deter-
minagfo imediata, ¢ a todo o custo, dos meios mais
eficazes de luta contra a auséncia, mas antes a me-
ihoria das nossas capacidades de recolher, tratar ¢
interpretar a informagéo produzida pelas auséncias.
Cremos sinceramente que é na base de investigagdes
conduzidas no quadro desta perspectiva, que serd
possivel examinar caso por caso a questio das mo-
dalidades de interven¢fio em matéria de auséncias.
Demasiada precipitagio conduzir-nos-4 a uma
situago em que ndo sé os objectivos nfio sdo
atingidos, como também somos arrastados para um
impasse metodoldgico.

Pensamos que o desenvolvimento fecundo e efi-
caz das investiga¢des implica o abandono radical de
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algumas quimeras e, particularmente, a reniincia em
tentar medir o cardcter voluntdrio das auséncias
através de indices e de manipulagBes estatisticas.

O esforgo desenvolvido no sentido de validar a
utilizagdo de medidas de frequéncia como instru-
mento de avaliagdo das auséncias voluntirias
reenvia-nos, como ja referimos, para o caso da
utilizaco de um modcelo pré-disposicionista, em que
0os comportamentos de austncia sfo preferen-
cialmente explicados através das caracteristicas pes-
soais dos sujeitos (Miguez, 1984).

Um tal modelo parece-nos pobre e reducionista,
se atentarmos na complexidade dum fenémeno que
se situa na intersec¢fo dos niveis organizacionais da
existéncia do trabalhador.

Assim, parece-nos mais importante desenvolver
medidas precisas que permitam descrever o fe-
némeno das auséncias em toda a sua complexidade ¢
heterogeneidade, do que procurar criar indices ou
medidas de tipo interpretativo.

Parece-nos também iniitil procurar uma eventual
estabilidade atitudinal através de medidas fidveis e
consistentes. Em cinguenta anos de investigagio nfio
existe nenhuma cvidéncia no que diz respeito 2 esta-
bilidade individual dos comportamentos de auséncia
(Miguez, 1984). A procura dessa estabilidade in-
forma-nos mais sobre 0 modelo psicométrico utili-
zado pelo investigador, do que propriamente sobre o
fenémeno das auséncias. Para finalizar o que diz
respeito a utilizagdo do termo «absentismo», con-
ceito particularmente ambiguo e mais conotativo do
que denotativo, parece-nos importante referir algu-
mas congideracgfes.

Na nossa perspectiva, o conceito de absentismo
tem mais a ver com a norma em que se fundamenta
um julgamento sobre 0s comportamentos de auséncia
(existem demasiadas aus@ncias ou esta situagfo néo
justifica uma auséncia) do que ao préprio compor-
tamento de auséncia (nfo presenga no local de tra-
balho no hordrio previsto). Poderiamos aceitar que se
utilizasse esic conceito em estudos que procuram
analisar a formagao de normas nos diferentes factores
sociais, mas j& ndo podemos aceitar que se continue
a utilizar o conceito de absentismo para, de forma
explicita, designar o conjunto das austncias ¢ im-
plicitamente lancar a suspeigdo sobre a globalidade
dos comportamentos de auséneia,

Assim, para além de alguns casos precisos (por
exemplo, em estudos dos critérios normativo a partir
dos quais os actores sociais produzem interferéncias,



julgamentos e atribuigtes) (1) parcce-nos preferivel a
substituicio da nogdo de absentismo pela designagio
daquilo que efectivamente se analisa; por exemplo,
aus€ncias por doenga, auséncias de curta duragfio ou
ainda pela utilizagfo do termo «comportamentos de
auséncia», quando se analisa a globalidade destes.
Enfim, gostaria ainda de recordar a fonte de infor-
magdo potencial contida nos comportamentos de
ausénceia, informagio que € possivel recolher e traba-
lhar se efectuarmos uma boa descrigfo do fenémeno,
utilizando medidas precisas e relacionando-as com
as configuragdes de varidveis proprias da situagdo
estudada. ’

Precisamos de estudos monograficos que res-
peitem a complexidade ¢ a imbricagfo dos diferentes
niveis: pessoais, organizacionais, familiares, cultu-
rais, econémicos...

Desta forma parece-me possivel chegar a teori-
zagOes mais convincentes sobre os comportamentos
de auséncia. .

Parece-nos importante garantir ainda outras
condig¢bes, nomeadamente o abandono da perspec-
tiva moralista, ideoldgica e negativista prescnte na
maioria das andlises, que acabam por contaminar a
construgdo dos conceitos e a escolha das medidas e
que sc exprimem nos fracos resultados até hoje obti-
dos, recomendagbes essas presentes em diversas
comunicagdes realizadas numa conferéncia da
Organizagfo Internacional do Trabalho sobre 0 tema
«Auséncia ao Trabatho e Seguranga Social», reali-
zada em Genebra no ano de 1980.

Para finalizar querfamos expressar aqui um voto

(1) Estamos a recordar-nos dos quatro tipos de representagio
das auséncias voluntdrio-absentismo definidas pela aproximagéo
as quatro atitudes ideais propostas por Boffi et al. (1981): I) a
atitude de tipo «patronato conservador que consiste em ver nas
aus€ncias uma forma de desobediéncia civil, de ataque as
instituigSes; II) a atitude de tipo «patronato esclarecido» que
congrega a deniincia da influéncia nefasta das auséncias sobre o
nivel de produtividade e o reconhecimento da necessidade de
analisar sem preconceitos as causas e o significado do fenémeno;
IIT) a atitude tipo «sindicato-esquerda institucional» que consiste
em considerar as auséncias como uma resposta inevildvel a
rapidez das cadéncias e ao cardcter penoso e mondtono das tarefas,
ao mesmo lempo que combate este tipo de cormportamento vendo
nele uma forma pouco interessante e perigosa de luta social; IV)
e, por fim, a atitude «radical-libertdria» dos que vécm nas
auséncias uma forma auténoma de luta operéria de cardcter ndo
necessariamente defensiva, perfeitamente recomendével ainda
que ni3o reflicta uma forma de luta individual necessitando de
tomar formas mais organizadas,

no sentido do estabelecimento de uma maior abertura
e colaboragfo entre os diferentes parceiros sociais e
os investigadores: o problema das auséncias continua
ainda um assunto tabu, o que nfio possibilita a sua
andlise com base em dados precisos.

REFERENCIAS

ACTON SOCIETY TRUST (1952) — Size and morale: a
preliminary study of attendance at work in large and
small units, London, 43 p.

AS, D. (1962) — Absenteeism —- a social fact in need of
theory. Acta Sociologica, 6: 278-285,

BEWS, D. C. (1965) — A medical program to assist
management in the control of absenteeism. Journal of

. Occupational Medicine, 8: 243-250.

BOGGI, A. G. (1981) — Immagini di devianza, ed. Gian-
giacomo Feltrinelli, Milano.

BROWN, C. A: (1975) — A methodological investigacion
of absence rates among industrial employees. Tese de
Doutoramento n#o publicada, University of Wales.

BROOKER, W. M. A. (1959) — Some factors associated
with absenteeism in a printing factory. Med. Soc. Sci.
Thesis, University of Cape Town.

BUREAU OF BUSINESS PRACTICE (1957) — How to
control absenteeism, Dyramic Management, nr. 102,
April 25.

BUREAU OF NATIONAL AFFAIRES (1954) — Com-
puting absenteeism rates. Personnel Polices Forum,
Survey nr. 27, Washington.

BUREAU OF NATIONAL AFFAIRES (1960)— Contro-
ling Absentecism. Personnel Policies Forum, Survey
nr. 57, Washington.

CIVIL SERVICE DEPARTMENT, GREAT BRITAIN
(1971) — Sickness in the Civil Service. C.S.D. Mana-
gement Studies 1, London, H.M.S.0.

CALEQ, R. L. (1963) — Absenteeism, Administrative
Management 24, June, 22-29.

CONFEDERATION OF BRITISHINDUSTRY (1970) —
Absenteeism: an analysis of the problem, London.

DEPT. OF HEALT, AUSTRALIA (1974) — Absenteeism
in Industry. Report on Proceedings of a Seminar,
Lindcombe, April, 19-20.

DEPT. OF HEALT, USA (1972) — Time lost from worth
among the currently employed population United
States - 1968, scries 10, n.? 71, Washington, G.P.O.

DREYFACK, R. (1970) — Program for controlling
Absenteeism. Supervisory Management, 15: 32-35.

DUNLOP COMPANY LIMITED (1969) —The effects of
absence on efficiency. Personnel Policies Reportnr.2,
Personnel Rescarch Section Central personnel Divi-
sion, London.

107



FURON, D., CAILLARD, P. ET CAILLARD, . F. (1978)
— L'ergonomie dans les petites entrepiscs, Archi-
ves des Maladies Professionnelles, nr. 4-5, pags.
290-292.

GAUSSIN, I, DAVID, W. & VAN LAETHEN, A. (1981)
— Nouvelles Technologies et évolution de
I’organisation du travail, in Les Moyens de
Uinformatisation, récueil des conférences de la
convéntion informdtique, vol. B: 101-104, Paris,

HEIDER, F. (1958) — The psychology of interpersonal
relations. New York, Wiley.

HENRARD, M. (1976) — Les journées d’ absence non
rémunérées pour des raisons familiales imperieuses.
Orientations, Droit Social et Gestion du Personnel.

KLIESCH, W. F. & WHEELER, M. K. (1969) — A
hospital health service evaluation of absence control,
Industrial Medicine ans Surgery, 38: 46-49,

LINHART, D. (1978) — Quelques rcfléxions & propos du
refus au travail, Sociologie du travail, 3: 310-321.

LYONS, T. F. (1972) — Turnover and abscntecism: a
review of relationship and shared correlates, Personnel
Psychology, 25, pags. 271-281.

MAGGI, B. (1968) — L'assenteismo operario in una
grande azienda; diferenze tra uomini et donne, Quad-
erni di Sociologia, 2, pags. 119-143,

MATELLE, 1. (1977) — Les journées d'abscences non
remunérées autorisés pour des raisons familiales im-
perieuses, Orientations, 4, pags. 101-106.

METZNER, M. & MANN, F. (1953) — Employce atti-
des and absences, Personnel Psychology, 6: 647-485.

METROPOLITAN LIFE INSURANCE CO. (1951) —
Control of absence . Reducing absenteeism through
employee education. Policy Holders Service Bureau,
Home Office, New York.

MIGUEZ, J, (1984) — Absences, Absences Volontaires,
Absenteismes: de la problematique a la methodologie,
Tese de Doutoramento (ndc publicada), Université
Catholique de Louvain.

NEWMAN, J. E. (1974) — Predicting absentecism and
turnover: a field comparaison of Fishbein's model and
traditional job attitude measures, Journal of Applied
Psychology, 5: 610-615.

NICHOLSON, N., BROWN, C. A. & CHADWICK-
JONES, J. XK. (1976) — Absence from work and Job
Satisfaction, Journal of Applied Psychology, 61(6):
728-1317.

ROSS, L. (1978) — Update to the intuitive psychologist
and his shortcomings: distintion in the attribution pro-
cess. In Berkowitz, L. (Ed.), Cognitive Theories in
Social Psychology, New York, Academic Press.

SMITH, F. I. (1977) — Work attitudes as predictor of
attendance on a specific day, Journal of Applied Psy-
chology, 62(1): 16-19.

STEERS, R. M. AND RHODES, S. R. (1978) — Major

108

influences on employee attendance: a process model,
Journal of Applied Psychology, 63: 391-407.

RESUMO

Neste trabalho pretende-se demonstrar que a maioria
das dificuldades, insuficiéncias e contradigbes que tém
surgido nas investigacées no dominio dos comportamentos
de auséncia resultam de wma incorrecta definicGo da
problemdtica ao se considerar como o objecio de estudo—
O ABSENTISMO — as auséncias cujas causas e
consequéncias sdo julgadas de forma negativa, tanto no
que se refere as causas (auséncias voluntdrias) como no
que se relaciona com as consequéncias (auséncias de curta
duracédo). Tendo em conta o cardicter conotativo da nogio
de Absentismo — & qual estd associado uma perspectiva
moralista, ideolégica e negativisia — propée-se neste
artigo o seu abandono e o desenvolvimento de estudos que
rejeitem a complexidade e a imbricagdo dos diversos
niveis: pessoais, organizacionais, familiares, culturais e
econdmicos.

RESUME

Dans cet article nous essaions de démontrer que la
plupart des dificuliés, insufisances et contradictions qui
existent dans les recherches sur les comportements
d’absence sont le résultat d'une définition incorrecte de la
problématique en considérant comme object d'élude —
L'ABSENTEISM — les absences dont les motifs et les
conséquences sont pensées négativement. Vu le caracter
connotatif de la notion d'Absentéism — auquel est associé
une perspective moraliste, idéologique et négativiste —
Vauteur propose l'abandon de cette notion et le
dévelopement d'études qui respectent la compléxité et
imbrication des differents niveaux: personelles, organisa-
tionelles, familielles el culturelles.

ABSTRACT

Inthis paper we pretend to demonstrate that most of the
difficulties, insuficiences and contradictions that have
appeared in the researches regarding the absentee beha-
viour are the resull of an innacurate definition of the
problem by considering ABSENTEEISM the study of
those absences whose causes and consequences are
thought of as negatives, inwhat concerns its causes (volun-
tary absences) and its consequences (short-period absen-
ces). Bearing inmind the conotative nature of the notion of
absenteeism—associated with amoralist, ideological and
negative perspective— the author proposes in this article
its abandon and the development of studies that respect the
complexity and the overlapping of the different levels: indi-
vidual, organizational, familiar, cultural and economical.



