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Comparacao social, identidade grupal e
identidade profissional. Um estudo com

bancarios

CLELIA MARIA NASCIMENTO-SCHULZE *

INTRODUCAO

Virios estudos t€m examinado relagdes inter-
grupais em contextos reais. Como exemplos pode-
mos mencionar: o estudo de Skevington (1980) que
analisou, com base na Teoria de Identidade Social
(TIS) de Tajfel e Turner (1979), as relagdes entre 2
grupos de enfermeiras em um hospital inglés; o
estudo de Brown ¢ Williams (1984), que também
se baseou na TIS para investigar as relagdes entre
trabalhadores de uma fibrica de confeitos em
Canterbury - Inglaterra e o estudo de Vala, Monteiro
e Lima (1986), que se centrou no conflito organiza-
cional entre dois grupos profissionais de uma com-
panhia portuguesa de transportes.

Condor, Brown ¢ Williams (1987) apontam
para a necessidade de se estudar em contextos reais,
a relagio entre a identidade social ¢ o favoritismo.

O presente estudo busca observar ¢ testar o
marco conceitual proposto por Tajfel (1982) e Tajfel
¢ Turner (1979), numa sitvagdo de relagdes inter-
grupais reais.

Num estudo anterior que antecede ¢ serve de
pano-de-fundo ao actual (Nascimento-Schulze,
1987), buscou-se chegar (i) as representagoes
sociais de Banco enquanto instituigdo; (ii) as catego-
rias sociais usadas pela comunidade para definir o
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bancdrio ideal; (iii) as classificagbes atribuidas
aos servigos oferecidos pelos bancos, por parte dos
clientes e dos préprios bancdrios. Entre 9 dimen-
soes extraidas de respostas a questiondrios, emer-
giram duas que se destacaram enquanto repre-
sentagdes de banco antagénicas. Uma foi cogno-
minada de «Banco como prestador de servigos» e a
outra de «Banco como institui¢dio que visa lucro e
explora o usudrio».

Ainda neste mesmo estudo, de natureza predo-
minantemente qualitativa, os bancdrios que foram
entrevistados mencionaram como dimensdes impor-
tantes para a comparacdo em nivel institucional: a
«credibilidade social», a «seriedade na selecgio do
pessoal» ¢ a «qualidade do tratamento a clientela».
Emergiram também como caracteristicas defini-
doras de bancério ideal: a «eficiénciax», a «rapidez»
e a «amistosidade». Finalmente as instituigdes
Banco do Brasil (BB) e Caixa Econémica Federal
(CEF), foram classificadas como sendo em geral
mais eficientes ¢ organizadas do que o Banco do
Estado de Santa Catarina (BESC).

CONSIDERAGOES TEORICAS

Tajfel e Turner (1979), consideram o processo
de comparagiio social descrito por Festinger (1954)
€ 0 processo de categorizacdo, coOmo centrais na

- formagio da identidade social. Os autores argu-
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mentam que as identificagdes sdo relacionais ¢
comparativas, de tal forma que os individuos se
autodefinem como sendo «semelhantes a», «dife-
rentes de», e «melhores» ou «piores» do que os
membros do exogrupo.

O processo de comparagiio social, em situagbes
intergrupais reais, promove a saliéncia da filiagio
grupal, Assim, espera-se que a comparagdo social
leve os membros dos grupos positivamente distin-
tos a se distinguirem, assim como a seus grupos, de
outros grupos ¢ individuos categorizados de forma
menos positiva. Tal distingiio € fruto de uma busca
de auto-estima e identidade social positivas.

Oakes ¢ Turner (1980), em um experimento
que seguiu 0 «paradigma do grupo minimo» encon-
traram uma relagdo significante entre discrimina-
¢io ¢ auto-estima. Eles levantaram duas explica-
¢oes alternativas: ou a auto-¢stima se elevou porque
os Ss discriminaram ou porque tal comportamento
tornou a filiaglo grupal saliente. Assim, a segunda
explicaglio sugere que a saliéncia da filiagdo grupal
por si 56 seria suficiente para elevar a auto-estima.

Hogg, Turner, Nascimento-Schulze e Spriggs
(1986), em dois estudos experimentais, apresen-
taram evidéncia de que a hipdtese da diferenciagio
positiva foi mais forte do que a hipétese da salién-
cia para explicar as variagdes na auto-estima.

Brown et col. (1983, 1984), em virios estudos
de campo encontraram que a relagio entre a iden-
tidade social e a discriminagdo nilo era consisten-
temente positiva, mas que variava entre diferentes
grupos. Em um dos estudos (Brown et col. 1984),
um inventdrio de dez itens foi utilizado para medir
identificagio grupal. Tal instrumento foi desen-
volvido a partir da Escala de Identidade Etnica
(Driedger, 1976).

As relagdes intergrupais entre os bancérios das
agéncias do Campus Universitdrio da Universidade
Federal de Santa Catarina, foram identificadas como
sendo ideais para se testar a hipétese de saliéncia
mencionada por Oakes e Turner (1980) e sugerida
por Doise e Sinclair (1973), assim como para se
verificar a relagdo existente entre a discriminagio
¢ a identidade social discutida por Brown et col.
(1984).

O CONTEXTO DA PESQUISA

Cada um dos trés bancos mencionados, res-
pectivamente: Caixa Econémica Federal (CEF),
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Banco do Brasil (BB) e Banco do Estado de Santa
Catarina (BESC), tém agéncias instaladas no
Campus Universitdrio da Universidade Federal de
Santa Catarina — (UFSC). No inicio de 1986, os
4.162 clientes de tais instituigoes, em sua grande
maioria funciondrios da UFSC, foram encorajados
pela administragiio da Universidade, a receber seus
saldrios optando por qualquer dos 3 bancos ¢ nio
mais somente através do BESC, como vinha sendo
tradicionalmente feito até entdo. Assim, foi aberta
ao BB e CEF, a possibilidade de competirem por
uma nova clientela.

O Banco do Brasil ¢ um banco federal, fundado
hd 3 séculos.

Na época da realizagiio da pesquisa os bancd-
rios do BB recebiam saldrios mais elevados que
os bancdrios de outras institui¢des. Todavia, o poder
aquisitivo dos funciondrios do BB vinha decres-
cendo no decorrer dos 10 anos anteriores. O BB ¢
um banco que oferece seguranga empregaticia. Seu
sistema de admissiio € rigoroso ¢ igual para todos
os candidatos. A instituig¢iio tem por hdbito inves-
tir em treinamento de pessoal.

A CEF também ¢ uma institui¢do federal. Uma
de suas caracteristicas € a de lidar prioritariamente
com o sistema de poupanca e financiamento da
casa propria. A CEF parece inspirar confianga no
piblico. A CEF investe no treinamento de seu
pessoal e tem um controle estrito sobre a admissio
de novos elementos.

O BESC na época em que foi realizada a
investigacdo, tinha o governo do estado como prin-
cipal investidor. O BESC ¢ uma institui¢io mais
recente quando se a compara com as duas outras.
Nio oferecia na época a mesma seguranga
empregaticia a seus funciondrios ¢ nem saldrios tio
elevados quanto os outros 2 bancos em questio.
Finalmente, o BESC ndo investia seriamente em
treinamento de pessoal e o seu sistema de admissdo
nio considerava os candidatos de forma igualitdria.

Uma greve nacional de bancdrios precedeu a
coleta de dados do primeiro estudo desta linha de
pesquisa. Tal greve foi basicamente liderada pelo
Banco do Brasil ¢ foi a primeira depois de um
periodo de 20 anos.

Ainda no primeiro estudo, que antecede o
actual, foram realizadas entrevistas com os bancé-
rios das trés instituigdes em questio e ficou evidente
a insatisfagdo de todos os bancdrios com os seus
saldrios.



Logo ap6s o término do actual estudo, bancérios
do BB e CEF estiveram novamente envolvidos em
greves por melhores saldrios.

O presente estudo busca investigar:

(1) Se as respostas discriminatdrias obtidas em
relacdes intergrupais reais elevam a auto-estima
dos Ss envolvidos;

(2) Se a saliéncia da filiacdo grupal tem um
efeito sobre a auto-estima dos Ss e das identidades
grupal e profissional; e

(3) Se a comparacgio social e a discriminacao
social elevam a identidade grupal e profissional.

Nossas expectativas, de acordo com a Teoria
de Identidade Social, eram de que: (i) na condicdo
de comparacido social, os Ss pertencentes aos gru-
pos positivamente categorizados (BB e CEF), dis-
criminariam em rela¢d@o aos Ss do grupo negati-
vamente categorizado (BESC); (ii) as discrimina-
coes elevariam a auto-estima e a identidade grupal
dos Ss; e (iii) tanto a comparagdo social como a
discriminacdo seriam responsdveis pela elevacio
da identidade social, a saber, grupal e profissional.

METODO
Sujeitos

Cem sujeitos, bancdrios das trés institui¢des
(BB , BESC e CEF) concordaram em tomar parte
no estudo.

Cinquenta bancdrios trabalhavam nas agéncias
do Campus Universitario (condicdo «dentro do
Campus») e cinquenta trabalhavam nas agéncias
situadas fora do Campus Universitdrio (condi¢@o
«fora do Campus»).

Cinquenta e dois Ss foram atribuidos a condicao
«comparagdo social» e quarenta e oito a condig@o
«nao-comparagao».

O delineamento do estudo estd detalhado na
Tabela abaixo.

INSTRUMENTOS DE MEDIDA

(a) Um questionario de Comparacao Social foi
forjado com base nas categorias sociais obtidas no
primeiro estudo (Nascimento-Schulze, 1987). As
categorias utilizadas para comparacdo entre o0s
membros dos grupos de bancérios foram: rapidez,
eficiéncia e amabilidade. As categorias utilizadas
para comparacao entre institui¢des foram: credibi-
lidade, seriedade na selec¢ao de pessoal e «quali-
dade do atendimento a clientela».

(b) Uma versao traduzida do questiondrio de
auto-estima de Rosenberg (1965) foi utilizada em
sua forma original. As respostas apresentadas pelo
sujeito nos 10 itens foram somadas.

Os escores mais altos foram interpretados como
representando uma auto-estima elevada e os escores
mais baixos foram analisados como representando
uma auto-estima mais rebaixada.

(c) O teste de vinte sentencas de Kuhn e
McPartland (1954) foi utilizado. As respostas foram
avaliadas como +1 e —1, dependendo da sua posi-
tividade e negatividade. As respostas classificadas
como neutras ou irrelevantes, atribuiu-se zero.

(d) Um questiondrio de identidade grupal foi
desenvolvido a partir do Teste de Identidade Etnica
de Driedgel (1976). O questiondrio consistiu de 8
questdes sobre identidade grupal que deveriam ser
primeiramente respondidas em termos de «como
sou agora» (Identidade Real) e depois em termos
de «como eu gostaria de ser» (Identidade Ideal).

TABELA I
COMPARACAO SOCIAL NAO - COMPARAGCAO
DENTRO BESC CEF BB BESC CEF BB
DO :
CAMPUS 9 Ss 8 Ss 9 Ss 8 Ss 8 Ss 8 Ss
FORA
DO 9 Ss 8 Ss 9 Ss 8 Ss 8 Ss 8 Ss
CAMPUS
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(e) Um questionario de Identidade Profissional,
também desenvolvido a partir do instrumento de
Driedger (1976), foi confeccionado. Tal instrumento
também seguiu o padrao «real x ideal» acima men-
cionado.

Nos dois tltimos instrumentos, as respostas de
cada S foram somadas para os 8 itens de tal forma
que um escore mais elevado representava uma
identidade grupal ou profissional positiva e vice-
-versa para um escore menos elevado.

PROCEDIMENTOS

O mesmo procedimento foi utilizado para as
duas condig¢des experimentais (Comparagao x Nao-
-Comparagao).

Os Ss foram abordados individualmente.

Na condi¢io de «Comparac¢ao» foram entregues
aos Ss questiondrios e as instru¢des foram lidas
com cada um dos Ss. O questionario de Comparagao
Social foi sempre o primeiro a ser respondido.

A condi¢do de «ndo-comparagdo» seguia o
mesmo procedimento a ndo ser pela omissdo do
questiondrio de Comparagao Social.

Os questiondrios foram respondidos nas agén-
cias bancdrias durante o periodo de trabalho.

RESULTADOS

Dos cinquenta e dois Ss submetidos ao proce-
dimento da condi¢do de Comparagdo Social (18

BESC, 16 CEF, 18 BB), vinte e dois Ss (11 BB e
11 CEF) discriminaram em relagdo ao grupo nega-
tivamente categorizado (BESC), como se esperava

Esses numeros corresponderam a 68% do
ndimero de Ss da CEF e a 61% do niimero de Ss do
BB.

Foi considerado como discriminativo o padrao
de respostas que classificava o «ingroup» como
melhor do que o «out-group» em pelo menos 4
categorias de comparagao.

AUTO-ESTIMA

Uma andlise de variancia multipla foi realizada
com as medias dos resultados de auto-estima.

Os resultados de auto-estima referentes a escala
de Rosenberg, ndo indicaram diferengas significa-
tivas. Também ndo se encontrou resultados signifi-
cativos ao se aplicar o Teste T as médias de Ss que
discriminaram e as de Ss que ndo discriminaram.

Um teste T foi também aplicado aos resultados
ao TST e deixou evidente a ndo existéncia.de dife-
rencas significativas entre as médias dos grupos de
Ss que discriminaram e as de Ss que ndo discri-
minaram.

Todavia, a andlise de varidncia utilizada com
os escores de TST revelou um efeito significativo
inesperado para a varidvel «dentro x fora do Cam-
pus» (p <0,01), como pode ser verificado na Tabela
IV.

Ao observarmos as médias grupais no TST,
verificamos que as mesmas se apresentaram mais
elevadas na condig¢@o «fora do campus».

TABELA IV

Resultados da Andlise de Varidncia Aplicada nos Escores do TST
FONTE D.P. A NOVA Ss F P
Banco 2 0.4000 0.18 0.8343
Campus 1 0.9870 8.94 0.0036*
Banco x Campus 2 0.5081 2.30 0.1063
Comparagao 1 0.0110 0.10 0.7526
Banco x Comparag@o 2 0.0423 0.19 0.8260
Campus x Comparagao 1 0.2886 2.61 0.1096
Banco x Campus x Comparagao 2 0.0836 0.38 0.6858
*p<0,01
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Um exame mais minucioso as respostas escritas
dadas ao TST, demonstrou que os Ss em geral
apresentaram uma frequéncia mais elevada de
«avaliagdes em relacdo ao eu» negativas (do que
positivas), durante a condi¢ao experimental «com-
paracdo x dentro do Campus».

IDENTIDADE SOCIAL

Um teste T foi calculado com as médias dos
grupos de Ss que discriminaram e dos que ndo
discriminaram, para as 4 medidas de identidade
social, a saber: Identidade profissional real; Iden-
tidade profissional ideal; Identidade grupal real; e
Identidade grupal ideal (IPR, IPI, IGR e IGI). Os
resultados revelaram uma diferenca significativa
para IGR (ver Tabela V).

Tais resultados confirmam a expectativa de que
a discriminacdo elevaria a identidade grupal.

Embora as médias sejam significativamente
diferentes apenas no que tange a IGR, os resultados
expostos na Tabela V demonstram que o grupo que
discriminou apresentou um escore ligeiramente mais
elevado também nos outros niveis de identidade.

IDENTIDADE GRUPAL
IGR

A andlise de varidncia realizada com os dados
brutos apresentados pelos Ss no Teste de Identidade
Grupal Real (IGR) , revelou um efeito significativo
para a varidvel CAMPUS (p < 0.001). O grupo de
sujeitos que passaram pela condi¢do «dentro do
Campus» apresentou uma média significativamente
mais baixa do que o de Ss que se submeteram a
condi¢do «fora do Campus». (dentro = 29.75; fora
= 32.50). Também surgiu um efeito significativo
para a varidvel Comparacdo Social (p < 0.005).
Assim, os Ss que responderam ao questiondrio de
Comparac@o Social, apresentaram médias signifi-
cativamente mais baixas do que os Ss que ndo res-
ponderam a tal instrumento.

Encontrou-se também um resultado signifi-
cativo para a interac¢do das duas varidveis Banco
x Comparag@o (p <0.01). De acordo com tais resul-
tados BESC e BB tiveram escores mais rebaixa-
dos no teste IGR na condi¢@o experimental «com-
-comparagdo-social» do que na condi¢do «sem-
-comparagao-social». Aqui, somente os resultados

TABELA V
Teste T Utilizado com as Médias de IPR, IPI, IGR e IGI, dos Grupos de Ss Discriminadores e Nao-Discriminadores
VARIAVEL N2 CASOS | MEDIA D.P. o P.

GRUPO 1 23 32.34 4.42

IPI 0.30 0.76
GRUPO 2 29 31.96 4.60
GRUPO 1 23 30.30 2.97

IPR 0.33 0.74
GRUPO 2 29 29.96 442
GRUPO 1 23 30.30 3.71

IGI 0.95 0.34
GRUPO 2 i 29 32.27 4.05
GRUPO 1 23 31.00 2.68

IGR 1.60 0.10*
GRUPO 2 29 29.00 5.51

*p <0.01
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do grupo negativamente categorizado (BESC esti-
veram de acordo com as expectativas.

A Tabela VI apresenta os resultados da andlise
de varidncia utilizada com os escores de IGR.

TABELA VI
Resultados da Andlise de Varidncia Realizada
com os Escores do Teste IGR

Identidade Profissional Real (p < 0.10). Ss que
foram submetidos a condi¢@o experimental «dentro
do Campus» apresentaram um escore mais baixo
em IPR do que os Ss da condi¢@o «fora do Campus».
Ver Tabela IX.

TABELA IX
Resultados da Andlise de Varidncia Realizada com os

Escores do Teste IPR
FONTE D.P. F. SIGN.
DEF. FONTE D.P. F. SIGN.
DEF.
Banco 2 0.763 0.46
Campus 1 13.279 0.000%#* Banco 2 0.459 0.634
Comparagao 1 8.38 0.005%* Campus 1 10.247 0.002*
Banco x Comparagao 2 3.189 0.046%* Comparagio 1 1.725 0.192
*x p<0.01 — ** p<0.001 *p<0.10
IGI IPI

A andlise de varidncia realizada com os dados
do teste IGI, revelou um efeito significativo para a
varidvel Comparacdo (p < 0.01). Assim, os Ss que
nao responderam ao questionario de comparag¢ao
social, apresentaram uma IGI mais elevada do que
os Ss que responderam ao instrumento.

TABELA VII
Resultados da Andlise da Varidncia Realizada
com os Escores do Teste IGI

A andlise de varidncia realizada com as res-
postas dos Ss ao teste de Identidade Profissional
Ideal, demonstrou um efeito significativo para a
varidvel Banco (p < 0.10). Vide Tabela X.

TABELA X
Resultados da Andlise de Varidncia
nos Escores do Teste IPI

FONTE D.P. F. SIGN. FONTE D.P. F. SIGN.
DEF. DEF.
Banco 2 1.288 0.281 Banco 2 4.080 0.020*
Campus 1 2.496 0.118 Campus 1 0.943 0.334
Comparagio 1 3.640 0.060%* Comparagio 1 2.106 0.150
** p <0.01 *p<0.10

IDENTIDADE PROFISSIONAL
IPR

Um efeito significativo foi encontrado para a
varidvel CAMPUS, nos escores do teste de
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Dois pontos ainda serdo abordados antes de
finalizarmos a apresentacdo de resultados.

Um exame nas médias de identidade real e
identidade ideal, mostra que existiu uma diferenca
— embora ndo estatisticamente significativa —



entre o padrio das respostas «ideal» e «real», de tal
forma que as médias apresentadas nos questiondrios
de identidade ideal sdo mais elevadas em todas as
condicdes experimentais. Tal elevacdo ocorre
particularmente na condicio CAMPUS sendo que
o BESC apresentou as médias mais elevadas.

No que diz respeito a fidedignidade dos 4
instrumentos aqui considerados (IPR, IPI, IGR e
IGI), o questiondrio de IGR apresentou uma
consisténcia interna razodvel com o o Cronbach =
0.70. Os outros 3 questiondrios revelaram um o
proximo a 0.60 e um exame mais minucioso nas
escalas de varidncia relacionadas com cada item
sugere a reformulac@o de alguns itens.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A expectativa de que as respostas discrimi-
nativas aumentariam a auto-estima dos Ss ndo se
concretizou. Os Ss dos grupos positivamente cate-
gorizados realmente discriminaram em relagio aos
Ss do grupo negativamente categorizado, mas, nao
houve uma elevacdo nos escores de auto-estima
subsequente a discriminagao.

A expectativa de que a discriminag@o elevaria
a identidade grupal e profissional dos grupos posi-
tivamente categorizados, se concretizou somente
no caso da IGR, onde os Ss que discriminaram
apresentaram escores mais elevados do que os que
ndo discriminaram.

Semelhantemente, comparag@o social teve um
impacto sobre IGR, porém, ndo na direcgdo pre-
vista. Inesperadamente, os Ss dos 3 grupos, que
foram, submetidos ao instrumento de comparagao
social, apresentaram niveis mais baixos de IGR do
que os Ss que ndo foram expostos a tal instrumento.
Esse rebaixamento na identidade grupal era apenas
esperado para 0s grupos negativamente categori-
zados.

Uma expectativa compativel com a teoria seria
de que o questiondrio de comparagio social tornaria
a filiagdo em relagdo ao «ingroup» mais saliente
para os Ss submetidos a condi¢@o de comparag@o e
consequentemente esta saliéncia da categorizacdo
social elevaria a auto-estima dos membros de grupos
positivamente categorizados. Todavia, os resultados
demonstraram um padrao inverso.

Também a varidvel «Campus» agiu de forma
inesperada sobre a IGR, provocando baixos niveis

de identidade grupal. A condigio «dentro do Cam-
pus» deveria ter agido como uma situagdo mais
saliente em termos cognitivos de que a condi¢do
«fora do Campus», uma vez que acentuou a filiagdo
grupal e tornou a competi¢ao mais explicita. Porém,
a saliéncia da filiagdo grupal parece ter funcionado
como uma forca depressora sobre a auto-estima e a
identidade grupal provocando escores mais baixos
e nao mais altos como era esperado.

Nos parece que explicagdes alternativas para
os resultados inesperados necessariamente devem
ser buscadas nas condi¢des de vida real dos grupos
sociais.

Considerando-se os resultados relacionados
com o grupo do BESC, o mesmo foi negativamente
categorizado em um estudo prévio e sofreu grande
discriminagdo dos membros do BB e CEF no
presente estudo. Na condigdo experimental que
envolvia as varidveis «dentro do Campus» X
«comparagdo social», os membros do BESC
apresentaram as frequéncias mais elevadas de
categorizac¢@o negativa de self no teste TST, e os
niveis mais baixos de IPR e IGR quando compa-
rados com os resultados dos membros dos outros
dois bancos. Todos estes resultados estiveram de
acordo com as expectativas. De facto, tais resulta-
dos sdo um espelho daquilo que os membros dos
«out-groups» relevantes e os da comunidade uni-
versitdria haviam declarado em questiondrios de
um estudo anterior.

Todavia, os resultados sdo de certa forma
intrigantes, particularmente quando observamos os
escores dos membros do BB nos instrumentos de
identidade social e auto-estima, respondidos apds a
discriminagao.

O contexto universitdrio fornece um cendario
que difere qualitativamente do da cidade uma vez
que os 3 bancos em questdo sdo os Unicos dentro
do Campus. Tal caracteristica sugere que haja: dis-
tingdo positiva, auto-estima mais elevada e niveis
mais altos de identidade social para os membros do
BB e CEF, dentro de um universo de comparacao
mais limitado e portanto saliente.

Muitos dos clientes conservam contas bancdrias
em dois dos bancos ou até mesmo nos 3 bancos
concomitantemente, e as comparagdes possiveis
entre as 3 institui¢des e o servigo dos bancérios sdo
feitas abertamente durante as interacgdes sociais.

Quanto ao cendrio das relacdes intergrupais na
cidade de Florianépolis, os bancdrios pertencentes
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as 3 instituicdes em questdo estdo confrontados
com 15 outros bancos privados com os quais podem
se comparar e competir. Assim, a saliéncia da filia-
¢do grupal e das categorias comparativas € mais
difusa.

Além disso, a interac¢@o social entre bancarios
de diferentes instituicdes € mais formal e menos
frequente do que a interac¢do existente no setting
do Campus Universitario. Talvez estas carac-
teristicas institucionais possam auxiliar na com-
preensdo dos resultados obtidos nas condigdes
«dentro x fora do Campus».

Entretanto, uma explicacdo para o fato de que
tanto o contexto como as comparagdes sociais
tenham produzido efeitos contrérios as expectativas
tedricas, pode ser encontrada depois de se analisar
as diferengas centrais entre os grupos minimos € os
grupos reais.

Grupos minimos sdo qualitativamente
diferentes dos grupos reais uma vez que (i) seus
membros nao partilham de uma histéria comum,
(i) ndo hd atribui¢des sociais prévias feitas em
relag@o a eles, e (iii) ndo hd escopo para que os
seus membros estabelegcam relagcdes com outros
grupos dentro de uma dimensao de estratificagao
social que seja igualmente percebida e partilhada
pelos membros de outros grupos relevantes.

Voltando ao presente contexto de relagdes
intergrupais, os membros dos 3 grupos de bancarios:
(i) partilham de uma histéria comum; (ii) estao
conscientes das atribui¢des e categorizagdes sociais
imputadas a cada grupo e, consequentemente, (iii )
classificam-se a si mesmos, assim como a suas
instituicdes, como base em categorias linguisticas
reais que delineiam suas identidades profissional e
grupal. Tais categorias sao amplamente partilhadas
pelos membros de grupos relevantes.

As diferencas bésicas acima mencionadas e as
particularidades de cada contexto intergrupal podem
promover as mais diversas associacdes entre as
varidveis: comparag¢ao social, favoritismo em
relacdo ao «ingroup», competi¢do social, auto-
-estima e identidade social. Assim, a relagio positiva
entre favoritismo do «ingroup», competi¢io social
e elevagdo da auto-estima postulada pela TIS nao
ocorre necessariamente em relagdes intergrupais
reais.

Desta forma, a discriminagdo apresentada
pelos membros do BB e CEF em relagao ao BESC
pode ndo representar uma estratégia de competi¢ao

382

social movida por um desejo de distin¢do social e
de elevacdo de auto-estima, mas sim uma forma de
descrever um grupo social, através de categori-
zagdes sociais que sao atribuidas a0 mesmo e que
sdo partilhadas e legitimadas pela comunidade como
um todo. Seguindo esta linha de argumento, a dis-
tingdo positiva do endogrupo obtida através das
comparagdes sociais, provocou um sentimento de
desconforto em vez de um sentimento de auto-
-satisfa¢dao. Como consequéncia, a auto-estima dos
Ss se apresentou mais rebaixada do que em outras
condi¢bes experimentais em que a comparagdao
social era menos saliente.

A discuss@o levantada acima reforca o argu-
mento de que a discriminagdo apresentada pelos
Ss durante os experimentos que se utilizam do para-
digma do grupo minimo € diferente da discrimina-
¢do obtida em relagdes intergrupais reais.

Uma ultima explicagdo alternativa para os
resultados inesperados seria a de que a histéria pré-
via dos grupos interagiu com as manipulacdes da
experimentadora. Um exemplo real € o de que os
membros do BB tradicionalmente gozam um dos
melhores saldrios entre os servidores piblicos
brasileiros. Porém, na época em que os dados do
presente estudo foram colectados, seus saldrios nao
eram superiores aos dos demais servidores. Entre
testes realizados com bancdrios do BB, num estudo
anterior (Nascimento-Schulze, 1987), revelaram um
certo descrédito e desapontamento dos mesmos com
a profissdao e até mesmo com a filiagdo grupal.
Assim, num contexto onde a filiagao grupal € mais
saliente, também se tornou saliente a perda
econdémica e consequente perda de «status» frente
a outros grupos, que poderia estar gerando niveis
mais baixos de auto-estima.

O presente estudo sugere que outros expe-
rimentos sejam realizados com grupos reais,
examinando especificamente a relagdo existente
entre saliéncia intergrupal, comparagio social e
auto-estima.
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RESUMO

O Estudo a ser aqui descrito estd baseado na Teoria
de Identidade Social de Tajfel e Turner (1979).

Num estudo prévio, conduzido no Campus da
Universidade Federal de Santa Catarina, os servi¢os
oferecidos por 3 bancos (BB, BESC e CEF), foram avalia-
dos pela comunidade universitdria. BB e CEF foram em
geral avaliados positivamente, ao passo que BESC foi
negativamente avaliado.

A presente investigacao verificou o efeito da
comparagao social e da discriminagao sobre: a auto-
-estima; a identidade grupal e a identidade profissional
de bancdrios. A saliéncia da comparagao intergrupal foi
manipulada. 50 bancdrios de agéncias alocadas no
Campus Universitdrio e 50 bancdrios de agéncias da
cidade responderam a um questiondrio de comparagao
social, a testes de auto-estima (Rosenberg, 1965; Kuhn
e McPartland, 1954) e a testes de identidade grupal e
profissional.

As previsées foram as seguintes: (1) a saliéncia das
comparagées intergrupais deve aumentar a discriminagao
em relagdo ao grupo negativamente categorizado e (2) a
discriminagao deve elevar a auto-estima assim como as
identidades grupal e profissional.

Os resultados demonstram que uma alta percen-
tagem de Ss dos grupos positivamente categorizados,
discriminaram em rela¢ao aos membros do grupo nega-
tivamente categorizado. Nao foram encontradas as dife-
rencas significativas previstas pela teoria nos resulta-
dos de auto-estima. A saliéncia das comparagoes inter-
grupais provocou um rebaixamento nos resultados de
identidade grupal.

Inesperadamente, o grupo positivamente categori-
zado, apresentou escores rebaixados no teste de identi-
dade grupal. Os resultados foram discutidos buscando-
se explicagoes alternativas.

ABSTRACT

The study to be described here is based on the
Theory of Social Identity (Tajfel and Turner, 1979).

In a previous study, made inside the Campus of
the Federal University of Santa Catarina, the services
offered by three banks (BB, BESC and CEF), were
evaluated by the Uniyersity's community. BB and CEF
were, in general terms, evaluated positively, where as
BESC suffered a negative evaluation.

The present investigation verified the effect of the
comparison and of the discrimination on: the self-
-esteem, the group identity and the professional identity
of bank-clerks. 50 banck-clerks of agencies located in
the city responded to a questionnaire of social compari-
son, to tests of self-esteem (Rosenberg, 1965; Kuhn and
McPartland, 1954) and to tests of group and profes-
sional identity.
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The previsions were the following ones: (1) the sa-
lience of the intergroup comparisons must increase
the discrimination in relation to the negatively catego-
rized group and (2) the discrimination must raise the
self-esteem as well as the group and the professional
identity.

The results demonstrated that a high percentage of
Ss of the positively categorized groups discriminated
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against the members of the negatively categorized one.
Significant differences were not encountered in the self-
-esteem results, as foreseen by the theory. Salience of
intergroup comparisons caused a lowering of group
identity results. Unexpectedly, the positively categorized
group presented lowered scores in the group identity
test. The results above were discussed in search of alter-
native explanations.



