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O Desenvolvimento da Auto-Regulacao
das Emocoes e a Resolucao de Problemas

Interpessoais *

ISABEL SA **

Nos tltimos anos tém sido desenvolvidos inime-
oS programas para promover a competéncia social,
quer em termos remediativos quer na preven¢ao e
facilitacao do ajustamento social, para serem apli-
cados a criancas em idade escolar. Os mais comuns
sdo designados por programas de educacao afectiva
e treinos de resolu¢do de problemas interpessoais
(Durlak, 1985).

Os primeiros t€ém por objectivo melhorar o ajus-
tamento emocional e social das criangas, aumen-
tando a sua consciéncia e aceitagao da forma como
sentimentos, atitudes e valores influenciam o compor-
tamento interpessoal.

Os segundos, em que se destacam 0s programas
elaborados por Spivack, Shure e colaboradores (Spi-
vack e Shure, 1974; Spivack, Platt e Shure, 1975),
partem do principio que a competéncia na resolucao
de problemas interpessoais permitird a crianca em
desenvolvimento relacionar-se com colegas e adultos
de forma saudavel e eficaz. O treino de tais compe-
téncias favorecerd, segundo os autores, 0 ajustamento
actual e prevenird futuras dificuldades psicossociais.

* Comunicagao apresentada na 2* Convengao dos Psic6logos
Portugueses. Conferéncia Internacional: A Psicologia e os
Psic6logos Hoje. Lisboa, Novembro 1989, integrada no Simpédsio
da Associacao Portuguesa de Terapias Comportamental e Cognitiva
(A.P.T.C.C.)— Psicoterapias cognitivas e comportamentais: do
consultdrio as intervengdes grupais e comunitdrias.

** Assistente de investigagao da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Lisboa.

A competéncia social tem sido definida de formas
muito diversas e englobando diferentes componen-
tes. Por exemplo, Selman (Yeates e Selman, 1989)
descreve a competéncia social como o desenvol-
vimento de competéncias e conhecimentos sécio-
-cognitivos. Nestes inclui a capacidade de controlo
emocional que medeia os comportamentos em
contextos especificos, os quais sao por sua vez
avaliados pelo proprio e pelos outros como bem
sucedidos, aumentando assim a probabilidade de
um ajustamento psicossocial positivo.

Verifica-se pela andlise da literatura existente
nesta area que embora existam muitos trabalhos
sobre a cogni¢do social, derivados da crenca que
a compreensdo que a crian¢a tem do mundo social
influenciard a sua competéncia social, existem relati-
vamente poucos estudos sobre o desenvolvimento da
compreensao das emocoes.

No entanto, todos nds reconhecemos a impor-
tancia das reaccdes emocionais nas trocas sociais com
outros individuos. Na verdade, a vida social seria
muito dificil se nao pudessemos prever com alguma
precisdo que tipo de coisas provocardo a zanga, O
ciime ou o medo nos outros ou se fossemos inca-
pazes de detectar as emogdes dos que nos rodeiam.

A avaliac@o das exigéncias das situagdes sociais
e a orientacdo do préprio comportamento de acordo
com essas exigéncias sa0 componentes importantes
da resolucdo eficaz de problemas interpessoais. Ora,
ndo s6 as emogdes podem facilitar ou inibir a reso-
luc@o de problemas (D’ Zurilla, 1986), como muitas
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das situagdes interpessoais requerem que o individuo
seja capaz de controlar a expressdio das suas emogdes
de acordo com expectativas ¢ normas sociais, de
forma a comunicar aos outros aquilo que sente de
modo socialmente aceitdvel.

Daf o nosso interesse em conhecer melhor a
compreensdo que os individuos t8m dos seus pré-
prios estados emocionais (como os identificam ¢ is
varidveis que os afectam) especialmente no que se
refere ao controlo voluntério da expressdo emocional
¢ & auto-regulaglio dos estados emocionais.

Através das entrevistas a criangas, de diferentes
grupos etdrios, segundo o método clinico piagetiano,
procuramos saber quando, como ¢ em que situagdes
as criangas sfio capazes de auto-regularem as suas
expressoes ¢ estados emocionais.,

Em termos gerais, esta investigacdo (S4, 1989)
tinha por objectivos:

a) avaliar se as criangas identificavam as expec-
tativas sociais envolvidas nas situagdes experimen-
tais que Ihes eram apresentadas;

b) estudar o desenvolvimento da compreensio
dos efeitos das varidveis tarefa (tipo de emogio e de
situacdo) ¢ estratégia na auto-regulagdo da comuni-
cagdo emocional ¢ dos estados emocionais;

c) analisar o tipo de estratégias que as criangas
dos diferentes grupos etdrios apresentavam para
efectuar essa auto-regulagiio.

Os resultados demonstraram que, a partir dos
6 anos, as criangas reconhecem que podem existir
razdes para as pessoas nilo revelarem os seus verda-
deiros sentimentos. Parece portanto que desde cedo
os sujeitos sdo capazes de discriminar as crengas ¢
expectativas sociais relacionadas com a comuni-
cagdio emocional. No entanto, s6 a partir dos 9 anos,
surge a consciéncia de que tém algum controlo sobre
0 seu préprio comportamento expressivo e estado
emocional e que podem esconder e mudar o que estiio
a sentir.

Também, as préprias estratégias apresentadas
pelas criangas para auto-regularem os seus estados
emocionais, comegam por se dirigir para os aspectos
concretos, observiveis e exteriores da emogiio
(reacgdes faciais ¢ explicages verbais) e s6 mais
tarde, por volta dos 11 anos, com o aparecimento da
consciéncia de que as emogdes também envolvem
um componente mental interno, surgem estratégias
dirigidas para esses componentes interiores (pensa-
mentos, memorias).
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Como psicoterapeutas procuramos promover a
mudanga e a competéncia no sentido de propor-
cionar aos individuos um melhor ajustamento intra
¢ interpessoal (Kazdin, 1989). Mas a mudanga é
também uma caracteristica essencial do individuo
a0 longo do ciclo de vida, por isso, o planeamento
de intervengdes eficazes requer uma compreensdo
do desenvolvimento dos processos fisicos, cogniti-
vos, sociais ¢ emocionais dos individuos. Umamesma
experiéncia, ou uma mesma intervengdo, ocorrendo
emmomentos distintos dociclo de vidaserd processada
de formas diferentes e pode, como consequéncia, ter
efeitos diferentes.

Os resultados desta (S4, 1989) e doutras inves-
tigacdes (Lopes da Silva, 1987) d&o-nos aconhecer as
oportunidades de mudanga criadas pelos processos
em desenvolvimento no individuo sugerindo alguns
aspectos a ter em conta no planeamento de interven-
¢des clinicas ¢ educacionais com criangas na drea da
auto-regulagiio emocional.

Salientemos dois que nos parecem ©0s mais
relevantes no planeamento das intervengdes ¢ na sua
adequaciio ao nivel de desenvolvimento dos sujeitos
a que se destinam.

Em primeiro lugar, temos um aspecto de cardcter
mais descritivo. Na verdade, € necesséirio um conhe-
cimento aprofundado do desenvolvimento emocio-
nal-cognitivo das criangas, especialmente naquelas
dreas mais problemdticas, relacionadas com a inter-
acgdo social (¢.g., relagbes com amigos, relagdes com
a autoridade, conflitos de interesses ¢ sentimentos)
para uma melhor compreensiio dos processos e estra-
tégias activados pelas criangas quando confronta-
das com essas dreas problemdticas. Nomeadamente,
como 0s aspectos emocionais interferem na definicdo
do problema interpessoal, na construgdio de alterna-
tivas para o resolver ¢ na tomada de decisfio. O conhe-
cimento que as criangas ¢ adolescentes possuem sobre
as causas ¢ processos que afectam os seus estados
emocionais ¢ os dos outros, afecta necessariamente a
sua compreensdo da situagiio interpessoal ¢ a escolha
de um determinado comportamento eXpressivo.

O outro aspecto tem um cardcter mais norma-
tivo, uma vez que qualquer intervengio que tenha
por objectivo a mudanga, deve defini-la ¢ actuar em
fungdo do nivel de desenvolvimento cognitivo possi-
vel e esperado dos sujeitos.

Estes dois aspectos terdio ainda maior impor-
tincia se quisermos programar intervengdes psico-
l6gicas de cariz preventivo que tenham por objectivo



desenvolver nos sujeitos conhecimentos e estratégias
metacognitivas.

Esperamos assim que, através de uma avaliagdo
cuidada da trajectéria desenvolvimentista do indivi-
duo, nos seja possivel implementar intervengdes que
fornegam as criangas as competéncias necessérias
a0 seu ajustamento social e, portanto, promovam o
seu desenvolvimento.

REFERENCIAS

DURLAK, J. (1985) — Primary prevention of school
maladjustment. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 53 (5), 623-630.

D’ZURILLA, T. (1986) — Problem-solving therapy. A
social competence approach to clinical intervention.
N. Y.: Springer. )

KAZDIN, A. (1989) — Developmental psychopathology.
Current research, issues and directions. American
Psychologist, 44 (2), 180-187.

LOPES DA SILVA, A. (1987) — Auto-afirmacédo e
desenvolvimento: conceptualizagdes, investigagdes e
implicagdes educacionais. Revista Portuguesa de
Psicologia, 24, 75-130.

SA, 1. (1989) — O desenvolvimento da auto-regulagdo
das emogdes. Trabalho de investigagio apresentado no
ambito das provas de acesso a categoria de assistente
de investigagdo.

SPIVACK, G. & Shure, M. (1974) — Social adjustment
of young children. San Francisco: Jossey Bass.

SPIVACK, G., Platt,J. & Shure, M. (1976) —The problem
solving approach to adjustment. San Francisco:
Jossey Bass.

YEATES, K. & Selman, R. (1989) — Social competence
in the schools: toward an integrative developmental
model for intervention. Developmental Review, 9,
64-100.

’

~ RESUMO

A autora realga a importdncia do controlo emocional
nos programas de resolugdo de problemas interpessoais e
da necessidade de os perspectivarmos numa linha
desenvolvimentista. Os resultados da investiga¢ao reali-
zada na drea do desenvolvimento da auto-regula¢ao das
emogoes sao apresentados e discutidas as suas impli-
cagoes para o planeamento de intervengées clinicas e
educacionais que tenham por objectivo desenvolver nas
criangas competéncias que favoregam o seu ajustamento
pessoal e social.

ABSTRACT

The author stresses the importance of emotional con-
trol when working with interpersonal problem-solving pro-
grams as well as the need to frame them in a developmental
perspective.

Results of a research on the development of emo-
tional self-regulation are presented and their implications
in planning clinical and preventive interventions are dis-
cussed. The main goal of these interventions being to help
developing in children skills that facilitate their personal
and social adjustment.
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