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INTRODUCAO

As formas tradicionais de atendimento educa-
tivo para criancas deficientes tem-se caracterizado
sobretudo pelo seu inicio tardio, mais frequente-
mente ja em idade escolar, em centros especiali-
zados onde se desenvolvem programas centrados
exclusivamente nas criangas e ndo abrangendo as
familias, cujos objectivos sdo de cariz mais assisten-
cial do que claramente educativos. Por sua vez, tem
predominado também a situacdo de uma mesma
crianga ser dividida por apoios com diferentes profis-
sionais intervindo cada um destes na 4rea de desen-
volvimento que teoricamente tem mais a ver com a
sua especialidade, como €, por exemplo, o caso da
terapeuta da fala a quem € atribuida a 4rea da lin-
guagem, ao professor de psicomotricidade a 4rea da
psicomotricidade, etc.

Devido a pressoes de ordem social, econémica e
politica e a factores de ordem cientifica, essas for-
mas tradicionais de atendimento foram progres-
sivamente postas em causa, principalmente nos paises
que sofreram uma evolu¢do mais rapida nesta 4rea,
como € designadamente o caso dos'E.U.A., do Reino
Unido e de outros paises do norte da Europa.

* Comunicagdo apresentada no I Encontro Nacional de
Psicologia Educacional, realizado em Maio de 1989.

** Psicélogas. Direcgdo de Servigos de Orientagdo e In-
tervengao Psicolégica / DSOIP — CRSS de Lisboa.

Consequentemente, nas ultimas décadas ocor-
reu, também nestes paises, uma grande disseminagdo
de Programas de Intervencdo Precoce, de inicio
particularmente dirigidos as criangas em desvantagem
sécio-cultural e posteriormente alargadas as criangas
deficientes.

Apés a sua grande disseminagdo inicial suce-
dem-se importantes pesquisas e trabalhos de ava-
liagdo acerca da sua eficdcia e validade. Apesar das
inimeras dificuldades metodolégicas que se levan-
tam relativamente a avaliacdo dos seus resultados e
a comparacdo entre si de programas tdo diferentes,
hd ja algumas linhas consensuais que podem ser
tomadas como dados adquiridos para a orientagdo
da pritica.

Designadamente, a maior eficicia de certos
programas surge relacionada com 4 factores deter-
minantes ( G. Castro e M. Mastropieri, 1986):

— a idade de inicio do Programa (quanto mais
cedo melhor!)

— o grau de estruturacdo do Programa (quanto
mais estruturado melhor!)

— o envolvimento dos pais (quanto maior me-
lhor!)

— a frequéncia e duragdo do Programa (quanto
mais melhor!)

Um dos programas iniciados nos E.U.A. em
1969 que pretendeu contemplar estas questdes foi o
Programa Portage para Pais, que depois veio a ter
grande disseminac¢@o noutros paises.
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L. O PROGRAMA PORTAGE PARA PAIS

O que é o Programa Portage?

O Programa Portage é um programa semanal de
ensino domicilidrio para criangas deficientes de idade
pré-escolar, cujo sucesso se relaciona com o total
envolvimento dos pais, considerando estes como
parceiros de trabalho dos técnicos, enguanto educa-
dores fundamentais dos seus filhos. Além disso, tem
como preocupacio fulcral a melhoria das condigdes
emocionais ¢ de dnimo dos pais, visto que a defi-
ciéncia dos seus filhos tem neles, a maior parte das
vezes, um efeito devastador e, por si s6, altamente
comprometedor da sua evolugiio,

De uma forma muito sucinta passamos a referir
os principais pressupostos do Modelo Portage:

= Importiincia dos pais como principais agentes edu-
cativos, particularmente nas primeiras idades.

+ Processo de ensino estruturado dos pais a ser
reproduzido por estes junto dos seus filhos.

+ Importincia do trabalho a nivel domicilidrio, no
meio natural dos pais e das criangas.

+ Estrutura e processo de controlo positivo e de for-
maglo em espiral dos visitadores domicilidrios
através de;

- reunibes de supervisio semanal dos visitadores
domicilidrios;

— reunides mensais de supervisores;

- organizacio de grupos locais para gestio de
Tecursos;

- Associagdo Nacional Portage.

No modelo Portage, o programa educacional que
se desenvolve para a crianga e seus pais processa-se
de acordo com diferentes passos, tal como se veri-
fica na Figura 1.

O plano curricular ou educacional tem como
ponto de partida a avaliacio quer do nivel de fun-
cionamento da crianga (linha base) quer do modo de
funcionamento e das atitudes dos pais em relagio ao
seu filho,

Posteriormente, o visitador domicilidrio em con-
junto com os pais, tomando como referéncia os com-
portamentos jé adquiridos pela crianga, seleccionam
determinados comportamentos considerados priori-
Lirios para a crianca atingir num determinado espago
de tempo (3-4 meses) e que sio definidos como
objectivos a longo termo. E entio delineada uma
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sequéncia de ensino traduzida em pequenos passos
que deveriio medear o processo de ensinofapren-
dizagem entre a linha base ¢ o objectivo a longo
termo para cada um dos comportamentos previa-
mente seleccionados.

Estabelecem-se assim o0s objectivos de ensino
semanais que slo apresentados por escrito em folhas
de registo de actividades onde se explicita ainda as
condigies de ensino, material, tipo de ajudas e cri-
térios de sucesso. Segundo tal orientaglio, os pais
poderdio trabalhar com os seus filhos durante a semana
seguindo um processo de ensino preciso, procedendo
por sua vez ao registo didrio da evolugiio da crianga
nessas actividades.

Em cada visita semanal, o visitador domicilidrio
procede & avaliagiio do nivel de sucesso atingido
pela crianga nas actividades ensinadas pelos pais,
confirmando assim os registos feitos por estes. Intro-
duz ainda e demonstra as novas actividades a ser
ensinadas na semana seguinte ¢ regista o nivel de
competéncia da crian¢a antes do inicio do ensino,
deixando em poder dos pais novas folhas de registo
de actividades. Importa salientar que apés a demons-
tragio realizada pelo visitador, os proprios pais fario
na presenga deste uma demonstraglo de ensino desses
mesmos comportamentos, a fim de poder haver escla-
recimento ou reformulagiio de alguns aspectos menos
adequados,

Pretende-se assim, através de um processo de
ensino estruturado visitador-pais ¢ pais-crianga, re-
forgar as capacidades e atitudes educativas dos pais
no sentido de progressivamente se tomarem mais
participativos ¢ autdénomos no processo educativo
dos seus filhos.

No contexto de uma visita domicilidria, pela
interacgio que se estabelece entre visitador/familia,
ocorrem oulros aspectos de grande importiincia, para
além do desenvolvimento de um programa educa-
tivo. Reveste-se assim de um cardicter de suporte ¢
ajuda mais amplo & familia, quer a nivel emocional
quer a nivel da resolugio pritica de problemas.
(Figura 2).

As relagbes de suporte, ajuda ¢ amizade que se
estabelecem entre visitadores e pais sfio decisivas
como factores subjacentes aos objectivos educacio-
nais de intervengo Portage.

Tal como jd foi referido anteriormente, cada
visitador domicilidrio por sua vez dispde de um
enquadramento de suporte e ajuda, através de reu-
nides semanais de supervisdo, onde um contexto



pluridisciplinar se equaciona e reflecte sobre o pro-
grama em Curso com cada familia.

2. 0 MODELO PORTAGE EM PORTUGAL

Como surgiu o modelo Portage em Portugal?

A DSOIP® ¢ um servico do Centro Regional
de Seguranga Social de Lisboa que hd mais de 20
anos tem desempenhado um papel importante na
avaliac@o e intervencdo junto de criangas com neces-
sidades educativas especiais.

Em 1984 passou a ser uma das competéncias
especificas deste servigo «o apoio precoce especiali-
zado a criancas deficientes e suas familias».

Foi entdo necessdrio proceder-se ao ensaio e
adaptacdo de um modelo de intervengdo precoce que
contemplasse (a presenca de) trés aspectos por nés
considerados essenciais:

— o desenvolvimento de um programa educa-
cional;

— o envolvimento parental;

— a interacc@o prestacdo de servicos/pesquisa
(pesquisa-acg¢ao);

Este udltimo aspecto seria indispensdvel para
permitir uma cuidadosa adaptagdo e avaliagdo da
validade e viabilidade do modelo, tendo em vista a
sua disseminacdo futura.

Optou-se entao pelo modelo Portage!

Desde 1985 e até Maio de 1989, foram forma-
dos pela DSOIP, segundo o curso basico Portage,
132 profissionais de diferentes servicos, embora
apenas 64 estejam a trabalhar como visitadores domi-
cilidrios (V.D.), abrangendo educadores, psic6logos,
terapeutas, enfermeiras e técnicos de servico social.

Actualmente, existem 8 grupos de supervisdo
que incluem V.D. de diferentes areas geogréficas,
das quais quatro — Porto, Sintra, Odivelas e Torres
Vedras — funcionam de uma forma mais ou menos
auténoma, integrando diferentes servicos locais que

1. Direccdo de Servicos de Orientagdo e Intervengdo Psi-
coldgica.

tém intervenc¢do a nivel do apoio educativo precoce
de criangas deficientes.

Até a data (Maio de 1989) foram apoiadas 90
criangas de idade pré-escolar e respectivas familias
segundo o Programa Portage.

E de salientar que a quase totalidade dos V.D.
estdo a efectuar este tipo de intervenc¢ao apenas numa
pequena parcela do seu tempo de trabalho (média de
um dia/semana).

Nesta 1.* fase de implementacdo do modelo im-
portava sobretudo que muitos desses técnicos con-
solidassem a sua formac?do para que pudessem vir a
assumir o papel de supervisores de outros V.D. ja
formados ou a formar, assegurando assim o alar-
gamento e a manutencdo de uma rede de servicos.

De agora em diante, os Cursos Bésicos Portage
deverdo dirigir-se prioritariamente a técnicos que
pela ineréncia de funcdes nos seus servigos de origem,
possam vir a intensificar progressivamente este tipo
de interven¢@o para um maior nimero de criancas e
familias.

3. AVALIACAO DO IMPACTO NOS PAIS

Considerando a avaliacdo como uma das partes
integrantes e indispensdveis da implementacdo e
desenvolvimento do modelo Portage em Portugal,
temos vindo a proceder a avaliacio de trés anos do
Projecto Portage (Outubro/85 a Julho/88).

Importava entdo avaliar os efeitos do Programa
de uma forma compreensiva, pelo que nos situamos
em quatro niveis diferentes de avaliagdo:

— O impacto nas criangas — evolugd@o do de-
senvolvimento através da avaliagc@o curricular e de
escalas estandardizadas;

— O impacto nos pais — evolugdo do grau de
satisfacdo e de capacitacdo destes como agentes
educativos e de ensino dos seus filhos deficientes;

— O impacto nos técnicos — capacidade de tra-
balho em parceria com os pais € néo s6 directamente
com as criangas;

— O impacto na organizacdo e gestdo de recur-
80S € Servigos.

Neste momento, optamos por privilegiar a ava-
lia¢do do impacto do Programa Portage nos pais,
dado que o envolvimento efectivo destes € ndo s6
um dos seus pressupostos principais, mas também
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aquele que mais o diferencia de outro tipo de pro-
gramas de intervengdio.

Além disso, apesar da confirmagdo crescente
sobre a importiincia da participagdo dos pais como
parceiros ¢ agentes educativos efectivos no trabalho
com os seus filhos, esta ¢ uma drea que necessita de
um maior aprofundamento tendo em conta o grau de
dificuldade que reveste ¢ a reduzida experiéncia ainda
existente, pelo menos no nosso pais.

1 = A AMOSTRA

A avaliaglio que passaremos a apresentar incide
sobre 31 criangas ¢ respectivas familias residentes
no distrito de Lisboa, que entre Outubro de 1985 ¢
Julho de 1988, foram apoiadas segundo o Modelo
Portage, obedecendo integralmente as caracteristi-
cas essenciais do Programa, a saber :

~ Programa dirigido aos pais

~ Visitas domicilifrias semanais

~ Técnica de ensino estruturado

~ Supervisio semanal dos Visitadores Domi-
cilidrios

As idades das criangas no inicio do Programa
oscilavam entre os 3 meses e os 4 anos, estando a sua
maioria na faixa etdria dos 2 anos.

Todas as criangas apresentavam quadros de
deficiéncia mental moderada ou severa com etiolo-
gia muito diversificada.

Os pais ou familiares que beneficiaram do
Programa provinham de camadas sociais diversas.
Embora na sua maioria tenham sido as mies que
acompanharam o Programa, hé casos em que tal nio
aconteceu, ¢ que foram os pais ou avos.

A distribuigiio destes familiares segundo o grau
de instrugiio era o seguinte:

- Analfabetos — 2
— Até 2 4 classe — 13
~ Até 20 9.° ano de escolaridade — 7
~ Superior a0 9.° ano deesc. — 9

Quanto ao facto de exercerem ou ndo alguma
actividade profissional, distribuem-se do seguinte
modo:

~ Nio exercem actividade profissional — 14
— Activ. profissional tempo parcial — 6
~ Activ. profissional tempo inteiro  — 11
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2 - A METODOLOGIA

Foi utilizado um questiondrio para pais, versdo
traduzida e adaptada dum original inglés criado para
o mesmo fim, cuja aplicagio foi realizada por dois
psicélogos que ndo tinham sido visitadores domi-
cilidrios.

Simultancamente foram ainda aplicadas duas
escalas de atitudes ™, uma relativa s criangas ¢ outra
de auto-avaliac@o de atitudes dos pais, cujos dados
ainda se encontram em fase de andlise ¢ como tal
niio as iremos agora incluir®,

Aqui limitar-nos-emos a uma avaliagiio dos dados
do questiondrio feito a partir da andlise de contetidos
das respostas abertas, dos comentdrios ¢ da con-
tagem de frequéncias nas questdes fechadas. Com
base nestes dados fomos avaliar a forma como os
pais se situavam em relagdio a seis aspectos:

A ~ Grau de satisfagio/insatisfagiio com o Pro-
grama.

B — Papel do visitador domicilidrio.

C -~ Comparagdo do apoio sentido com o Pro-
grama Portage em relagiio ao sentido com outros
tipos de apoio.

D — Processo de ensino estruturado,

E ~ Aceitagdo/valoriza¢io do processo de
ensino ¢ sua relagdo com as habilitagbes literdrias
dos pais.

F — Impacto do Programa Portage.

Sdo os resultados da avaliagio em fungdo de
cada um destes aspectos que passamos a apresentar
em seguida.

3 - RESULTADOS

Passaremos em seguida A apresentagiio de alguns
resultados com base numa primeira exploragiio dos
dados obtidos pelo questiondrio aos pais, ainda de
uma forma parcelar ¢ nio relacionada com outros
clementos de avaliagio anteriormente referidos (im-
pacto nas criangas, nos técnicos ¢ organizagio de
recursos).

I. «The Pareat Scif-Rating Scales (Judson, 1975),

«The Child Rating Scales (adaptado de Worchell ¢ Wor-
chell, 1961).

2. Uma primeira tentativa de andlise dos resultados da escala
de auto-avaliacho de atitudes dos pais serd apresentada no IV
Encontro de Educagiio Especial.



A = Graude satisfacdolinsatisfagao com o pro-
grama

Para fazermos esta avaliagdo basedmo-nos
nas respostas dos pais a duas questdes que tem a
ver com:

~ o grau de satisfagio/descontentamento que
expressam em relaglio ao Programa Portage na sua
globalidade;

- o facto de eles terem ou ndo gostado do método

de ensino estruturado proposto pelo Programa Por-
tage para o ensino do seu filho.

No quadro n.” | apresentamos a relagdio entre
estas duas questdes.

QUADRO 1
Grau de satisfagao dos pais
utm&o}. DERNSINO | o&%\
PROGRA: METODO DO oo
MA PORTAGE METODO
Muito satisfeito 13 - 13
2% 2%
Satisfeito 12 2 14
9% 6% 45%
Nem satisfeito nem
descontente 2 2 -
6% 6% 13%
Descontente ou muito
descontente — s —
TOTAIS 27 4 3
87% 13% 100%

Verificamos que nio existem pais que afirmem
estar descontentes com o Programa Portage. Numa
posicio de indiferenga temos quatro pais num total
de 31. Sdo também quatro os que declaram niio
gostar do método de ensino estruturado; em contra-
partida temos 25 em 31 pais que se consideram
satisfeitos ou muito satisfeitos com o Programa
Portage ¢ que simultanecamente gostam do método
de ensino estruturado. Hé portanto uma percentagem
muito significativa de pais que podemos considerar
como expressando um grau de satisfacdo elevado em
relagdo ao Programa nos seus diferentes aspectos
sem esquecer a metodologia utilizada.

B ~ O Papel do Visitador Domicilidrio

O papel do visitador domicilifirio vai ser fun-
damental no desenrolar do Programa Portage. A
sua competéncia, capacidade de empatia com a
problemitica da crianga ¢ da familia ¢ o papel do
suporte que vai desempenhar junto dos pais ao longo
das visitas semanais viio ser decisivos para o éxito
do programa.

No questiondrio ¢ pedido a0s pais que expressem
a sua opinido em relagiio ao papel desempenhado
pelo visitador domicilidrio através duma questiio em
que podiam optar por diferentes afirmagdes con-
soante se sentissem ou ndo identificados com elas.
A escolha poderia ser miltipla, daf que ndo seja
possivel fazer o somatério das percentagens.

Assim constatdmos que:

~ Para 85% dos pais o visitador ¢ importante
para facilitar a interacgiio pais/crianga, porque per-
mitiu, quer uma abordagem positiva ¢ uma perspec-
tiva mais optimista, quer uma ideia mais objectiva
dos pontos fortes e fracos, relativamente ao seu filho
deficiente.

~ Para 80% dos pais o visitador ¢ importante
como apoio/suporte global & familia.

~ Para 40% dos pais o visitador ¢ importante
para promover 0 conlacto com outros profissionais ¢
Servigos.

~ Para 10% dos pais o visitador ¢ importante
para facilitar o contacto com outros pais de criangas
deficientes.

Verifica-se que os pais tém uma imagem muito
positiva do papel do visitador salientando o aspecto
de suporte que ele desempenha, tanto a nivel da
problemdtica especifica da crianga, como a nivel do
apoio global a familia.

C -~ Comparagao do apoio sentido com o Pro-
grama Portage em relagdo ao sentido com
outros tipos de apoio

Considerdmos importante comparar a forma
como os pais se sentiram apoiados no decorrer do
Programa Portage com o que sentiram em relagio a
outro tipo de apoios. Importa no entanto assinalar
que no conjunto das 31 criangas sete nunca tinham
tido outro tipo de apoio educativo tendo apenas
recebido resposta a nivel das estruturas de saide,
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essencialmente através de consultas de desenvol-
vimento,

As respostas dos pais a esta questiio distribui-
ram-se¢ do seguinte modo :

~ 17 pais (55%) sentiram que o visitador Por-
tage as ajudou mais a participar na educaglio do filho
e lhes deu maior seguranga (destes, trés nunca
tinham tido qualquer outro tipo de apoio educa-
tivo).

~ 0ito pais (26%) sentiram que o visitador Por-
tage apenas os ajudou mais a participar na educagdo
do filho ¢ niio referem a questio da seguranga (destes,
trés nunca tinham tido qualquer outro tipo de apoio
educativo).

- um pai (3%) sentiu que o visitador Portage o
ajudou mais a participar na educagio do filho e lhe
deu igual seguranga.

~ trés pais (10%) sentiram que o visitador Por-
tage Ihes deu igual seguranga e ndo referem a questio
da participagio na educagdo do filho.

—~ um pai (3%) sentiu que o visitador Portage
lhe deu menor ajuda na forma de lidar com o filho e
ndo refere a questdio da seguranga.

- um pai (3%) ndo responde, alegando que
nunca teve outro tipo de apoio educativo,

Destes 31 pais, sete (23%) referem ainda que
gostariam de ter outro apoio complementar.

Do conjunto das respostas podemos concluir que
o papel do visitador Portage € realgado duma forma
muito positiva. A maior énfase € posta na ajuda que
ele prestou aos pais no sentido de os tomar partici-
pantes activos na educagio do seu filho, assim como
no facto de lhes ter dado maior seguranga.

D ~ Processo de Ensino Estruturado

Passamos agora a analisar uma das componen-
tes bésicas do Programa Portage: O Processo de
Ensino Estruturado.

O programa desenvolvido com os pais ¢ crian-
¢as assenta num sistema de ensino preciso que im-
plica uma participagiio efectiva dos pais a nfvel de
registos sistemdticos, definigio de objectivos de
ensino e aprendizagem didria de determinadas com-
peténcias.

Procuramos assim saber em que medida esta
metodologia tinha sido ou ndo compreendida ¢ aceite
pelos pais.
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Para isso basedmo-nos em trés questdes que
incidem directamente em aspectos relacionados com
a metodologia e os instrumentos utilizados.

Comegdmos por relacionar dois aspectos do pro-
cesso de ensino que s3o fundamentais para a defi-
nigdo e planificag@o do curriculo a desenvolver com
a crianga: a utilidade sentida quer na defini¢iio de
objectivos a longo termo® quer na utilizagio da
checklist @,

QUADRO 2
Processo de ensino estruturado
- checklist/objectivos a longo termo
oLT OLT T
CHECKLIST oS CTHS o
Checklist util 29 1 30
94% 3% 97%
Checklist nio dul — 1 1
| | 3% 3%
TOTAIS ) " 2 3
. 94% | 0% 100%

Os resultados que se podem constatar no Quadro
2 levam-nos a concluir que ambos sdo considerados
Gteis para a quase totalidade dos pais (29 pais num
total de 31).

Em seguida debrugdmo-nos sobre um outro
aspecto fundamental num tipo de ensino estruturado
e que tem a ver com o registo das actividades didrias
de ensino. Relaciondmos assim a utilidade sentida
na utilizagiio das folhas de registo de actividades™
com o grau de dificuldade eventualmente sentido na
sua compreensdo e preenchimento.

L Objectivos a longo termo: s30 o5 objectivos de ensino
que se espera Que a crianga atinja num perfodo de trés a
quatro meses ¢ que servem de base ao plancamento do cur-
riculo

2. Checklist: slio listagens de comportamentos que a crian-
¢a normal geralmente adquire entre os 0 ¢ 0s seis anos, agrupa-
dos em cinco dreas de desenvolvimento: socializag8o, linguagem,
autonomia, cogniglio, desenvolvimento motor, ¢ uma sexta drea

: estimulagio do bebé.

3. Folhas de registo de actividades: sio 0 instrumento de
registo utilizado diariamente pelos pais onde s¢ inscrevem os
objectivos de ensino semanais, assim como as condigdes ¢ ajudas
definidas para os atingir,



QUADRO 3

Processo de ensino estruturado
— folhas de registo de actividades

UTILIDADE SEM REFE-
NAO RENCIA A
GRAU UTEIS UTEIS |UTILIDADE| TOTAIS
DE DIFI- DOS
CULDADE REGISTOS
Muito facil — - 2 2
6% 6%
Facil ) 1 10 16
16% 3% 32% 52%
Nem fécil 7 = 4 11
nem dificil 23% 13% 35%
Dificil — — 2 2
6% 6%
Muito dificil - — — —
TOTAIS 12 1 18 31
39% 3% 58% 100%

Passando agora a analisar os resultados do
Quadro 3 parece-nos importante ressalvar o facto de
a questdo da utilidade das folhas de registo de acti-
vidades ndo ter sido posta directamente aos pais. A
referéncia ou ndo a utilidade dos registos surgia
espontaneamente nos comentdrios abertos, dai a
percentagem elevada de nao referéncia a utilidade
dos registos (18 pais num conjunto de trés).

De notar, porém, que apenas um pai as consi-
dera ndo tteis. Do mesmo modo apenas dois pais as

consideram dificeis, enquanto 18 pais as conside-
raram fdceis ou muito faceis.

Em sintese, do conjunto dos resultados de
ambos os quadros em que procurdvamos relacionar
aspectos ligados ao processo de ensino estruturado
utilizado no Programa Portage, pensamos poder
concluir terem sido os aspectos concretos focados
desta metodologia bem aceites e compreendidos pela
maioria dos pais.

E — Aceitagdaol/Valoriza¢ao do Processo de
Ensino e sua Relag¢dao com as Habilitagoes
Literdrias dos Pais

A aceitagdo/valorizagdo do processo de ensino
utilizado ao longo do programa foi avaliado com
base na andlise de um conjunto de questoes que tem
a ver essencialmente com os seguintes aspectos tal
como eles foram expressos pelos pais:

— o facto de eles terem ou nao gostado do método
de ensino;

— a utilidade que sentiram em relac@o a utili-
zacdo da checklist e a definicdo de objectivos a
longo termo;

— o grau de dificuldade sentido na compreensao
e preenchimento das folhas de registo de actividades;

— comentirios feitos ao longo do questiondrio.

Como se poderia supor que esta aceitagao/valo-
rizagdo podia estar condicionada pelo grau de habili-
tacdes literarias dos pais, relaciondmos estes dois
aspectos tal como surge no Quadro 4.

QUADRO 4
Aceitagdolvalorizagdo do processo de ensino e sua relagdo com as habilitagoes literdrias dos pais
T’ROCESSO DE ENSINO Acl\éllUTlg% II:FUI\;ITO BEM A;‘CEITE ]VI:ACSE]I\{EE() NAO AECEITE TOTAILS
GRAU DE HABILITACOES VALORIZADO VALORIZADO VALORIZADO DESVALORIZADO
Analfabeto — — 2 — 2
6% 6%
Até 4.* classe — 9 B — 13
29% 13% 42%
Até 9.2 ano 4 2 — 1 7
13% 6% 3% 23%
Superior ao 9.2 ano 6 2 — 1 9
19% 6% 3% 29%
TOTAIS 10 13 6 2 31
32% 42% 19% 6% 100%
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Da anilise destes resultados podemos concluir
que para a maioria dos pais (23 num total de 31) o
processo de ensino € bem aceite ¢ valonizado. Quando
relacionamos este aspecio com o grau de instrugio
dos pais somos levados a concluir que ele parece nio
ter influéncia significativa, pelo menos no que se
refere i aceitagio do programa. O que se verificou
foi que os pais com melhores habilitagbes literdrias
nos deram respostas mais elaboradas relativamente &
valonizaclio do processo de ensino.

F = Impacio do Programa Portage nos Pais

Como jd foi anteriormente salientado no Pro-
grama Portage ndo nos limitamos a uma simples
transmissio duma metodologia e écnicas de ensino
preciso. Estas estio enquadradas num processo de
intervengdio mais amplo que tem em conta toda uma
atitude de aconselhamento, ajuda e suporte a familia,
tanto no que se refere aos aspectos emocionais como
& resoluglo de problemas priticos que surgem no
dia-a-dia. Para o éxito do Programa vai ser funda-
mental a relagio de confianga ¢ amizade que se vai
estabelecer entre os pais ¢ o visitador domicilidrio.

Tentando abranger este processo no seu con-
Jjunto procurdmos avaliar duma forma mais global o
impacto do Programa Portage nos pais, tendo em
conta nfio s6 0 aspecio do processo de ensino em si
mesmo, como jd fizemos anteriormente, mas também
as facetas de suporte ¢ ajuda acima referidas.

Esta avaliagio foi feita com base numa andlise
relacionada do conjunto das respostas e comentirio
incluidos no questiondrio ¢ sua consisténcia,

Finalmente foi-nos possivel agrupar os pais em
quatro grupos que aparecem caracterizados do se-
guinte modo:

* Com um impacto muito positive — 13 (42%)

« Gostam do método

+ Muito satisfeitos ou satisfeitos

- Programa enquadrou-se na vida familiar

- Programa deu maior seguranga e maior partici-
pagdo na educagdo do filho do que outros apoios

- Ndo desejam outro tipo de apoio complementar

- Nilo mencionam aspecios negativos no Programa.

» Com um impacto positivo ~+ 12 (39%)
- Gostam do método
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+ Satisfeitos ou muito satisfeitos

- Programa enquadrou-se na vida familiar

- Programa deu apenas maior participagdo na
educagdo do filho do que outros apoios

+ Alguns desejam outro tipo de apoio complemen-
tar

- Nio mencionam aspectos negativos do programa

* com um impacto
nem positivo nem negative — 3 (10%)

- Nido mencionam aspectos negativos importantes
- Dificil enquadramento na vida familiar

« com wm impacto pegative — 3 (10%)

- Nio se consideram satisfeitos nem descontentes
- Desejam outro tipo de apoio
+ Mencionam aspectos negativos do programa

D leitura deste quadro ressalta de imediato que
o Programa Portage teve, de facto, um impacto
positive na grande maioria dos pais: 25 pais para
quem o impacto foi «muito positivor ou «positivos,
contra seis pais para quem o impacto foi «nem posi-
livo nem negativos,

E muito pouco o que distingue o grupo de pais
em quem o impacto causado pelo Programa Portage
foi considerado como «muito positivos daquele em
que ele foi considerado como «positivos; enguanto
que este programa transmitiu aos primeiros maior
seguranca e lhes permitiv uma maior participagio na
educagiio do filho relativamente ao que sucedeu com
outros apoios, limitou-se, no caso dos segundos, a
permitir-lhes uma maior participagiio. Por outro lado,
destes, alguns desejam outro tipo de apoio comple-
mentar enquanto que nenhum dos «muito positivos»
o deseja.

Os pais para quem o impacto do programa foi
considerado como «nem positivo nem negativor sio
pais cujo conjunto de respostas se apresenta duma
forma mais ou menos neutra em relagio ao pro-
grama, e cuja caracieristica mais saliente ¢ o seu
dificil enquadramento na vida familiar.

Finalmente, consideramos que o programa teve
um impacto negativo num grupo de trés pais. Nega-
tivo aqui, nio no sentido deste ter sido, de algum
maodo, prejudicial, mas no sentido da nfio aceitagiio ¢
da nfio adesdo.

Um dltimo aspecto que achdmos importante
considerar foi o facto do responsivel pelo programa



estar ou ndo a exercer uma actividade profissional.
Isto porque se poderia pensar que este factor iria de
algum modo condicionar o impacto sentido com o
Programa Portage. Nao encontrdmos porém qualquer
relac@o entre ambos.

4. CONCLUSOES

Como se pode verificar esta foi uma primeira
abordagem ao esquema de avaliagdo que nos pro-
pusemos realizar.

A andlise deste questiondrio terd, evidentemente,
de ser aprofundada bem como relacionada, tanto com
as respostas dos pais as escalas de atitudes, como
com 0 impacto que 0 programa teve nas criangas.

E importante porém salientar que os dados
obtidos neste estudo exploratério, tendo em conta
o nimero reduzido de casos, apenas nos apontam
tendéncias e pistas a serem aprofundadas em estudos
ulteriores.

Pensamos, no entanto, que podemos desde ja
avancar com algumas conclusdes baseadas, quer na
andlise das respostas ao questiondrio, quer naquilo
que nos foi informalmente transmitido pelos pais ao
longo da sua aplicagdo.

Um facto que se afirma com bastante nitidez € o
do impacto positivo que o programa teve a nivel da
maioria dos pais, expresso por uma atitude de
aceitacdo activa e colaborante. Os pais realcam nao
s6 o aspecto do apoio efectivo que sentiram por
parte do visitador domicilidrio, mas também os pro-
gressos da crianga.

Constatamos ainda que em muitos casos 0s pais
compreenderam e aderiram a metodologia do pro-
grama.

Num nimero reduzido de casos houve, porém,
um insucesso na implementa¢do do Programa Por-
tage.

As razdes deste insucesso terdo de ser posterior-
mente analisadas em pormenor. Para ji, pensamos
que estardo relacionadas com caracteristicas das
préprias familias, sendo de salientar:

— pais com condigdes de vida muito complica-
das e extremamente sobrecarregadas;

— pais com hordrio de trabalho muito pesado;

— pais nitidamente pouco motivados;

e por outro lado também muito provavelmente com
as caracteristicas pessoais do préprio visitador domi-
cilidrio, que obviamente vao ter influéncia no éxito
de um programa deste tipo.

Parece-nos, ainda, importante distinguir a par-
tida dois grandes grupos :

— 0s pais que estdo neste momento a seguir o
Programa Portage transmitem-nos uma impressao
geral muito positiva, ndo s6 em termos de adesdo
mas também no modo como encaram o seu futuro e
o da crianca. Este modo de sentir estd relacionado
com o apoio efectivo que experimentam e que expres-
sam e com o facto de se aperceberem de que estdo a
contribuir directamente para o desenvolvimento do
seu filho.

— 0s pais que ja terminaram O programa € que,
na grande maioria dos casos, mantém a mesma ati-
tude de satisfagdo e adesdo. No entanto, este grupo
ressalta, dum modo geral, uma impressdo de desen-
canto pelo «chegar ao fim», pelo vazio que se criou
com o acabar do apoio domicilidrio. Muitos referem
que € ainda ao visitador que recorrem sempre que se
encontram perante problemas mais complicados,
apesar das criangas terem sido encaminhadas para
outro tipo de estruturas de resposta.

Ha que ter em conta que estes pais perderam, de
certo modo, uma situag@o de privilégio: contavam
com o apoio semanal de um técnico que procurava
estabelecer com eles uma relagdo de parceria, tra-
balhando em conjunto na elaborag¢do e aplicagdo
dum programa de ensino individualizado para o seu
filho.

Verificdmos que o impacto duma experiéncia
deste tipo vai tornar os pais mais seguros e exigentes
em relacdo ao trabalho que € desenvolvido com a
crianga. Alguns deles referiram mesmo que uma vez
terminado o programa constataram uma paragem ou
um retrocesso no seu desenvolvimento. Por outro
lado, muitos destes pais manifestam a sua insatis-
fagdo pelo facto de ndo serem solicitados e ajudados
a fim de desempenharem um papel mais activo no
processo educativo do seu filho. Na maioria das
vezes sentem que apenas lhes € dispensado um acon-
selhamento pontual de cardcter esporadico, em vez
de um apoio sistematico e efectivo.

Este facto vem-nos alertar para um aspecto muito
importante que se levanta a nivel da eficdcia dos
programas de intervengdo precoce: para que as aqui-
sicdes se mantenham tem de haver uma continui-
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dade através de formas de respostas adequadas e
diversificadas que impliquem simultaneamente a
crianca e a familia. Esta € uma questdo que nos tem
preocupado desde o inicio e que pretendemos agora
repensar tentando encontrar solu¢des organizadas e
de conjunto.

Ha outro aspecto que nos parece importante
salientar e que se prende directamente com o objec-
tivo final do Programa Portage: tornar os pais mais
auténomos em relacdo ao processo educativo do
seu filho. Na populacdo estudada, exceptuando os
casos de ndo adesdo ao programa e aqueles com
um periodo curto de aplicagdo (inferior a seis me-
ses), verificamos que na maioria dos pais ha de
facto a integracdo de uma atitude educativa mais
positiva em relacdo ao filho. Esta traduz-se ao
nivel da interac¢do pais-crian¢a por um estar muito
mais atento aos pequenos sucessos valorizando-os
e fornecendo-lhes um refor¢o adequado e imediato,
por uma preocupacdo em generalizar as aquisi-
¢cdes, por uma consisténcia nas atitudes educati-
vas, etc.

Apesar destes resultados encorajadores pensa-
mos, porém, que no desenvolvimento do Programa
Portage, serd importante uma maior reflexao no que
diz respeito a estratégias que possam capacitar os
pais duma maior autonomia no sentido destes man-
terem e generalizarem as atitudes educativas e o
processo de ensino. Isto, tendo em conta que € ainda
muito limitada a oportunidade dos pais virem a ser
considerados como parceiros efectivos, por parte das
estruturas educativas que acolhem posteriormente os
seus filhos.

Para terminar, a conclusdo que podemos retirar
desta primeira tentativa de avaliacdo do impacto do
Programa Portage nos pais € a de que este foi sentido
duma forma muito positiva que podemos sintetizar
em dois pontos fulcrais:

— A oportunidade de maior participagao no
processo de ensino do seu filho deficiente e de
uma interac¢do pais-crianca mais positiva e grati-
ficante.

O sentimento de ajuda e suporte a familia no seu
conjunto, quer do ponto de vista emocional quer na
resolucdo de problemas de ordem pratica.
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RESUMO

Apés uma breve introdu¢do sobre os programas
de intervengao precoce, analisa-se o Programa Porta-

ge para pais, salientando-se os pressupostos-base deste
modelo.

Expée-se o papel da Direcgao de Servigos de Orien-
tagao e Intervengao Psicolégica na implementagao deste
modelo como parte integrante e indispensdvel da sua
implementagdo e desenvolvimento, apresenta-se o plano
global de avalia¢ao do programa e respectiva metodo-
logia.

Finalmente apresentam-se para discussao os pri-
meiros resultados respeitantes ao impacto do Programa
Portage nos Pais.
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