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Reflexoes sobre o papel do Psicélogo
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«A ciéncia e a sua pritica comecam
quando surgem problemas»

KunN, 1970

1. INTRODUCAO

Os problemas surgem quando estamos desilu-
didos nas nossas expectativas, ou quando as nossas
teorias nos envolvem em dificuldades ou contra-
digoes.

Abordamos aqui a prdtica cientifica nao na
perspectiva de estrutura légica de produtos, mas
enquanto «processo dinamico através do qual se
adquire o conhecimento» (Kuhn, 1970). Este processo
evolui ao longo do tempo, sendo a pratica cientifica
orientada, em cada momento, por um dado para-
digma. Por paradigma entendemos, no sentido de
Kuhn, o sistema de valores partilhado por uma
comunidade de cientistas e que inclui as suas normas
pessoais e sécio-culturais e seus pressupostos que
estdo relacionados com valores mais vastos parti-
lIhados por toda a sociedade.

A mudanca na pratica em Psicologia Educa-
cional, como em qualquer outra ciéncia, seria origi-
nada, nao pela avalia¢do de novos factos, mas pela
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mudanca nos quadros de referéncia do psicélogo
educacional.

A histéria da Psicologia Educacional foi essen-
cialmente dominada pelos seguintes quadros de
referéncia:

1 — O modelo médico e outros por ele influen-
ciados que se caracterizam por uma predominincia
de actividades de diagndstico e tratamento centradas
na crianca. Estes modelos procuram as causas dos
problemas nos défices de processos psicoldgicos
basicos de origem biolégico-cerebral;

2 — O modelo das ciéncias naturais que se ca-
racteriza por uma metodologia hipotético-dedutiva,
baseada na quantificacdo e na reprodutividade dos
dados experimentais.

Os métodos em Psicologia Educacional come-
caram pois por se caracterizar pela procura de objec-
tividade e quantificacdo. A psicometria aplicada a
educacdo € disto o exemplo mais relevante. Esta
abordagem metodolégica estabelece a ligagdo causal
imediata entre défices, constructos que os avaliam e
propostas remediativas centrando-se na problematica
individual, na crianga e seus problemas (Bairrao,
1988), pressupondo a neutralidade experimental dos
sujeitos e o ndo envolvimento do experimentador no
contexto experimental.

A experimentacdo baseava-se na separacao entre
o objecto de estudo — o individuo e os seus fend-
menos psicolégicos — e 0s meios em que este se
encontrava inserido.
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Constatou-se que esta separagio, se exclusiva,
conduziria a modelos de causalidade linear, forne-
cendo apenas explicacdes parcelares dos fenémenos
em estudo.

Como exemplo, Valsiner (1984) refere os mode-
los causais de desenvolvimento nos quais as expli-
cagOes eram encontradas dentro do préprio desen-
volvimento, excluindo a possibilidade da participagio
da experiéncia social neste processo.

Segundo o mesmo quadro de referéncia, em Psi-
cologia Educacional as Necessidades Educacionais
Especificas (N.E.E.) eram analisadas como resul-
tando da soma de recursos internos (tracos) e de
recursos externos (meio), constituindo o teste estan-
dardizado o instrumento predominante para medir
os fenémenos psicol6gicos, numa perspectiva nao
interactiva. Esta abordagem estatica dos fenémenos
evoluiu para um quadro de referéncias ultrapassando
os limites tradicionais entre disciplinas, o que impli-
cou a utilizagdo, ndo s6 de varidveis psicolégicas,
como de varidveis do meio na andlise das dificuldades
de desenvolvimento da crianga.

Consideramos pois fundamental a andlise das
mudangas a nivel dos pressupostos bésicos do psi-
cblogo educacional pelas suas implicagdes na sua
visdo do mundo, na sua prética e no seu papel.

2. A PSICOLOGIA ESCOLAR E A PSICO-
LOGIA EDUCACIONAL

Ao analisar as mudangas dos aspectos concep-
tuais subjacentes a pratica e ao papel do psic6logo
educacional, torna-se necessdrio considerar
igualmente a evolugdo histérica dos modelos orga-
nizativos que lhe estdo associados.

Com este objectivo referir-se-4 a experiéncia
de dois paises da Europa — a Franga e o Reino
Unido — que deram importantes contributos para
o desenvolvimento da Psicologia Educacional em
Portugal.

A Psicologia Escolar em Franca
A Psicologia Escolar Francesa teve o seu inicio

com Binet, nos principios do século, quando este, a
pedido do Ministério da Educagao Piblica, comegou
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a desenvolver um trabalho de identificacao de alunos
que ndo podiam seguir normalmente o ensino regu-
lar. Foram assim criadas as primeiras classes espe-
ciais.

Apé6s a libertagdo da Franga, nos anos 40, e com
o plano Langevin-Wallon, a Psicologia apareceu
como peca essencial da reforma de ensino. Wallon
encarregou Zazzo da organizagdo da Psicologia
Escolar a titulo de experiéncia, surgindo em 1946 a
primeira equipa de psicélogos-professores. A estes
foram atribuidas as seguintes fungdes:

1. Elaborar um dossier psico-pedagégico para
todos os novos alunos;

2. Responder a todos os pedidos de «exame»
apresentados pelo corpo docente;

3. Realizar investigacoes sobre a psicologia das
matérias de ensino, ou seja, apreciar o nivel escolar
dos alunos e a natureza das suas dificuldades e ana-
lisar psicologicamente a didactica da leitura, orto-
grafia, célculo, etc. (Zazzo, 1968).

A Psicologia Escolar responderia assim a uma
necessidade de conhecer a crianga nas suas particu-
laridades individuais e na sua evolugdo psicolégica.
Avaliaria as consequéncias psicolégicas dos méto-
dos educativos através de provas psicolégicas e
contribuiria também para a adaptagdo dos programas
de cada classe as aptidoes proprias de cada idade
(Zazzo, 1968).

A experiéncia foi interrompida em 1954, rea-
parecendo o Psicélogo Escolar apenas em 1959
com a Reforma Berthouin. Como pe¢a fundamental
desta reforma surgia um ciclo de observacgdo eficaz
exigindo um grande nimero de psic6logos com
funcbes bem definidas. Foi nesta altura que se insti-
tuiu a organizacdo dum dossier escolar englobando
a observagdo continua de cada aluno, sendo dada
grande énfase aos exames psicolégicos (Zazzo,
1968).

Reflectindo sobre as fungdes atribuidas ao
Psicélogo Escolar em Franga, vemos que estas re-
flectem a utiliza¢@o de tecnologia psicométrica, tanto
para a avaliacdo das criangas a pedido dos profes-
sores como para a organizacao de dossiers psicope-
dagégicos. A contribuicao da psicologia do desen-
volvimento € igualmente notéria, na medida em que
¢ realizada uma avaliacdo da evolugdo psicolégica
dos alunos, permitindo um trabalho de adaptagéo
dos programas as caracteristicas e aptiddes de cada
idade.



Zazzo considera que a Psicologia Escolar é,
essencialmente, o contributo duma andlise objectiva
ao servigco da escola. A sua principal func¢io consiste
em promover a adaptacdo do aluno normal 2 escola
e a adequacdo da escola a crianga. O psicélogo esco-
lar ndo serd um «especialista» de criancas-problema.
Zazzo refere mesmo que muitos problemas como,
por exemplo, a dislexia e a disortografia, sdo o resul-
tado duma mé gestdo, de erros pedagégicos e duma
escolaridade deficiente. A ac¢do conjugada do profes-
sor, do psicélogo e dos pais poderia contribuir para
a resolugd@o do problema. Assim, o Psic6logo Esco-
lar deveria ter uma ac¢@o preventiva, contribuindo
para uma organizagdo mais racional do sistema de
ensino. O seu trabalho articular-se-ia com a ac¢ao
dos conselheiros de orienta¢@o escolar e profissional
e dos investigadores, sendo uma sélida formacdo
tedrica necessdria para que nao se torne «prisioneiro
dos seus préprios instrumentos» (Zazzo, 1968).

A Psicologia Educacional no Reino Unido

Podemos considerar Cyril Burt como pioneiro
da Psicologia Escolar e da metodologia psicométrica
no Reino Unido. O préprio Burt (1964) chamou a
atencdo para o facto de a necessidade de servicos
psicoldgicos nas escolas ter surgido em 1870 com a
introducdo do «Education Act». Este documento
preconizava a inclusdo de criangas com dificuldades
de aprendizagem no sistema regular de ensino, de
onde tinham sido, até entdo, afastadas. Burt referiu
igualmente que, tal como as técnicas psicométricas,
o movimento de «child guidance» teria também
surgido no Reino Unido (Dessent, 1978). Este movi-
mento, caracterizando-se por um atendimento multi-
disciplinar centrado na crianga segundo um modelo
médico, demonstrou ser pouco rentdvel. As razdes
apontadas foram vérias, nomeadamente:

e uma intervencao de diferentes profissionais
de forma desarticulada e desintegrada fragmentando
a crianca;

° uma intervencdo descontinua no tempo de-
vido & ndo implicag¢do no processo de agentes edu-
cativos que lidam com as criangas todos os dias;

e uma ignorancia dos aspectos contextuais
dizendo respeito a escola e ao curriculo.

Numa tentativa de encontrar abordagens alter-
nativas mais eficazes, foram realizados varios estu-

dos dando origem a documentos tais como o Rela-
torio Summerfield (1968) e o Relatério Warnock
(1978).

Este tltimo fez vérias recomendagdes, das quais
salientaremos as que consideramos mais relevantes.

Recomendando o abandono do sistema de clas-
sificac@o das criangas até entdo vigente, defendeu a
identificacao das necessidades educacionais especi-
ficas (N.E.E.) da crianca e que podem ser de trés
tipos:

 necessidade de meios especificos de acesso ao
curriculo;

o necessidade dum curriculo especial ou modi-
ficado;

» necessidade de atender a estrutura social e
clima emocional do ensino.

E igualmente referenciado o dever de assegurar
as criancas com N.E.E., a educag¢@o no meio o menos
restritivo possivel, de acordo com uma hierarquia ou
piramide de recursos indo do meio 0o menos restri-
tivo possivel ao meio mais restritivo.

Um processo de avaliagdo ndo discriminativo é
assegurado, sendo elaborado um relatério escrito com
a descri¢@o das N.E.E. da crianga, as medidas edu-
cativas a serem tomadas, e a escola e servigos apro-
priados, (plano individualizado de ensino).

Subjacente, existe um modelo organizacional
que define o trabalho em equipa multidisciplinar e a
intervencado faseada dos técnicos.

A piramide de recursos, o plano individualizado
de ensino e o fluxograma organizacional sao mode-
los organizativos preconizados pelas disposi¢oes
legais da Educagao Especial (vide Relatério War-
nock e legislac@o a que este deu origem, o «Educa-
tion Act 1981»), que vieram propor um novo mo-
delo de trabalho ao Psic6logo Educacional.

Este modelo foi, no entanto, igualmente influen-
ciado por aspectos conceptuais e tedricos, dos quais
salientaremos ainda os contributos mais significa-
tivos.

Lindsay (1981) introduz o meio-escola como
varidvel de avaliagdo-intervenc@o, deixando o pro-
blema educativo de ser atribuido apenas a crianca.
No processo de desenvolvimento estdao implicados
nao s6 as capacidades e incapacidades da crianga,
mas também os recursos e deficiéncias do meio. O
desenvolvimento depende da sua interac¢do com-
pensatéria ao longo do tempo (Lindsay e Weddel,
1980).
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Ysseldike e Mirkin (1982) propdem um modelo
de ensino tendo subjacente o esquema de referéncia
conceptual de Van Etten e Van Etten (1976). Neste
modelo, a avaliagdo das necessidades educativas da
crianca € feita de forma directa (a crianga € avaliada
em tarefas escolares) e continua, permitindo ao pro-
fessor uma tomada de decisdo fundamentada em
relacdo ao plano de ensino em qualquer ponto no
tempo (Ysseldike e Mirkin, 1982).

Este modelo de ensino, transposto para a psico-
logia educacional, permite ao psicélogo a realizagao
duma avaliac@o directa no curriculo (p. ex.: através
de testes com referéncia a critério) que dé a infor-
magao necessdria para a elaboragdo do melhor pro-
grama possivel utilizando técnicas como o ensino
directo ou o ensino preciso.

Deixa assim de haver a clédssica separagio entre
a func@o de avaliagdo do psicélogo e a fungdo de
ensinar do professor. Psicélogo e professor sao ambos
envolvidos na avaliagao e na intervengéo, levando a
que estas formem um circuito integrando a avalia¢@o
e a interven¢do dos dois técnicos.

Esta evolugdo histérica reflecte uma mudanga
de aspectos organizativos e conceptuais subjacentes
a pratica do psic6logo educacional neste pais e que
também veio influenciar a pratica dos psic6logos
portugueses (Bairrdao, 1985).

3. ASPECTOS TEORICOS EM PSICOLO-
GIA EDUCACIONAL

Entre os contributos tedricos de diferentes dreas
do saber que influenciam a nossa prética, referire-
mos aqueles que consideramos mais importantes para
a defini¢do das principais fungdes do psicélogo edu-
cacional.

A — As teorias da aprendizagem

Nos ultimos anos, os factores psicolégicos tém
sido analisados numa perspectiva que coloca a
crianga no centro de uma matriz de forgas inter-
-relacionadas que actuam como um estimulo poten-
cial para as suas capacidades. Entre estas forcas con-
tam-se factores de meio que tém a sua origem nos
educadores ou na forma como os ambientes educa-
tivos estdo organizados (Fontana, 1985).
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Os principios de comportamento que orientam
as atitudes das criangas sdo encarados como padrées
de comportamento aprendidos. Fontana refere a
importdncia do factor sécio-cultural na formagdo
destes principios de comportamento.

Esta abordagem tem os seguintes pressupostos:

* todo o comportamento € aprendido;
» amudanca de contingéncias do comportamento
¢ essencial na modificacdo desse comportamento.

Esta vis@o real¢a a importancia do contexto em
que o comportamento se insere e € enriquecida por
contributos de duas dreas de saber: a Andlise Com-
portamental Aplicada (A.C.A.) e a Psicologia Am-
biental.

B - A Andlise Comportamental Aplicada
(A. C. A.) e a Psicologia Ambiental

Estas abordagens diferem em termos do objec-
tivo e metodologia de investigacao:

* a A.C.A. tem como objectivo 0 aumento e
diminui¢do da frequéncia de comportamentos mani-
festos, o que produzird mudangas a nivel de atitudes,
valores e normas sociais do sujeito;

* a Psicologia Ambiental realca, por sua vez, o
papel das crengas, valores e cognicdes como base
para mudar o comportamento, bem como a impor-
tancia da formagdo de mapas cognitivos na adap-
tagcdo ao meio.

Estas duas abordagens distinguem-se em vérios
outros aspectos tedricos e metodolégicos. No entan-
to, a adop¢do de uma perspectiva interdisciplinar,
ecoldgica e orientada para o problema, caracteristica
da Psicologia Ambiental, requer uma apreciagao da
A. C. A. (Stokols, 1978; Wohlwill, 1970).

O objectivo dos dois tipos de intervengao € alids
comum:

— A solug@o de problemas sociais relevantes
(Stokols, 1978; Proshansky, 1983) baseada na obser-
vagdo de relagdes empiricas entre individuo e meio
(Altman e Wohlwill, 1983).

A Psicologia Ambiental contribuiu em varios
aspectos para o alargamento da drea de estudos da
Anidlise Comportamental Aplicada sublinhando a
necessidade de esta desenvolver uma perspectiva
ecolégica, produzindo uma modificagio de compor-



tamento que seja nio sé socialmente vélido, mas que
tenha reflexos imediatos na comunidade (Geller,
1987). A Psicologia Ambiental realga a necessidade
de um foco de andlise abrangendo, para além dos
comportamentos manifestos, aspectos mais globais
de estruturacdo ambiental (contingentes) como base
da modificacio desses comportamentos. Nomeada-
mente no estudo de populagdes, sublinha a neces-
sidade de analisar a percep¢do que a populagdo-alvo
tem relativamente as contingéncias do seu compor-
tamento, para melhor se poderem prever resisténcias,
aumentando a eficdcia na gestio de situagdes.

O meio ambiente integra, segundo esta abor-
dagem, os grupos a que o individuo pertence, insti-
tui¢des que frequenta, comunidade em que reside,
cultura em que se insere (Stanley, 1968) bem como
as propriedades fisicas desses contextos.

Neste processo evolutivo que conduz a pers-
pectivas mais englobantes dos meios de vida da
crianga ¢ importante referir ainda o contributo das
abordagens sistémica e ecoldgica que salientam
aspectos especificos no estudo da relagio indivi-
duo-meio.

C — Abordagem Sistémica

Um aspecto ndo focado pela A.C.A. e que ¢
realgcado pela abordagem sistémica (Winkler e Winett,
1982) € o facto de se estabelecerem relagdes fun-
cionais entre a unidade comportamento-ambiente e
um sistema complexo ecolégico-comportamental.

Segundo a abordagem sistémica, uma modifi-
cacio de comportamento com sucesso teria efeitos
nio s6 a nivel das respostas simples do individuo
como influenciaria outros comportamentos ¢ ambien-
tes da pessoa-alvo e de outras pessoas do seu meio
mais proximo.

A anidlise psicolégica que estava mais centrada
no individuo vai sendo confrontada com a neces-
sidade de considerar os contextos ambientais numa
abordagem interdisciplinar de sistemas (Geller et
al., 1982).

D - Abordagem ecoldgica
Esboga-se uma abordagem ecoldgica que tem

em conta todos os contextos de vida da crianga, con-
siderando-se contexto no sentido definido por Bron-

fenbrenner e Crouter (1983) como um ambiente
momentineo e estruturado.

A Psicologia Ecoldgica, assim designada por
Barker e Wright (50) tem como preocupagio inédita
o mundo fisico-biossocial em que o individuo se
insere e analisa a forma como esse meio € transfor-
mado em ambiente psicoldgico. Realca, pois, a
inclusdo do meio nfo psicolégico na cultura total e
a necessidade do seu estudo para a compreensio
do comportamento.

Sendo objectivo geral da ecologia humana, a

- procura de solugles para problemas sociais rele-

vantes requer a cooperagio entre varias disciplinas
(Bruhn, 1974). Nesta abordagem interdisciplinar das
relagbes Homem-meio, as populacdes humanas tor-
nam-se a unidade metodoldgica do estudo (Vayda e
Rappaport, 1968).

Esta abordagem considera a dimensao tempo no
estudo de sistemas ecoldgicos. A sua abordagem
antropoldgica de avaliagio — a investigag@o-accio
— conta com a cooperacdo dos agentes sociais e
acontece na propria comunidade.

4. AS FUNCOES DO PSICOLOGO EDUCA-
CIONAL

No contexto da Psicologia Educacional em Por-
tugal, constatamos a inexisténcia de uma defini¢io
clara do papel do psicélogo — seria pois ambicioso
dizer que os psicélogos portugueses tém uma pratica
consonante com os modelos referidos. No entanto,
estes modelos permitem perspectivar o que consi-
deramos serem as principais funcdes do psicélogo
educacional.

Com o objectivo de dar resposta as Necessidades
Educativas de Criancas, o psicélogo devera conside-
rar ndo s6 o comportamento manifesto e as contin-
géncias imediatas de aprendizagem, como deverd
também preocupar-se com a compreensio dos dife-
rentes microssistemas em que a crianga se insere,
bem como das suas miituas relagdes.

O psicélogo transita pois de uma intervencao
centrada na andlise comportamental para uma inter-
vencdo sistémica e mesossistémica (Bronfenbrenner,
1983). Esta intervencao seria enriquecida pela andlise
de valores, atitudes e cultura em que a crianca se
insere, numa perspectiva ambiental mais integrante.
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A partir destas consideragdes e com base numa
pritica de virios anos, elaboramos a seguinte lista-
gem do que consideramos serem as principais fungdes
do psicologo educacional:

a) Avaliagdol/lntervengdo em criangas do
Ensino Bisico com problemas de comportamento
¢/ou aprendizagem.

b} Tratamento directo: wiilizando procedimen-
tos diversos de aconselhamento,

¢} Organizagao de acgdes de formagdo para
professores, pais, assisténtes sociais € outros 1écni-
cos sobre temas virios (por exemplo: técnicas de
organizagio e gestdo na sala de aula; planificagio de
curriculos baseados em objectivos...).

d) Colaboragdo com a escola na planificagdo
de mudangas organizacionais,

e} Colaboracdo na organizagde de servigos
de atendimento, avaliando se as necessidades das
criangas estio ou ndo a ser atendidas.

f) Articulagdo entre diferentes contextos educa-
rives da crianga — coordenagiio de informagio
desenvolvimental, o que implica avaliacio das neces-
sidades — recursos da escola bem como de toda a
comunidade e dos seus aspectos socio-culturais,

g) Divulgagdo de investigagdo recente e de novas
técnicas em avaliacio, intervengdo e planificagio.

Os niveis de acglio do psicélogo educacional
seriam, nesta perspectiva, 0s seguintes:

| = Programa individualizado de ensino.

2 — Aspectos de organizagio curricular e de
gestio na sala de aula.

3 - Escola.

4 — Equipa multiprofissional.

5 — Sistema escolar e servigos de atendimento.

6 — Comunidade.

5. CONCLUSOES

A perspectiva apresentada avanga um novo para-
digma metodoldgico em Psicologia Educacional que
se afasta do paradigma das ciéncias naturais, per-
mitindo uma melhor compreensiio do sentido do
comportamento humano nos contextos de interacgio
em qué s& insere,

Nesta abordagem dos problemas educacionais, a
forma privilegiada de pesquisa € a investigagio-acgio.
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A sua avaliagio incide no processo ¢ na sua validade
através da andlise de modificaghes tanto qualitati-
vas como guantitativas durante a intervengio. [sto
implica uma forte empatia com os participantes ¢ um
conhecimento intimo do programa.

Bataille & Clanet (1980) avangam a ideia de um
processo ligando investigador e objecto de investi-
gagdo, o que constitlui um novo campo de conheci-
mentos, transformando as fronteiras entre conheci-
mento tedrico e pritica.
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RESUMO

Este artigo pretende contribuir para a defini¢do do
papel do psicélogo educacional em Portugal.

Com este objectivo € analisada a evolugdo de mode-
los conceptuais subjacentes & sua prdtica. E referida a
evolugdo histérica de modelos organizativos nos dois paises
da Europa que mais influenciaram a Psicologia Educa-
cional no nosso pais: a Franga ¢ o Reino Unido.

Sdo definidas as principais fungdes do Psicélogo
Educacional a partir dos niveis de avaliagdo-intervengao
realgados pelas abordagens tedricas mais relevantes em
Psicologia Educacional: Teoria da Aprendizagem, And-
lise Comportamental Aplicada, Psicologia Ambiental e
Abordagens ecoldgica e sistémica.

ABSTRACT

The aim of this article is to contribute to the definition
of the role of the educational psychologist in Portugal.

With this purpose we analyse the evolution of the
conceptual models underlying his practice.

We also give an account of the historical evolution of
the organizational models in two european countries that
had a great influence on the educational psychology in
our country: France and United Kingdom.

The main functions of the educational psychologist
are defined using as a basis the different levels of evalua-
tion/intervention put forth by the most relevant theoreti-
cal views in Educational Psychology: Learning Theory,
Applied Behaviour Analysis, Environmental Psychology
and Ecological and Systemic approaches,



