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Reflexao sobre a contribuicao dos programas
de texto para a reducao de constrangimentos
tipicos no acto de composicao escrita

MARIA JOAO ALVAREZ MARTINS *

O computador ndo € um instrumento magico
que transforma a forma como os estudantes
escrevem, nem tdao pouco um curriculum de escrita
ou um método instrucional. Contudo, € um ins-
trumento de escrita poderoso e flexivel com deter-
minadas caracteristicas fisicas e capacidades de
processamento da informagdo que podem afectar o
processo de composicdo e facilitar certos tipos de
instrug@o da escrita (MacArthur, 1988; Rodrigues,
1986).

Podemos identificar desta forma duas vertentes
complementares na utilizagdo de programas de
texto: um instrumento de escrita para os estudantes
e de instrugd@o para os professores.

E importante conceber a utilizagdo dos progra-
mas de texto ao servigo da escrita comportando
estas duas vertentes, pois, de outra forma, corremos
o risco de aqueles ndo serem mais que outro qual-
quer programa de computador.

Os programas de texto ao servigo da escrita
s@ao muitos e variados (Kellogg, 1986), embora pou-
cos de entre eles se debrucem simultaneamente
sobre as duas vertentes acima referidas. No entanto,
se bem que os programas contenham algumas limi-
tacoes dificeis de ultrapassar, € possivel e desejdvel
que o professor escolha, explore e adeque esses
programas ao ensino da composi¢@o escrita (Leo-
nardi & McDonald, 1986).

* Assistente da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagdo da Universidade de Lisboa.

Os programas de texto referidos no presente
artigo sao propostas um pouco diferentes das con-
templadas nos processadores de texto que habitual-
mente utilizamos em nossas casas ou nos locais de
emprego. Tratam-se de programas que nao excluem
as opgoes dos processadores de texto «tradicionais»,
mas apresentam alternativas adicionais baseadas
no conhecimento dos processos cognitivos e
emocionais presentes no acto de composig¢ao escrita.

O presente trabalho tem como objectivo prin-
cipal analisar em que medida os programas de texto
existentes podem ajudar os escrevedores a ultrapas-
sar os constrangimentos presentes no acto de com-
posi¢do escrita.

Assim: a) sdo referidos alguns modelos tedricos,
de forma a delimitar e clarificar a no¢@o de constran-
gimento na escrita; b) sdo analisados os programas
de texto a luz das contribui¢gdes que oferecem para
a reducdo da «pressdao cognitiva» presente no acto
de composi¢do escrita; e, por fim, ¢) sdo discutidas van-
tagens e inconvenientes encontrados nesses programas.

Mesmo uma andlise superficial do fenémeno
da criagao do texto escrito torna patente a grande
quantidade de aspectos que intervém simultanea-
mente na escrita. Refiro-me 2 ortografia, pontuagio,
escolha de palavras, sintaxe, objectivo, organizagao,
clarificacdo, ritmo, harmonia e possiveis reac¢oes
dos diversos hipotéticos leitores, para citar apenas
alguns aspectos. Atender a todos estes aspectos
ultrapassa a capacidade de processamento de infor-
magdo dos mais prestigiados intelectos.
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Tal como um malabarista tentando manter todas
as argolas no ar de forma a produzir o resultado
esperado, também a tarefa do escrevedor se carac-
teriza pela tentativa de articular vdrios tipos de
constrangimentos, 0s quais vao necessariamente
moldar o produto final.

Actualmente, a maioria dos investigadores
partilha uma perspectiva da escrita enquanto pro-
cesso dindmico, que envolve uma série de operagdes
mentais, tais como fazer planos, recuperar ideias
em memoria, fazer inferéncias, criar conceitos e
uma imagem do leitor, testar o préprio texto em
funcdo destas ideias criadas, para ndo referir aspec-
tos de natureza mais gramatical e retérica (Beau-
grande, 1978; Cooper & Odell, 1978; Emig, 1964,
1971; Sommers, 1980, cit. por Faigley, Cherry,
Jolliffe & Skinner, 1985; Hayes & Flower, 1980;
Scardamalia & Bereiter, 1985). Mas o aspecto mais
importante desta nova perspectiva € o de preconizar
que todas estas operacOes mentais interagem
mutuamente durante todo o acto da criagdo do texto
escrito. Assim, a tarefa do escrevedor € a de lidar
com todas estas exigéncias ou constrangimentos
simultaneamente. Desta forma, compreende-se mais
facilmente porque € que a composi¢ao escrita €, na
maioria dos casos, relatada pelos escrevedores como
uma tarefa extremamente dificil.

CONSTRANGIMENTOS DO PROCESSO DE
ESCRITA

No entender da maioria dos autores, o que faz
da escrita uma tarefa tao dificil resulta do grande
nimero de constrangimentos com que o escrevedor
tem que lidar simultaneamente (Bereiter, 1980;
Collins & Gentner, 1980; Flower, 1979; Flower &
Hayes, 1980; Scardamalia & Bereiter, 1985), ou
seja, da «pressdao cognitiva» a que estes ficam
sujeitos durante o acto de escrita.

Para compreender como 0s constrangimentos
operam, imaginemos uma situacao onde poderiamos
escrever tudo o que nos viesse a cabeca sobre deter-
minado tépico... Em contraste, quando certos cons-
trangimentos estdo presentes tanto o objectivo como
0 processo s2o amplamente afectados. Um constran-
gimento €, frequentemente, uma caracteristica
inerente ao objectivo do escrevedor, e, desta forma,
qualquer desempenho aceitdvel deverd ter em conta
tal caracteristica. Como resultado, este constran-
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gimento molda activamente o processo de atingir
esse objectivo.

Exemplificando, imaginemos que um dos cons-
trangimentos para editar um artigo na revista «x» é
a capacidade de persuasdo desse mesmo artigo.
Durante o acto de escrita, o propésito retérico cons-
trangird a infinita variedade de aspectos que se
podem explorar e exigird um esforco € uma atencao
suplementar por parte do escrevedor: gerar bons
argumentos, organizar as frases para o efeito, moni-
torizar o tom de voz projectado, etc...

Assim, os constrangimentos nao s6 afectam o
que as pessoas escrevem, mas também a forma
como elas o viao fazer.

Segundo Flower e Hayes (1980), existem trés
fontes essenciais de constrangimentos para os
escrevedores. O conhecimento, a linguagem escrita
e a retdrica.

Em termos gerais, o conhecimento € um recurso
e nao um constrangimento. Contudo, torna-se um
constrangimento quando néo é exibido de uma for-
ma aceitdvel. Quando nos confrontamos com um
novo ou complexo problema, possuimos uma vasta
gama de conhecimentos e percepcdes frequente-
mente desorganizados e por vezes contraditérios.
Muito do trabalho de escrita pode incidir sobre a
tarefa de transformar estes pensamentos incoerentes
e blocos de informacdo vagamente relacionados
em conhecimentos conceptualizados e muito bem
organizados.

Um outro constrangimento ainda mais dificil,
exigindo tempo e aten¢do, prende-se com a utiliza-
¢do das regras gramaticais e convengdes sintdcticas.
Mesmo um escrevedor experiente pode ser confron-
tado, enquanto escreve, com uma frase gramatical-
mente correcta que altera o significado do que quer
expressar, uma palavra repetida demasiadamente
cedo ou um ritmo insustentdvel que subjaz a deter-
minado paragrafo.

Transformar o pensamento verbal em texto €
uma tarefa bastante exigente, principalmente porque
se espera que o significado da linguagem escrita
esteja totalmente incluido e explicitado no préprio
texto, o que ndo acontece na linguagem falada. O
significado de uma frase durante uma conversa
depende muitas vezes do contexto partilhado pelo
emissor e receptor, da situacdo imediata, das inten-
¢oes partilhadas, do conhecimento prévio e de
muitas outras formas de paralinguagem, como o
tom de voz, a &nfase colocada e a linguagem



corporal. Sabe-se que o discurso oral toma carac-
teristicas de linguagem escrita quando dois inter-
locutores sdo colocados de costas um para o outro
(Mascovici & Plon, 1966, cit. Bereiter, 1980).

A linguagem escrita constrange os escrevedores
de duas maneiras importantes. Primeiro pela neces-
sidade de aprender/saber as convengdes particulares
ao texto escrito. Segundo pela necessidade de apren-
der/saber lidar com o longo e complicado processo
de composi¢do em si mesmo.

A retérica € outro constrangimento com o qual o
escrevedor deve lidar, pois qualquer aspecto que
queira escrever deve estar em conformidade com a
estrutura imposta pelo objectivo, com a audiéncia a
quem se destina e com a imagem projectada ou papéis
imaginados. De certa forma, a escrita € uma activi-
dade de discurso e por isso sujeita a todos os constran-
gimentos de qualquer desempenho interpessoal.

No que diz respeito a eficiéncia do escrevedor,
o problema deste prende-se com o facto de dever
atender a todos estes constrangimentos simultanea-
mente. Os constrangimentos gramaticais nao sur-
gem s6 apds o conhecimento ter sido organizado,
muitas vezes ajudam a prépria organizacdo desse
conhecimento. O problema retérico também nao €
uma caracteristica que s6 incomode o escrevedor
no final da sua composi¢@o. Foram provavelmente
estas constatagdes que levaram os autores a postular
um modelo recursivo da escrita.

Idealmente, cada frase que o escrevedor gera
deveria ser a0 mesmo tempo exacta, bem construida
do ponto de vista gramatical, integrada no texto e
retoricamente efectiva. Este ideal raramente ocorre,
devido ao limitado nimero de itens com que a
nossa memoria ou atencao consciente pode lidar ao
mesmo tempo.

Para Collins e Gentner(1980), os constrangi-
mentos presentes na escrita resultam de trés fontes:
a estrutura, o contetido e o objectivo.

O primeiro aspecto prende-se com as boas
formas de frases, pardgrafos e textos. O segundo
relaciona-se com as ideias que vao ser expressas e
a forma como estao relacionadas. O terceiro aspecto
estd intimamente ligado com os objectivos do
escrevedor e com o seu modelo de leitor.

Estes constrangimentos podem colocar-se a
quatro niveis quando da produgdo do texto: a nivel
do texto, a nivel do pardgrafo, a nivel da frase e
também a nivel da palavra.

Tentar lidar com todos estes constrangimentos

ao mesmo tempo € o que faz da escrita uma tarefa
dificil, quer para adultos quer para criangas.

Um funcionamento mais adequado sé poderd
ser possivel quando muitas destas aptiddes estive-
rem amplamente automatizadas e suficientemente
bem coordenadas para permitir uma eficiente gestao
de tempo (Bereiter, 1980).

A automaticidade nao implica mestria, mas sé
proficiéncia, no sentido de que o comportamento
em causa passa a requerer pouca ou nenhuma aten-
¢@o0 consciente por parte do escrevedor.

Assim, os esquemas utilizados pelos iniciados
sdo predominantemente de ordem inferior (encon-
trar palavras) e menos de ordem superior. Estes
ultimos esquemas vao ter que esperar até que esque-
mas de ordem inferior estejam suficientemente
automatizados.

Podemos agrupar em trés grandes grupos os
constrangimentos presentes na escrita. Um primeiro
grupo de constrangimentos relacionados com o
conhecimento/contetido; um outro grupo que con-
cerne as dificuldades impostas pela linguagem
escrita/estrutura; e, por iltimo, um conjunto de cons-
trangimentos relativos as caracteristicas retéricas
ou as caracteristicas do objectivo.

Serd com base nesta categorizacdo que se rea-
lizard a andlise dos programas de texto encontrados
na literatura.

PROGRAMAS DE TEXTO E REDUCAO DA
«PRESSAO COGNITIVA»

Muitos dos programas de texto (processadores
de texto/processadores de ideias) analisados no pre-
sente documento parecem construidos com base na
andlise dos processos cognitivos envolvidos na
escrita e apresentam propostas explicitas para uma
gestdao mais eficaz dos constrangimentos que carac-
terizam a criac@o do texto escrito.

Sao estas propostas que serdo seguidamente
analisadas e comentadas.

Conhecimento/Contetido

Um dos exemplos mais pertinentes para ajudar
a lidar com este constrangimento € ilustrado no
programa INVENT/DRAFT, onde o escrevedor é

confrontado com uma série de questdes sobre o
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tema do documento que se propde escrever
(Kellogg, 1986). Em fung¢do do tipo de escrita que
se pretende, assim sdo colocados a disposi¢ao do
escrevedor trés tipos de heuristicas bastantes difer-
entes, as quais ele poderd recorrer. A titulo ilus-
trativo sdo apresentadas duas heuristicas disponi-
veis neste programa.

Numa das opgdes, o escrevedor confronta-se
com as seguintes propostas de reflexdo: 1. A cena
do acto — onde, quando e em que circunstancias se
desenrolou; 2. A natureza e o significado do acto;
3. O(s) agente(s) envolvido(s) no acto; 4. O objec-
tivo do(s) agente(s) ao envolver-se no acto; €, 5. As
agéncias ou meios pelos quais os actos foram
desempenhados.

Noutra heuristica apresentada, as questdes colo-
cadas incitam o escrevedor a entender o conceito a
partir de trés perspectivas diferentes: 1. Como parti-
cula (como se fosse estético); 2. Como onda (como
se fosse dindmico); ou 3. Como um campo (como
se fizesse parte de um amplo conjunto).

Com o objectivo de clarificar a forma como as
ideias estdo relacionadas, outros programas esti-
mulam o escrevedor a utilizar analogias, «forcando-
-0s» a considerar relagdes pouco ¢bvias dentro do
seu tema inicial (Kellogg, 1986).

Pretende-se que estas heuristicas auxiliem o
escrevedor a criar, clarificar e organizar o contetido
do seu ensaio, embora os sinais apresentados pelos
programas evidenciem capacidades limitadas de
resposta as necessidades dos estudantes. No entanto,
alguns processadores, como o Quill Writing System,
incluem um programa de planeamento de questoes,
para elicitar ideias para um artigo, que podem ser
modificadas pelo professor em fung¢@o de um objec-
tivo determinado (MacArthur, 1988).

A maioria dos exemplos acima citados, referem-
-se claramente a procedimentos a utilizar por alunos
do ensino universitdrio ou escrevedores experientes.
No entanto, ajudar a expressar ideias e a relaciona-
-las pode ser contemplado em programas com ins-
tru¢des mais simples, aplicdveis a alunos do Ensino
Badsico e Secundadrio.

A este propésito, Rodrigues (1986) sugere a
utilizagdo de um programa de téxto que comece
por listar uma série de topicos a partir dos quais o
escrevedor possa optar ou construir o seu préprio.
Este momento deverd ser completado com uma
instru¢do que leve o aluno a «pensar em ideias»
acerca do tépico escolhido e que poderd apresentar
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a seguinte forma: 1. Quais sdo os vérios aspectos
do problema?; 2. Que argumentos encontra para o
aspecto A? Que argumentos encontra contra esse
mesmo aspecto?; 3. Que argumentos encontra a
favor do aspecto B? Que argumentos encontra
contra esse aspecto?; 4. Simpatiza com algum deles
em particular?; 5. Escreva uma frase completa sobre
o problema. Por exemplo: «Muitas pessoas créem
que... mas outras argumentam que...»; 6. Comece a
sua composi¢ao.

Este exemplo parece-me constituir uma for-
ma mais acessivel de ajuda para lidar com a cria-
¢do e organizacdo de ideias em estudantes mais
jovens.

Outros programas como o Writer’s Helper
(Wresch, 1984) contemplam, igualmente, activi-
dades de «pré-escrita», permitindo ao escrevedor
receber orientagdo sobre: 1.A escolha do tema sobre
o qual pretende escrever ou/e; 2. A forma de explo-
rar a tematica pela qual optou ou/e; 3. A organizagdo
da informagdo que possui sobre o tema ou/e; 4. O
desenvolvimento de um tnico pardgrafo com o
qual comegar. Para cada uma das opgdes acima
referidas, sdo apresentadas no programa vdrias
alternativas baseadas na assercdo de que os estu-
dantes podem comecgar actividades de «pré-escrita»
com necessidades diferentes entre si.

Os escrevedores mais jovens confundem fre-
quentemente a manipulac@o de ideias com a mani-
pulacdo de texto. Logo, os constrangimentos asso-
ciados a estrutura do texto podem comecgar a operar
antes das ideias estarem formadas. As desvantagens
que tal confusdo acarreta podem manifestar-se por
um acréscimo suplementar de atengdo e esforgo e
eventual reducdo do alcance do contetdo inicial-
mente idealizado.

Dividir o processo de escrita em subprocessos,
diferenciando primeiramente producdo de ideias
de producgd@o de texto, deve ser uma preocupagao
essencial quando se ensina a escrever (Collins &
Gentner, 1980).

Julgo que as propostas inseridas nos progra-
mas de texto acima ilustradas vdo no sentido que
Collins e Gentner preconizam. Assistimos, por
exemplo, a sugestdes de associagdo livre e de alter-
nativas para a captura de ideias e a identificac@o de
diferengas por comparagdo com elementos signi-
ficativos e analogias para a manipulacdo dessas
ideias. Qualquer uma destas propostas tenta influen-
ciar o escrevedor a centrar a sua aten¢io nas ideias



propriamente ditas, sem revelar uma preocupagio
imediata pela linguagem escrita utilizada.

Na medida em que se conseguem neutralizar
outros constrangimentos presentes no acto de
escrita, dividir o problema e estabelecer prioridades,
atendendo as diferencas individuais do escrevedor,
também as sugestdes apresentadas nestes programas
de texto me parecem consonantes com as concep-
tualizacGes formuladas por Flower e Hayes (1980).

Linguagem Escrita/Estrutura

As instrucdes organizadas pelos professores e
introduzidas nos programas podem e devem conter
aspectos relacionados com a edicdo do que for
escrito. Assim, os alunos deverao ser confrontados
com questdes que apelam para a verificagdo da for-
ma como comegam as frases, ortografia das palavras
e pontuacdo utilizada (Rodrigues, 1986).

Existem vdrios programas concebidos para a
deteccdo de erros ortogradficos (verificadores de
erros) nos trabalhos realizados pelos escrevedores,
usufruindo de grande popularidade junto dos alunos
(Wresch, 1988), j4 que evitam que os erros sejam
detectados pelos professores.

Contudo, sdo raros os programas que detectam
erros gramaticais e que ajudam os alunos a desen-
volver eles préprios as aptiddes de verificacdo, ou
que permitem ao professor retirar informacéo sobre
o tipo de padr@o mais frequente dos erros detectados
(MacArthur, 1988).

Existem no entanto algumas excepgdes, € 0s
programas Quill e Writer’s Helper sdo disso um
exemplo (Wresch, 1988). Nestes programas a
detecc@o dos erros pode ser realizada pelo préprio
escrevedor, pois é-lhe dada a oportunidade de rever
o seu trabalho a partir da apresentac@o isolada de
cada frase. Se algumas estruturas ou conjuncgdes
sdo utilizadas com excessiva frequéncia, o programa
ressaltard esse padrdo. O programa Writer’s Helper
no momento de edi¢cdo permite ao aluno verificar a
adequacdo das estruturas gramaticais utilizadas,
verificar homénimos, nivel de legibilidade, desen-
volvimento do pardgrafo e, a partir da impressio
da primeira frase de cada pardgrafo do ensaio, torna
possivel ao aluno aperceber-se rapidamente do
desenvolvimento 16gico do seu trabalho (Wresch,
1984; Wresch, 1988).

No que concerne 2 produgdo do texto alguns

autores (Collins & Gentner, 1980) sugerem a separa-
¢do deste processo por passos, tendo por base os
niveis a que se podem situar os constrangimentos
encontrados nesta fase [nivel do texto, do pardgrafo,
da frase (sintaxe) e da palavra (ortografia)].

Penso que os programas existentes ndo estdao
ainda suficientemente desenvolvidos para contribuir
eficazmente para a reducdo dos constrangimentos
que se colocam ao escrevedor quando transforma as
suas ideias numa linguagem escrita. Esta minha
posic@o advém de dois niveis de anélise a que podem
ser sujeitas as propostas de programas neste dominio.

Primeiro, se bem que estejam bastante desen-
volvidos os verificadores de erros ortograficos, os
constrangimentos encontrados ao produzir uma
linguagem escrita comportam aspectos que superam
largamente a ortografia, nomeadamente a adequag@o
desta linguagem as regras gramaticais.

Segundo, a detecgdo dos erros que possam sur-
gir na producdo do texto deverd sempre que possivel
ser realizada pelo escrevedor, bem como a correc¢do
dos problemas relacionados com a adequabilidade
das convengdes gramaticais. Esta posi¢@o torna-se,
em meu entender, particularmente pertinente nos
primeiros anos de escolaridade, se bem que nao
invalide a existéncia de nimero significativo de
alternativas a apresentar pelo programa, assim como
exemplos ilustrativos daquilo que se pretende que
o escrevedor alcance.

No entanto, a existéncia de programas de andlise
de escrita que contemplam o estilo e a gramadtica
do texto s@o um bom indicador do desenvolvimento
a que esta drea de constrangimentos estd a ser
submetida.

Retérica/Objectivo

Rodrigues (1986) chama a atengido dos profes-
sores para a necessidade de incluirem nos seus pro-
gramas de texto um momento de revisdo, que, para
além de servir para colmatar vérios constrangi-
mentos que ndo puderam ser satisfeitos ao longo da
composicdo, deverd incluir questdes que chamem a
atenc@o do escrevedor para a componente histérica
do texto. Sao disso exemplo questdes como: «Come-
cou a frase de forma a captar a aten¢do do leitor?»
ou «Terminou a composi¢do de maneira a levar o
leitor a pensar no que acabou de ler?».

Sdo j4 frequentes os programas que tentam
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ajudar os escrevedores a compreender as necessi-
dades dos leitores ¢ a tomd-las em consideragio na
sua composi¢lio escrita.

O programa WANDAH emprega uma heuris-
tica para ajudar os escrevedores a lidar com o pro-
blema retérico com que se defrontam, questionando-
-0s a explicitar o objectivo da composigiio e a audi-
éncia a que se destina (Kellogg, 1986).

Uma grande quantidade de programas recorre
a férmulas de legibilidade (comprimento médio
das frases criadas ¢ média das palavras por frase),
para apresentar sugestdes ou chamar a atengdio para
o ritmo ¢ impacto do documento realizado.

O programa Writer's Helper inclui, para além
da férmula de legibilidade acima referida, quatro
outras estratégias para ajudar os escrevedores a
pensarem acerca dos leitores. Refiro-me, por
exemplo, & formalidade do documento, onde sido
apresentadas alternativas para as palavras mais ou
menos formais em funcdo das necessidades do
escrevedor. Uma outra estratégia prende-se com a
identificagdio de referéncias vagas ao longo do texto,
como por exemplo, muitas, coisas, etc... O programa
sinaliza estas palavras e dd oportunidade ao escre-
vedor de as substituir por palavras mais especificas.
O estilo ¢ um outro aspecto retérico contemplado
por este programa (Wresch, 1984),

Mas niio séio s6 os programas de texto propria-
mente ditos que diio o seu contributo para a redugio
deste constrangimento. As préprias caracteristicas
fisicas do computador parecem contribuir muito
significativamente para este problema.

A acessibilidade do monitor pode facilitar
actividades colaborativas de escrita entre 0s estu-
dantes e partilha do trabalho que estd a ser reali-
zado. Por outro lado, "a impressio do trabalho
encoraja a sua publicagio numa variedade de
formatos tendo em vista audiéncias reais. Torna-se
possivel produzir trabalhos com um aspecto profis-
sional, proporcionando oportunidades vélidas para
se entender a escrita como um acto de verda-
deira comunicagdio (MacArthur, 1988; O'Brien,
1984).

Uma outra alternativa que pode contribuir para
a consciencializagido da retérica associada ao texto
produzido, relaciona-se com programas conversa-
cionais (safida de voz), que podem ajudar os alunos
a desenvolver um sentido critico mais agugado,
tornando o tom de voz e o ritmo projectado mais
eficiente (MacArthur, 1988).
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Julgo que a maioria das propostas apresenta-
das sugerem indicagdes muito claras relativas aos
objectivos tdcitos da escrita. Refiro-me & preo-
cupaglio manifestada em tommar o texto sedutor,
compreensivel, relembrdvel e persuasivo. As heu-
risticas utilizadas sdo diversificadas, dado que o
mesmo objectivo pode ser alcangado recorrendo
a instrumentos estruturais, estilisticos ou de con-
teddo.

Um outro aspecto que me parece presente e
muito adequado nas propostas relacionadas com
este constrangimento diz respeito ao equilibrio exis-
tente entre as sugestdes «ditadas» pelo préprio pro-
grama ¢ as sugestdes que implicam o escrevedor
numa resolugdio activa e idiossincrética do problema
retérico com que se vé confrontado,

Dadas as exigéncias cognitivas que tal constran-
gimento coloca ao escrevedor, nomeadamente a
capacidade de descentragdo, anteciparia para este
dominio de constrangimentos instrugdes mais direc-
tivas e rigidas.

A capacidade de descentragdio ¢ algo que vai
sendo construido 2 medida que o desenvolvimento
cognitivo se processa e tem como caracteristica
essencial a capacidade de nos colocarmos na pers-
pectiva do outro e subsequentemente de a compreen-
dermos (Flavell, 1977). Esta capacidade tem possi-
bilidades de se desenvolver amplamente durante o
estddio das operagoes formais.

No entanto, esta capacidade ¢ de extrema impor-
tincia para o constrangimento de que s¢ estd a
falar, na medida em que se pretende suscitar na
audiéncia (¢ nio apenas em nés préprios) deter-
minada reacgiio, antes mesmo de sermos capazes
de dispor dela facilmente.

Nos programas analisados, nio se parte do
pressuposto de que estas capacidades existem e
estiio plenamente desenvolvidas, nem que elas ndo
existem de todo havendo necessidade de apresen-
tar solugdes prescritivas. Recorre-se a um balango
muito equilibrado entre a necessidade de alertar
para a utilizagio dessa capacidade e simultanea-
mente oferecem-se pistas para que o escrevedor
possa compreender e desenvolver o que € suge-
rido.

A auséncia de instrugdes directivas e rigidas
parece-me um aspecto muito positivo das orien-
tagdes dos programas neste dominio, porque nido
s6 apelam para a capacidade de descentragio como,
€ mais importante, ajudam a desenvolvé-la.



VANTAGENS DOS PROGRAMAS DE TEXTO
E CUIDADOS A TER NA SUA UTILIZACAO

Os estudantes consideram que o0 uso do compu-
tador torna a sua escrita mais fdcil e mais agraddvel,
comparativamente a execugio do mesmo trabalho
quando realizado de forma manuscrita. De facto,
os programas de texto implicam caracteristicas dife-
rentes das envolvidas na escrita manuscrita, pois
permitem: 1. Uma edigdo mais flexivel do texto,
2. Uma escrita mais pablica dada a presenga do
monitor, 3. Proporcionam uma c6pia impressa ¢
esteticamente mais limpa, e 4. Alteram o processo
fisico de produzir o texto (MacArthur, 1988),
podendo exercer um efeito facilitador no processo
de criaglio do texto escrito.

Por seu lado, a maioria dos professores € uni-
nime em concordar que a utilizagiio do computador
aumenta extraordinariamente a motivagio de todos
os alunos, particularmente dos mais fracos (O’Brien,
1984).

Os programas de texto permitem ao aluno pro-
duzir um trabalho impresso ¢ limpo em que podem
corrigir os erros sem estragar a aparéncia do docu-
mento. Este aspecto pode ser especialmente moti-
vador para aqueles alunos cujo trabalho se carac-
teriza por uma escrita pobre ¢ cheia de erros (Mac-
Arthur, 1988). A méquina nfio os punird pela sua
falta de coordenagdo ¢ serd incapaz de levar em
consideragdio erros passados ou perder a sua espe-
ranga na capacidade de aprendizagem dos alunos
(O'Brien, 1984).

Evidentemente que as estratégias de edigio ndo
se alteram quando uma pessoa comega a utilizar
um programa de texto. Mas parte do fascinio pela
escrita pode ser resultado dos aspectos mecinicos
que 0 computador proporciona: €screver € rees-
crever mais rapidamente (O'Brien, 1984).

As mudangas comportamentais e atitudinais
siio, segundo alguns autores (Schantz, 1983;
O’Brien, 1984), imediatamente observdveis. Refiro-
-me especificamente 2 ortografia, comprimento,
sofisticagiio ¢ impacto do conteddo.

Se bem que vérios autores refiram que os escre-
vedores tendem a escrever histérias melhores, mais
longas ¢ paregam ser capazes de rever o seu trabalho
(MacArthur, 1988; Outhred, 1989), a qualidade
holistica dos trabalhos realizados através de com-
putador niio se revela, em muitos casos, superior &
dos trabalhos manuscritos (Schantz, 1983).

Muitos dos estudos realizados com estudantes
com dificuldades de aprendizagem, ¢ em que se
utilizaram programas de texto, apresentam resul-
tados que vio no sentido de um aumento em quan-
tidade e qualidade das produgdes escritas dos estu-
dantes, sem no entanto compararem instrugdes
especiais com ou sem o uso do computador, tor-
nando impossfvel determinar a contribui¢iio deste
dltimo para os resultados encontrados (MacArthur,
1988).

As investigagdes que examinaram o efeito dos
programas de texto independentes da instrugiio reve-
lam que estes tiveram um impacto muito reduzido
nos produtos escritos dos estudantes (MacArthur
& Graham, 1987, cit. por MacArthur, 1988).

Julgo que estes dados sdo extremamente impor-
lantes e remetem-nos para as duas vertentes do
computador que se referem no inicio do documento:
como instrumento de escrita para os estudantes e
como instrumento de instrugdo para os professores.

A mudanga de atitude que a utilizagio do com-
putador pode suscitar ¢ um elemento extremamente
importante para avaliar a possibilidade de inser¢do
deste instrumento ao servigo da escrita. As carac-
teristicas mecinicas de que se reveste niio s6 podem
contribuir para um aumento da motivagiio como
podem tornar a escrita menos incémoda, por exem-
plo, permitindo aos estudantes inserir ¢ apagar pala-
vras, frases e pardgrafos rédpida e facilmente ¢ impri-
mir rascunhos que podem mais tarde ser modifi-
cados no monitor. No entanto, penso que a avaliagiio
da eficdcia e pertinéncia do computador na escrita
ndo pode ficar-se por esta avaliagio que embora
necessdria me parece incompleta.

A qualidade semdntica dos trabalhos obtidos e
o nivel dos processos cognitivos envolvidos sio
aspectos que nido devem ser descurados nesta ava-
liagdo.

Em meu entender, as possibilidades mecinicas
¢ motivacionais do computador ao servigo da escrita
ndo devem ser entendidas como um fim em si mes-
mo. E essencial determinar em que medida essas
caracteristicas podem ser utilizadas a favor de uma
escrita mais eficaz, porque liberta de constrangi-
mentos que na maioria dos casos ultrapassam as
nossas capacidades de processamento da infor-
magio.

A utilizagdo do computador como instrumento
de escrita para os estudantes estd amplamente
relacionada (pelo menos ao nivel do ensino Bdsico)
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com a possibilidade do computador ser utilizado
como instrumento instrucional pelos professores,
Por exemplo, quando se introduzem verificadores
ortogrificos nos programas de texto, o principal
objectivo, em minha opinifio, nio se prende com a
reduglio dos erros ortogrificos nas composigbes,
mas com a possibilidade de libertar o escrevedor
desse constrangimento, para que possa canalizar a
sua atenglio para ouiros aspectos que contribuiriio
mais significativamente para a eficdcia da expressiio
escrita do que deseja comunicar.

Da mesma forma, de pouco ajudard explicitar
momentos relacionados com a retérica do texto,
por exemplo, se o escrevedor acreditar que muitos
leitores nfio concordardo com as suas ideias, inde-
pendentemente da forma de como ele as escreva.

Assim, penso que os aspectos facilitadores
(reduglio de constrangimentos) introduzidos por
muitos programas de texto nfio deverdio ser tomados
como auto-evidentes, nem como um fim em si mes-
mos, Poderdo contribuir para uma escrita mais com-
petente, desde que clarificados ¢/ou incentivados
os objectivos que lhes estdo subjacentes.

Evidentemente gque esta preocupagio pelo
papel instrucional que deverd estar presente ao fazer
uso do computador nas actividades de escrita niio
pretende invalidar as possibilidades de automo-
nitorizagio que os programas de texto encer-
ram, mas tornd-las mais explicitas aos seus utili-
zadores.

Este objectivo mais geral de utilizagio do com-
putador como instrumento de escrita, por parte dos
escrevedores, implicard necessariamente todo um
processo de familiarizagio relativo 4 manipulagio
dos comandos do programa de texto. De outra for-
ma, estariamos a pedir aos estudantes gue atendes-
sem a duas tarefas de aprendizagem e nio apenas a
uma, correndo o risco de os incentivar a utilizar os
comandos mais simples, descurando a manipulagio
significativa das unidades de texto (Leonardi &
McDonald, 1986).

CONCLUSOES

Os programas de texto analisados permitem
aos escrevedores iniciados ou menos experientes
utilizarem esquemas de ordem superior, j4 que os
programas nio s facilitam o trabalho relacionado
com 0s esquemas inferiores {por exemplo, encontrar
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palavras, corrigir erros ortogréficos), como apre-
sentam pistas concretas relacionadas com esquemas
de ordem superior, tais como atender a forma como
se inicia e termina uma frase de forma a avaliar o
impacto que ela poderd projectar no leitor.

Os escrevedores mais experientes, se bem que
mais aptos a utilizarem esquemas de ordem superior,
poderdo sentir a «pressiio cognitivas a que ficam
sujeitos duranie o acto de composigio mais redu-
zida e o seu trabalho mais facilitado.

Uma das maiores vantagens que encontro nestes
programas prende-se com a possibilidade de nalguns
deles se poderem introduzir/modificar instrugdes
de acordo com determinados objectivos (instrucio-
nais) pretendidos.

A guisa de conclusiio, direi que 0s procedimen-
tos introduzidos nos programas de texto parecem-
-me poder facilitar o processo cognitivo de compo-
siglo escrita, na medida em que tentam reduzir
muitos dos constrangimentos que fazem da escrita
um acto tdo complexo ¢ simultancamente atender
is diferencas individuais dos escrevedores, apre-
sentando vérias alternativas e sugestdes de wti-
lizagdo.

No entanto, ¢ importante que nio descuremos
outros factores psicoldgicos envolvidos na escrita,
nomeadamente a ansiedade, pois o computador por
si 86 e uma instrugio menos bem orientada niio
permitiriio reduzir a «pressio cognitivas envolvida
na escrita (Daly, 1978).

A este propdsito referirei um estudo realizado
com escrevedores com ansiedade & escrita, onde o
treino nos processos envolvidos na escrita s¢ mos-
trou inferior ao treino que envolveu os escrevedores
nessa aprendizagem e que a complementou com
uma terapia de cariz cognitivo ¢ comportamental
(Salovey & Haar, 1990).

Ao optar pelo uso do computador como instru-
mento de escrita para os estudantes, é importante
estar consciente da necessidade de : 1. Os alunos
aprenderem os comandos necessdrios do programa
de texto para experimentarem sucesso no uso desse
programa, 2. Utilizar as possibilidades do programa
de iexio como um meio para atingir uma escrita
mais satisfatdria porque mais eficaz, 3. Atribuir ao
psicdlogo e ao professor um papel importante para
que o computador se transforme efectivamente num
instrumento de escrita, e por dltimo, 4. Investigagio
sobre os efeitos do uso do computador no processo
de composigio escrita.
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RESUMO

A autora faz uma andlise acerca dos contributos
para a educagado da utilizagao do computador na redugdo
de constrangimentos presentes no acto de composi¢do
escrita.

Sao exploradas duas vertentes complementares na
utilizagao dos programas de texto: como instrumento de
escrita para os estudantes e como instrumento de instru-
¢do para os professores.

Para tal, analisa alguns programas existentes em
fungao de trés tipos de constrangimentos. conhecimento
(contetido), linguagem escrita (estrutura) e retérica
(objectivo).

Sao tecidas consideragoes sobre a adequabilidade
dos programas de texto para a redugdo desses constran-
gimentos e propostas sugestoes a professores, de forma
a optimizar-se a utiliza¢do educacional do computa-
dor.

ABSTRACT

The author analyses the educational contributions
of computer use to the reduction of constraints in the act
of written composition.

Two complementar trends are explored regarding
the use of word processors: as a writing tool for students
and as a instructional tool for teachers.

To pursue this goal, some processors are analysed
according to three types of constraints: knowledge (con-
tent), written speech (structure) and rhetorical problem
(purpose).

Some considerations about the adequability of word
processors to the reduction of constraints are made, and
some sugestions are proposed for teachers toward the
optimization of the educational use of computers.
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