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Definicao de objectivos e complexidade da
tarefa: a lei da especificidade do feedback

TERESA D'OLIVEIRA * | MIGUEL PINA E CUNHA **

No final da década de oitenta, o estudo das
caracteristicas da tarefa e suas estratégias de reso-
lugdo evidencia a importancia da especificidade
situacional na aplicacdo da teoria da definicdo de
objectivos.

O recente modelo proposto por Locke e Latham
(1990), visando a compreensdo dos efeitos mode-
radores da complexidade da tarefa, € bem ilustrativo
da problemadtica com que actualmente esta técnica
motivacional se depara.

Nio obstante um renovado quadro conceptual,
o papel da tarefa e suas caracteristicas continua a
constituir uma fonte de polémica, sendo possivel
identificar no seu estudo duas linhas de investiga-
¢ao distintas (D’Oliveira, no prelo).

Por um lado, os trabalhos desenvolvidos por
Earley e colaboradores defendem que a defini¢@o
de objectivos especificos e dificeis € prejudicial ao
desempenho de tarefas complexas (Earley, Connolly
e Ekegren, 1989; Earley, Connolly e Lee, 1989;
entre outros). Por outro, os estudos conduzidos por
Locke e colegas concluem que os efeitos benéficos
de tais objectivos apenas sdo menos pronunciados
em tarefas complexas (Wood, Locke e Mento, 1987;
Locke e Latham, 1990; entre outros).
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Independentemente dos efeitos da tarefa e suas
caracteristicas, a importancia do seu estudo seria
definitivamente confirmada com o novo racional
tedrico.

Mas ndo € apenas em termos de especificidade
situacional que o trabalho desenvolvido pelos funda-
dores da definicao de objectivos viria a ter conse-
quéncias importantes.

As implicacdes deste modelo parecem, de certa
forma, estender-se a prépria técnica motivacio-
nal, impondo-se uma reandlise da investigacdo
empirica existente e exigindo-se novas perspectivas
de estudo.

Uma das varidveis que a luz deste novo quadro
conceptual assume um papel central e cuja reandlise
se revela pertinente € o feedback.

Um dos primeiros problemas com que se depara
no seu estudo diz respeito a prépria designacao,
que ora surge como feedback ora € substituido por
conhecimento dos resultados (knowledge of results),
sendo que em vdrias situagdes os dois termos sao
utilizados alternadamente (v.g.: Cummings, Schwab
e Rosen, 1971).

O assunto viria a ser abordado primeiramente
por Locke, Cartledge e Koeppel, em 1968, que
consideraram o termo conhecimento dos resultados
e distinguiram duas fung¢des desta informacao: fun-
¢do directiva e fun¢@o motivacional.

A funcio directiva diz respeito ao fornecimento
de informag@o sobre o tipo, extensdo e direcc¢ao
dos erros que o sujeito cometeu. Tais informacgdes
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podem ser utilizadas na correcgiio ou ajustamento
dos métodos de execugdo da tarefa.

O conhecimento dos resultados pode também
motivar os sujeitos para persistirem durante mais
tempo ou empregarem mais esforgo na realizagdo
de uma dada tarefa.

No entanto, nem sempre ¢ possivel distinguir
claramente as duas fungdes, jd que em muitos casos
a informagdo fornecida tem simultancamente papéis
directivos e motivacionais (op. cit.).

Uma informagdo sobre os resultados com fun-
¢do directiva pode indirectamente afectar a moti-
vagdo, mas nem todos os tipos de informagiio sobre
os resultados podem ser utilizados para corrigir os
erros ou melhorar o método de realizagiio da tarefa.
Por exemplo, em tarefas simples como o tempo de
reacgio (tarefa utilizada no trabalho de Locke et al.,
1989) os sujeitos podem responder mais depressa
ou mais devagar, e a informagdo sobre os resultados
em nada altera 0 modo como a tarefa é executada.
Em tarefas novas ou complexas, a fungiio directiva
da informagiio fornecida torna-se fundamental, uma
vez que pode informar os sujeitos sobre qual a
estratégia mais eficaz de um conjunto de alternativas
possiveis.

Estes autores defenderam ainda que a infor-
magdo sobre os resultados pode, ela prépria, funcio-
nar como uma definicdo de objectivos, uma vez
que o sujeito é informado sobre o seu desempenho
relativamente a um determinado padriio de resul-
tados esperados.

Mas mais importante que a informagiio forne-
cida qualquer que esta seja € a utilizagiio que o
sujeito faz dela. Locke, Cartledge e Koeppel (idem)
conclufram que os efeitos da informagio sobre os
resultados dependem dos objectivos que 0s sujeitos
estabelecem como resposta a essa informagdo. Fri-
saram Os autores que a resposta & informagio é
especialmente importante quando se trata de
feedback miltiplo, dada a limitada capacidade de
processamento do ser humano ¢ tendo em conta a
necessidade de selecgdo da informagio fornecida.

Embora a polémica quanto & denominagiio da
informagio fornecida ndo tenha ficado esclarecida,
numerosos estudos foram desenvolvidos. No
entanto, e tal como sucedeu com o estudo das carac-
teristicas da tarefa e suas estratégias de resolugio,
a fungio directiva do feedback foi ignorada durante
bastante tempo. O seu estudo s6 viria a ser consi-
derado quando se comegou a questionar a eficécia
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da teoria da definigdio de objectivos enquanto técnica
motivacional no desempenho de tarefas complexas.

Alguns dos trabalhos que podem ser apontados
limitaram-se a considerar estas duas fungdes da
informagdio fornecida aos sujeitos, embora com
outras denominagdes.

E o caso de Kim (1984) que na sequéncia do
estudo de Locke er al. (1968) defendeu a existéncia
de dois tipos distintos de feedback: feedback sobre
os resultados e feedback sobre os comportamentos.
O autor verificou que a combinagio da defini¢do
de objectivos com ambos os tipos de feedback origi-
nava desempenhos muito superiores aos da combi-
nagio do estabelecimento de objectivos com qual-
quer um daqueles tipos de feedback tomados iso-
ladamente.

Seria Earley ( 1988) que colocaria a questio
em termos de especificidade. Defendeu o autor que
quando ¢ fornecido um feedback especifico, por
oposigio a um feedback geral, é transmitida uma
informagiio adicional, cujo papel «correctivo»
incitard o sujeito a pensar mais no modo como
desempenhar a tarefa, o que, por sua vez, estimu-
lard um maior desenvolvimento de estratégias,
aumentando, assim, as probabilidades de um desem-
penho superior (fungdo directiva de Locke et al.
1968).

Em 1990, Earley, Northcraft, Lee ¢ Lituchy
consideraram dois niveis de especificidade do
feedback: feedback sobre os resultados, cujo con-
tetido visa apenas os resultados obtidos (fungdo
motivacional de Locke er al. 1968), ¢ o feedback
processual no qual se transmite informagiio acerca
das estratégias de trabalho a utilizar que visa dirigir
ou orientar 0 comportamento do individuo.

Através do feedback processual nio ¢ fornecida
a estratégia, mas sim a informagio que poderd levar
ao seu desenvolvimento.

Fazendo apelo a tipologia de Campbell (1988),
Earley et al. (ibid) defenderam que «tal informagio
de ajustamento torna-se particularmente importante
no desempenho de tarefas complexas ou nio
estruturadas, nas quais a relagiio dos objectivos
com 0s resultados se torna incerta» (p. 84). Neste
tipo de tarefas, o fornecimento isolado de infor-
magio sobre os resultados pode levar a que o indi-
viduo faga ajustamentos ou correcgdes inadequadas,
pois ndio lhe sdo fornecidas pistas sobre a maneira
de corrigir 0s seus préprios comportamentos.

Estes autores verificaram, a semelhanga de Kim,



que os melhores desempenhos eram obtidos com a
combinac¢do de objectivos com ambos os tipos de
feedback, colocando a hipétese de os efeitos destes
dois tipos de informagdo poderem ser aditivos.

A abordagem de Locke e Latham (1990) viria
a apoiar as posi¢oes destes autores e, também, a
esclarecer a polémica quanto a designagao da infor-
magao que € transmitida aos sujeitos. Fazendo uma
reandlise dos estudos que utilizaram tarefas MCPL
(tarefas com muiltiplas pistas para aprendizagem —
multiple cue probability of learning), estes autores
consideraram a existéncia de trés tipos de informa-
¢do que pode ser fornecida aos sujeitos:

a. Conhecimento dos resultados reais obtidos
pelo sujeito.

b. Feedback de diagnéstico do desempenho
anterior

c. Feedforward sobre a natureza do modelo
com o qual os sujeitos estdo a trabalhar.

Para tarefas MCPL, dos trés tipos de informa-

¢do, o conhecimento dos resultados € o menos eficaz
para a aprendizagem de novas estratégias. Argumen-
tam os autores que as informacgdes fornecidas pelo
feedback e feedforward se revelam cruciais para o
desenvolvimento e selecc@o de estratégias da tarefa,
informacdes essas que ndo podem ser obtidas atra-
vés do simples conhecimento dos resultados.

Mas os autores foram ainda mais longe, e pela
primeira vez hipotetizaram a importancia e o papel
crucial da especificidade do feedback. Em tarefas
complexas, quanto mais especifica a informagao
fornecida aos sujeitos, nao sé sobre o0 modelo com
0 qual estdo a trabalhar, mas também, em rela-
¢do ao seu desempenho anterior, maiores serao as
probabilidades de o individuo desenvolver e imple-
mentar estratégias especificas da tarefa eficazes.

No entanto, e ndo obstante as hipéteses avan-
cadas por todos estes autores, a nivel empirico nao
existem evidéncias que confirmem a importincia
de uma especificidade crescente do feedback em
tarefas complexas.

FIGURA 1
Relagées entre o estudo das caracteristicas da tarefa e da especificidade do feedback

Duas fungdes do feedback:
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. directiva

Especificidade do feedback:
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A Figura 1 ilustra esquematicamente a forma
como o estudo das caracteristicas da tarefa e da
especificidade do feedback se encontram relacio-
nados.

Embora esteja implicita uma relagiio entre a
especificidade do feedback ¢ a complexidade da
tarefa, nfio resulta claro se uma informagfio com
fungdes directivas poderd ter efeitos compensa-
térios, de tal modo que se verifique a lei da dificul-
dade dos objectivos.

De acordo com a literatura existente, em tarefas
complexas ndo s6 a lei da dificuldade dos objectivos
¢é infirmada, como a prépria definigio de padrdes
especificos e dificeis parece prejudicial ao desem-
penho (Campbell e Gingrich, 1986; Earley, Con-
nolly e Ekegren, 1989; Earley, Connolly e Lee,
1989; Earley, Northcraft Lee e Lituchy, 1990, entre
outros),

Neste trabalho procurou confirmar-se os efeitos
prejudiciais da defini¢do de objectivos em tarefas
complexas por um lado, bem como explorar os
efeitos do fornecimento de informaglio com espe-
cificidade crescente em tarefas de complexidade
distinta, por outro lado.

METODO

1. Amaostra

Um total de 54 sujeitos, 19 do sexo masculino
e 36 do sexo feminino, com idades compreendidas
entre os 18 ¢ 05 29 anos, 38 de nacionalidade por-
tuguesa e 16 com outra nacionalidade, constituiram
a amostra,

2. Plano Experimental

Trés varidveis distintas foram manipuladas: os
objectivos, as tarefas e a especificidade do feedback.

2.1. Tarefas

As tarefas a executar consistiam na construgdo
de modelos LEGO. Atendendo a que a complexi-
dade da tarefa era uma das varidveis em estudo,
dois modelos distintos foram utilizados: o modelo
lego 6356 (avilio) e o modelo lego 6661 (carrinha).
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2.2. Objectivos

A operacionalizacio dos objectivos foi efec-
tuada através de um pré-teste. Nessa fase, 0s sujeitos
dispunham deé todas as instrugbes e era-lhes soli-
citado que construisséem cada um dos modelos apre-
sentados, separadamente, o mais depressa possivel,

Cada sujeito executou cada um dos modelos
duas vezes. Tal procedimento foi adoptado uma vez
que se pretendia obter resultados sobre o desem-
penho da tarefa enquanto algo novo para o sujeito (1*
aplicagiio) ¢ ainda saber o que constituia um bom
desempenho em cada uma das tarefas (2* aplicagio).

Com base nos resultados obtidos procedeu-se &
operacionalizagio dos objectivos. A média dos tem-
pos obtidos na 2* aplicacio correspondia a um objec-
tivo dificil. O cdleulo da média dos tempos obtidos
na 1" aplicagiio permitiu determinar os valores de
um objectivo fécil. Por dltimo, a média dos tempos
obtidos nas duas construgdes correspondia a um
objectivo moderadamente dificil.

QUADRO 1
Operacionalizacdo dos objectivos
{tempo disponivel em minutos)

Tarefa
Complexa Simples
' l
| | Fieil | R "
| Objectivos | viegio | 24
‘ Dificil 16

2.3. Especificidade do feedback

A especificidade do feedback foi operacionali-
zada em termos das instrugdes de construgio forne-
cidas em cada um dos modelos.

Trés grupos foram considerados: um com
feedback especifico em que todas as instrugdes eram
fornecidas, outro com apenas metade das instrugbes
(instrugdes 3, 5,7, 12 e 15no avilo e 3, 5S¢ 9 na
carrinha) e um Gltimo sem instrugdes, correspon-
dendo respectivamente a um feedback especifico,
medianamenie especifico e vago.

Todos os individuos recebiam informages rela-
tivas ao nimero de pegas correcta ¢ incorreclamente
colocadas.



Assim, todos os sujeitos recebiam um feedback
com fungdo motivacional, mas nem todos dispu-
nham de directrizes que permitissem a correcgdo
dos erros e a substitui¢do ou alteragdo da estratégia
utilizada.

Foi portanto utilizado um plano experimental
3x3x2.

QUADRO 2
Plano experimental utilizado

Especificidade do Feedback

Vago Médio | Especifico

Fécil T1 T1 T1

“ i1 T2 T2
Dificuldade HES Ti T1

.dos. Médio v ™ ™

Objectivos

T1 T1 T1

Dificil T2 T2 T2

T1 - Tarefa Complexa
T2 —Tarefa Simples

3. Procedimento

Os sujeitos foram convidados a participar tendo
apenas a informagdo de que teriam que «brincar»
com Legos durante cerca de 45 minutos.

A seleccdo para cada uma das condigdes expe-
rimentais foi aleatéria. Também aleatoriamente,
metade dos sujeitos comegou por construir o modelo
complexo, enquanto que a outra metade comegava
pelo modelo simples, procurando-se desta forma,
controlar os possiveis efeitos que a ordem de cons-
trucido dos modelos poderia originar.

Independentemente do modelo pelo qual inicia-
vam a tarefa, certas instru¢des foram sempre forne-
cidas:

a. Os sujeitos eram informados do tempo de
que dispunham para construir o modelo antes
de iniciarem a sua construg@o.

b. A prova seria interrompida a meio, a fim de
ser avaliado o desempenho, ap6s o que reco-
mecaria.

c. A avaliagdo do desempenho seria efectuada
através das pegas colocadas. Cada peca cor-

rectamente colocada valeria dois pontos e
cada pega correcta mas incorrectamente colo-
cada seria pontuada com um ponto. As pegas
nao colocadas ou incorrectas ndo teriam
qualquer pontuagao.

d. Os sujeitos eram também alertados para o
facto de que uma pega mal colocada na base
levava a que todas as outras ficassem mal
colocadas, mesmo que estivessem na posi¢ao
correcta.

Durante a 1* fase, ou seja, antes da transmissao
do feedback, os sujeitos tinham a sua disposi¢do no
avido apenas as instrugdes 1, 2 e 16 e na carrinha as
instrugdes 1 e 10. A instru¢do nimero 16 no aviio
e a nimero 10 na carrinha correspondiam respecti-
vamente aos modelos terminados.

Ap6s terminada a 2° fase, era feita uma nova
avaliagdo das pegas colocadas.

Em ambas as tarefas e quer na 1* quer na 2*
fase foi possivel obter para cada sujeito diversos
indices de desempenho:

. nimero de pecas correctas

. nimero de pecas incorrectas

. pontuacdo total (2x n°® pegas correctas + n°
pecas incorrectas)

Por tltimo, para cada sujeito foi calculada a
melhoria de desempenho em cada tarefa (Pontuag@o
total obtida na 2° fase - Pontuag@o total obtida na
12 fase).

4. Hipoteses

Relativamente a tarefa simples foram colocadas
as seguintes hipéteses:

1. Quanto mais dificil o objectivo estabelecido,
melhor o desempenho.

A confirmar-se a lei da dificuldade do objectivo
na tarefa simples, verificar-se-ia em ambas as fases
que quanto mais dificil o objectivo maior o nimero
de pegas correctas colocadas, a pontuagdo total
obtida e a melhoria de desempenho alcangada.
Simultaneamente e ainda de acordo com a teoria,
esta melhoria de desempenho nao resultaria num
aumento do nimero de erros com a crescente difi-
culdade do objectivo, pelo que ndo deveriam existir
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diferencas significativas no nimero de pegas
incorrectas colocadas, em ambas as fases, entre os
grupos com objectivos de dificuldade distinta.

2. Nio existem diferengas significativas de
desempenho entre os grupos com feedback de
especificidade distinta.

Atendendo a que s6 a meio da realizagdo das
tarefas se procedia a um momento avaliativo, 0s
efeitos da especificidade do feedback s6 podem ser
analisados na 2" fase. Uma vez que se tratava de
uma tarefa simples, seriam utilizadas estratégias
universais (direcgdo da atengdio, esforgo e persis-
téncia) pelo que a informagdo fomecida com fun-
¢Oes correctivas ou de ajustamento ndo teria
repercussdes significativas.

No que diz respeito a tarefa complexa, hipote-
tizou-se outro tipo de situagdo.

3. Quanto mais dificil o objectivo definido, pior
o desempenho.

Os constrangimentos de natureza diversa origi-
nados pela definigiio de objectivos de dificuldade
crescente manifestar-se-iam, em ambas as fases,
num menor nimero de pegas correctas, pontuagdo
total, melhoria de desempenho ¢ num maior nimero
de pegas incorrectas.

4. Quanto mais especifico o feedback transmi-
tido, melhor o desempenho.

A importincia do papel correctivo do feedback
seria revelada num maior nimero de pegas cor-
rectas, pontuagio total, melhoria de desempenho ¢
num menor nimero de pegas incorrectas.

Em termos gerais ¢ para ambas as tarefas, foi
colocada a seguinte hipétese:

5. Relativamente s varidveis individuais consi-
deradas (idade, sexo ¢ nacionalidade) ndo exis-
tem diferengas significativas em qualquer um
dos indices de desempenho em ambas as fases.

Andlise dos resultados

Relativamente & previsdo tedrica da existéncia
de uma relacdo linear positiva entre a dificuldade
dos objectivos e o desempenho em tarefas simples,
as andlises de varifincia conduzidas levam a concluir
que esta € infirmada (Quadro n® 3),

No que diz respeito ao nimero de pegas incor-
rectas colocadas quer na 1* quer na 2* fase, a andlise
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QUADRO 3
Nimero de pegas correctas ¢ pontuagdo total obtida
na 1* ¢ na 2* fase em fungdo da dificuldade do
objectivo estabelecido na tarefa simples

Dificuldade do objectivo
1* Fase Ficil | Médio | Dificil | F Q
N? pegas correctas, 10.78 | 11.94 | 11.06 | 154 | 857

Pontuagio total | 24.22 | 25.83 | 23.33 |187 | 829
2* Fase

N® pegas correctas| 21.11 | 21.50 | 20.11 [107 | 899 |
Pontuagio total | 44.39 | 44.06 | 41.11 |188 | 829 |

de varidncia efectuada concluiu ndo se registarem
diferencas significativas em fungio de uma cres-
cente dificuldade do objectivo estabelecido (1" fase:
F = 1.61, p = .211; 2* fase: F = 2.09, p = .135).

Quanto A importincia do feedback, os seus
efeitos no desempenho s6 podem ser analisados na
2* fase.

Atendendo a que se tratava de uma tarefa sim-
ples, hipotetizou-se que a informagfo sobre a correc-
¢do da estratégia utilizada nfio seria relevante, o
que se viria a verificar (n® pegas correctas F = .136,
p = .873; n® pegas incorrectas F = 195, p = .824:
pontuagdo total F = .140, p = 869).

Em termos de melhoria de desempenho da 1°
para a 2" fase, considerou-se que, uma vez que se
tratava de uma tarefa simples, os efeitos dos objec-
tivos seriam claros: quanto mais dificil o objectivo,
maior a melhoria de desempenho alcangada, o que
ndo se verificou (F = 218, p = .805).

No entanto, como para a execugdo deste tipo
de tarefa a informagdo sobre a estratégia niio ¢, de
acordo com as evidéncias empiricas, relevante,
hipotetizou-s¢ que ndo se registariam diferengas
significativas de melhoria de desempenho nos gru-
pos com feedback de especificidade distinta, o que
se confirmou (F = 1.280, p = . 288).

Apesar de nio se ter verificado a denominada
«lei da dificuldade do objectivo» postulada pelos
defensores da teoria, a ideia de que para tarefas
simples a informagio sobre os métodos de execugiio
da tarefa ¢ sua correcgdo ou aperfeicoamento nio €
crucial foi confirmada.

E de referir que nio se registaram interacgbes
significativas entre a dificuldade do objectivo e a
especificidade do feedback no nimero de pegas
correctas ¢ incorrectas, na pontuagao total na 2*



fase e na melhoria de desempenho na tarefa simples
(respectivamente, F = .709, p.= .509; F = 1.098, p
=.369; F =.798, p = .533; F = .504, p = .733).

Quanto a tarefa complexa, hipotetizou-se a exis-
téncia de resultados diferentes: com base nas evi-
déncias empiricas existentes, considerou-se que uma
crescente dificuldade dos objectivos seria preju-
dicial para o desempenho.

Na 1? fase, e ndo obstante uma clara tendéncia
para um desempenho inferior, ndo se registaram
valores significativamente diferentes no nimero de
pegas correctas colocadas (F = .738, p =.428) e na
pontuacdo total obtida (F = 1.07, p = .349) em fun-
¢do de objectivos de dificuldade crescente.

No entanto, os efeitos prejudiciais dos objec-
tivos em tarefas complexas manifestar-se-iam na
2* fase.

Por um lado, o nimero de pegas correctas colo-
cadas com objectivos de dificuldade distinta tem
diferencas no limiar da significancia e, por outro,
regista-se que quanto mais dificil o objectivo estabe-
lecido, menor a pontuagdo total obtida.

QUADRO 4
Resultados médios obtidos no niimero de pegas
correctas e pontuagdo total obtidos na 2° fase da
tarefa complexa.

Dificuldade do objectivo

Facil | Médio | Dificil | F p

N® pegas correctas| 44.11 | 37.61 | 29.83 | 3.05|.055

Pontuagdo total | 94.11 | 78.55 | 63.00 | 4.15.021

Em qualquer um destes indices de desempenho,
pode observar-se uma relacdo linear negativa entre o
nivel de dificuldade dos objectivos e o desempenho.

Confirma-se assim, a tese defendida por alguns
autores de que os constrangimentos de natureza
diversa originados pela defini¢do de objectivos de
dificuldade crescente se revelam prejudiciais para o
desempenho de tarefas complexas. A necessidade de
desenvolvimento e selec¢do de métodos de execugdo
adequados, presente no desempenho deste tipo de
tarefa, parece de alguma forma aumentada por uma
dificuldade crescente dos objectivos estabelecidos.

A importancia da estratégia utilizada e da trans-
missdo de informagdes com ela relacionadas em
tarefas complexas pode ser analisada através do
estudo dos efeitos da especificidade do feedback.

FIGURA 2
Relagées entre a dificuldade dos objectivos,
o niimero de pegas correctas e a pontuagdo total na 2°
fase da tarefa complexa
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Os resultados obtidos nas anélises de variancia
efectuadas deixam antever o papel correctivo ou de
ajustamento de um feedback com fungdes directivas.

Verifica-se que quanto mais especifico o feed-
back transmitido, menor o nimero de pegas incor-
rectas colocadas. No entanto, trata-se de uma melho-
ria de desempenho em termos qualitativos, pois
quando se considera a pontuagio total obtida na 22
fase, ndo se regista o mesmo tipo de relagio.

Dificil

- % . N° pecas correctas

QUADRO 5
Resultados médios obtidos no niimero de pegas
correctas e incorrectas colocadas e pontuagao total
obtida na 2° fase da tarefa complexa em func¢ao da
especificidade do feedback

Especificidade do feedback

Vago | Médio | Espec.| F p
N pecas correctas| 29.05 | 42.33 | 40.17 | 3.03/.057
N*® pegas incorrec.| 6.89 | 4.05 | 2.72 | 3.91/.026
Pontuagao total 65.00 | 87.61 | 83.05 | 2.29|.111

Assim, pode dizer-se que para um desempenho
quantitativamente superior é importante um feed-
back com funcdo motivacional e com algumas
directrizes sobre a estratégia utilizada (n® pecas
correctas, F = 3.03, p = .057) enquanto que para
um desempenho qualitativamente superior é prefe-
rivel um feedback com especificidade méxima (n®
pecas incorrectas, F = 3.91, p = .026).

Apesar desta distingdo em termos qualitativos
e quantitativos, quando se considera o desempenho
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geral, i.e., a pontuacdo total obtida na 2* fase, a
especificidade do feedback parece nao ser relevante
(pontuagdo total, F = 2.29, p = .111).

Relativamente a melhoria de desempenho da
12 para a 2° fase na tarefa complexa, previa-se que
esta decrescesse com um aumento da dificuldade
dos objectivos, € que aumentasse com um aumento
da especificidade do feedback.

FIGURA 3
Relagao entre a dificuldade dos objectivos e a
melhoria de desempenho na tarefa complexa
(F =4.695.p = .014)
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Dificil

Pela andlise da Figura 3 verifica-se que efectiva-
mente, em termos de melhoria de desempenho, a
dificuldade crescente dos objectivos tem efeitos
prejudiciais.

Quanto a especificidade do feedback, revela-se
uma tendéncia para uma crescente melhoria de
desempenho com o seu aumento, ndo sendo essa
tendéncia, contudo, estatisticamente significativa
(F =2.871, p = .067).

A semelhanga do que se verificou na tarefa
simples, também ndo se registaram interacgoes
significativas entre a dificuldade do objectivo
definido e a especificidade do feedback transmitido
em qualquer dos indices de desempenho e melhoria
(n® pecas correctas F = 1.068, p = .383: n® pecas
incorrectas F = .173, p = 302; pontuacio total F =
1.249, p = 304; melhoria F = 1.573, p = .198).

De acordo com as evidéncias empiricas, a
defini¢do de objectivos tem-se revelado benéfica
em diferentes niveis etdrios, em ambos 0s sexos e
em vdérios paises. Deste modo hipotetizou-se que
estas varidveis individuais nao originariam qualquer
diferenca estatisticamente significativa nos indices
de desempenho, tanto na tarefa simples como na
tarefa complexa.
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Relativamente a idade, pode referir-se que na
tarefa simples esta varidvel se revela importante no
nimero de pecas incorrectas colocadas na 2* fase
(F=2.205, p =.032) e na melhoria de desempenho
(F =2.142, p = .037). Na tarefa complexa, a idade
dos sujeitos originou diferengas significativas no
nimero de pecas correctas e incorrectas colocadas
na 1* fase (F=2.011,p=.051e F=2.389,p=.021,
respectivamente) e no nimero de pecas correctas
colocadas na 2® fase (F = 2.230, p = .038).

Apesar destes resultados nao foi possivel

FIGURAS 4 e 5
Relagoes entre o niimero de pegas correctas e
pontuagao total obtida em fungdo do sexo
dos sujeitos na tarefa simples
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FIGURAS 6 e 7
Relagéoes entre o niimero de pegas correctas e a
pontuagdo total obtida em fung¢do do sexo

dos sujeitos na tarefa complexa
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observar nenhum padrio constante na relagdo desta
varidvel individual com os indices de desempenho
mencionados. No que diz respeito ao sexo, foi pos-
sivel identificar um padrio constante de resultados.

Quer na tarefa simples quer na complexa,
verificou-se que o nimero de pegas correctas colo-
cadas e a pontuagdo total obtida eram significativa-
mente inferiores nas mulheres.

A excepgio a este padrdo verifica-se no nimero
de pecas incorrectas (tarefa simples: 1* fase F =
2.652 p = .109, 2* fase F = 1.544, p = .219; tarefa
complexa: 1* fase F = 1.189, p = .280, 2* fase F =
.247, p = .621) e na melhoria de desempenho (tarefa
simples: F = 2.085, p = .154; tarefa complexa: F =
.614, p = .437).

Em relagdo a nacionalidade dos sujeitos, os
resultados obtidos sdo ainda mais contrastantes.
Na tarefa simples, observa-se que o nimero de
pegas correctas e incorrectas colocadas, a pontuagdo
total obtida, tanto na 1* como na 22 fase, e ainda a
melhoria de desempenho s@o sistematicamente infe-
riores nos sujeitos com nacionalidade portuguesa.

Na tarefa complexa, os resultados obtidos
revelam um padrdo de resultados semelhante ao ja
identificado para a varidvel sexo.

Quer na 1* quer na 2* fase, verifica-se que o
nimero de pecas correctas colocadas e a pontuagao
total obtida sdo sistematicamente inferiores nos
sujeitos de nacionalidade portuguesa.

De igual modo, a excepg¢dao a este padrdo
verificou-se no nimero de pegas incorrectas (1° fase
F = .514, p = .476; 2 fase F = .450, p = .504) e na
melhoria de desempenho (F = 1.791, p = .186).

QUADRO 6
Resultados obtidos nos diferentes indices de desempenho na tarefa simples em fung¢ao da nacionalidade dos sujeitos
Nacionalidade
1* Fase Portuguesa Outra F p
N® pecas correctas 9.947 10.375 5.728 .020
N? pegas incorrectas 2.394 937 3.909 .053
Pontuag@o total 22.263 29.687 4.417 .040
2% Fase F P
N® pecas correctas 17.894 28.062 20.092 .000
N pecas incorrectas 1.921 187 7.545 .008
Pontuagao total 37.657 56.312 18.081 .000
F P
Melhoria 15.394 26.625 14.067 .000
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FIGURAS 8¢ 9
Relagées entre o niimero de pegas correctas e a
pontuagao total obtida em fun¢do da nacionalidade
dos sujeitos na tarefa complexa
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FIGURAS 10 e 11
Relagoes entre o niimero de pegas correctas e a
pontuagao total obtida em fung¢do da estratégia de
construgdo utilizada na 1° fase da tarefa complexa
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- QUADRO 7
Resultados médios obtidos na melhoria de desempenho na tarefa complexa em fun¢ao
da estratégia utilizada na 1° fase

Estratégia
Asas Outra F p
Melhoria 43.400 27.068 4.562 .037
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Atendendo a estes resultados, pode considerar-
-se que, de um modo geral, a hipétese relativa A
ndo significincia das varidveis individuais em
qualquer dos indices de desempenho e para ambas
as tarefas foi infirmada.

Durante as execugdes da tarefa complexa, verifi-
cou-se que alguns sujeitos procediam & construgdo
das asas do avifio durante a 1* fase, parecendo verificar-
-se que tais sujeitos obtiam resultados quantitativa-
mente superiores ao longo de toda a prova.

Com vista a esclarecer as consequéncias deste
método de construgdo, procedeu-se desde o inicio
ao registo de tais situagdes.

Tal como nas varidveis mencionadas, a excep-
¢lio a este padriio registou-se no nimero de pegas
incorrectas (1* fase: F = .172, p = .680; 1* fase: F =
061, p = 804), mas ndo na melhoria de desempenho.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Pretendeu neste trabalho estudar-se as relagdes
entre a defini¢dio de objectivos, a transmissdo de
feedback ¢ o desempenho, que de acordo com a
literatura existente seriam distintas em tarefas de
complexidade diferente.

Ap6s uma abordagem inicial das caracteristicas
da tarefa, o estudo meta-analitico de Wood, Locke
e Mento (1987) conclui pela existéncia de efeitos
moderadores da complexidade da tarefa na relagio
entre objectivos ¢ desempenho. Estes autores
defenderam que os efeitos benéficos da dificuldade
dos objectivos eram significativamente mais pro-
nunciados em tarefas de baixa complexidade.

Earley et al., adoptando uma perspectiva de
estudo das caracteristicas da tarefa um pouco dife-
rente, chegariam a conclusdes mais radicais. Para
estes autores, em tarefas onde existe uma forte
relagfio entre a estratégia a utilizar ¢ o desempenho,
e nas quais ¢ patente uma dificuldade em identificar
ou desenvolver com seguranga um plano de acgio
eficaz, o estabelecimento de objectivos especificos
e dificeis prejudica o desempenho. Apenas quando
acompanhada ou orientada por intervenges muito
concretas, é que a pesquisa ¢/ou desenvolvimento
de estratégias adequadas nestas tarefas se revela
frutifera (Earley, Connolly e Ekegren, 1989; Earley,
Connolly e Lee, 1989).

Na literatura existente, apenas foi possivel iden-
tificar dois estudos que utilizaram tarefas de natu-

reza semelhante A deste trabalho: Terborg e Miller
(1978) utilizaram «Tinker Toys» e Jackson ¢ Zedeck
(1982) optaram por «Legos».

Convém, no entanto, distinguir estes dois estu-
dos. O objectivo de Terborg e Miller (ibid) nio
visava o estudo das caracteristicas da tarefa, mas
sim a relagdo entre a defini¢io de objectivos, as
recompensas monetdrias ¢ o desempenho. Por seu
lado, Jackson e Zedeck (ibid) pretenderam estudar
as relagdes entre a defini¢dio de objectivos, caracte-
risticas da tarefa ¢ contextos avaliativos.

O estudo de Wood er al. (1987) considerou este
tipo de tarefas, «reuniiio de brinquedos», como
tendo, de um modo geral, uma complexidade relati-
vamente baixa.

De acordo com a classificagdo geral de Wood
(1986), os dois modelos utilizados neste trabalho
tinham niveis de complexidade distintos, invali-
dando, deste modo, a categorizagdo de Wood et al.
(ibid).

Como tal, dispunha-se de duas tarefas de natu-
reza semelhante, mas com niveis de complexidade
distintos.

Relativamente aos efeitos dos objectivos no
desempenho, hipotetizaram-se situagdes diferentes,
consoante se considerasse a tarefa simples ou a
complexa.

No que diz respeito a tarefa simples, esperava-
-se observar a lei da dificuldade do objectivo, i.e.,
uma relagdo linear positiva entre a dificuldade do
objectivo e o desempenho (Locke e Latham, 1984,
1990; Locke er al., 1981).

Através da direcgdio da atengido e pelo aumento
do esforgo e persisténcia (Locke ef al., idem), ou
seja, pela aplicagiio de estratégias universais, (Locke
¢ Latham, 1990), a defini¢do de objectivos dificeis
originaria desempenhos superiores.

No entanto, o estabelecimento de padrdes de
desempenho de dificuldade crescente nio viria a
originar tal relagiio linear, muito pelo contrério, em
termos médios, os desempenhos nio eram significa-
tivamente diferentes.

Uma possivel explicagdio para estes resultados
poderia estar relacionada com a determinagiio dos
sujeitos em alcangar o objectivo. Um baixo com-
promisso efou aceitagio dos objectivos estabele-
cidos poderia ser responsdvel pela infirmagio da
lei da dificuldade do objectivo (Locke e Latham,
ibid). Mas se tal tivesse sucedido, entio verificar-
-se-ia, de acordo com Erez e Zidon (1984), uma
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relacdo linear negativa entre a dificuldade dos objec-
tivos e o desempenho, o que também ndo se cons-
tatou.

O método de estabelecimento dos objectivos,
imposic@o, foi mantido constante para todos os
sujeitos, pelo que ndo poderéd ser apontado como
factor explicativo.

Uma outra varidvel importante que poder4 con-
tribuir para a compreensao dos resultados obtidos é
a nacionalidade dos sujeitos.

Embora possa ser questionado até que ponto as
diferencas a nivel cultural poderdo estar na origem
dos resultados, é necessdria alguma ponderacgao,
pois este trabalho n@o visava o estudo de possiveis
moderadores individuais.

Naio obstante a literatura existente revelar que a
definicdo de obstdculos tem sido utilizada com
sucesso em varios paises, apenas um estudo acolheu
uma perspectiva transcultural. O trabalho desenvol-
vido por Erez e Earley (1987), no qual foram consi-
derados sujeitos de nacionalidade norte-americana e
israelita, concluiu que o método através do qual os
objectivos eram definidos influenciava os resultados
obtidos. Embora nao se registassem manifestacoes
diferentes nos sujeitos americanos consoante O
método utilizado, para os israelitas, a definicdo partici-
pativa de objectivos, quando comparada com a impo-
si¢@o, conduzia a desempenhos superiores.

Serd a participac@o na definicdo e implemen-
tacdo de objectivos fundamental para a obtenc@o
de desempenhos superiores em sujeitos portugueses,
tal como sucedeu nos israelitas?

E de referir que outros trabalhos existem, nos
quais os sujeitos tinham nacionalidade portuguesa
e cujos resultados foram semelhantes (v.g.: Cunha
e Marques, 1990).

No entanto, Terborg e Miller (1978) defende-
ram que a definicdo de objectivos € eficaz principal-
mente pelo facto de induzir o desenvolvimento,
teste e implementac@o de estratégias, sendo natural
uma maior eficdcia em tarefas complexas do que
em tarefas simples. A luz desta perspectiva, os
resultados obtidos ndo seriam estranhos.

Contudo, Locke e Latham (1990) consideraram
que para este tipo de tarefa existe uma forte relag@o
entre as estratégias universais e o desempenho, nao
se perspectivando, como tal, a necessidade de teste
e seleccdo de planos de accdo adequados. A adopgdo
deste quadro de referéncia leva a que os resultados
alcancados sejam inconclusivos.

358

Uma outra questdo poderd ser considerada na
andlise dos resultados encontrados. Se, em termos
médios, a definicdo de objectivos faceis, médios e
dificeis origina desempenhos semelhantes, entdo
proporcionalmente verifica-se uma superioridade
dos objectivos dificeis.

Se, na pritica, os objectivos forem definidos
em termos temporais como foram neste estudo, a
definicdo de objectivos dificeis serd certamente
vantajosa, ao eliminar custos temporais.

Ainda em relag@o a tarefa simples, verificou-se
que uma crescente especificidade do feedback nao
tinha consequéncias significativas no desempenho,
confirmando empiricamente a relac@o entre as estra-
tégias universais e o desempenho proposta no
modelo tedrico de Locke e Latham (idem), bem
como a ideia de que a principal diferenca entre
tarefas simples e complexas estd relacionada com a
importancia dos planos de acc¢do utilizados, defen-
dida por Campbell e Gingneh (1986), Earley (1988),
Earley, Connolly e Ekegren (1989), Earley,
Connolly e Line (1989), entre outros.

Em relacdo a tarefa complexa previa-se uma
relac@o negativa entre a dificuldade dos objectivos e
o desempenho. A necessidade de desenvolvimento
de estratégias especificas associada aos constran-
gimentos de natureza diversa originada pelos
objectivos (trabalhos de Earley e colaboradores), um
elevado nimero de componentes e sua coordena¢ao
(Wood, 1986) estariam na base deste tipo de relagao.

Embora inicialmente ndo se tenha verificado
este tipo de associac@o, na 2* fase e apés o forneci-
mento de feedback foi possivel confirmar os efeitos
prejudiciais de uma definicdo de objectivos em
tarefas complexas.

Uma explicac@o para tal situacdo podera estar
relacionada com a prépria transmissao de feedback.
S6 apés um momento avaliativo € que os sujeitos
deduziam que seria necessario desenvolver estraté-
gias especificas. E precisamente depois desta cons-
tatacdo que os objectivos se viriam a tornar preju-
diciais.

Quanto ao papel do feedback é possivel efectuar
uma distin¢do do desempenho em termos quanti-
tativos e qualitativos. Qualitativamente, quanto mais
especifico o feedback, melhor o desempenho, o que
confirma a importincia da func@o correctiva ou de
ajustamento do feedback em tarefas complexas
(Earley, 1988; Earley, Northcraft, Lee e Lituchy,
1990; Locke, Cartledge e Koeppell, 1968; Kim,



1984, entre outros). Quantitativamente, os melhores
desempenhos sdo alcangados com um feedback de
especificidade média.

Se por um lado, os resultados obtidos infirmam
o modelo teérico de Locke e Latham (id), outras
questdes se levantam.

Um primeiro aspecto a considerar estd relacio-
nado com a complexidade dos modelos utilizados.
O modelo de elevada complexidade utilizado neste
trabalho poderd ndo ser tdo complexo como a par-
tida se supds. Se um terceiro modelo com comple-
xidade ainda mais elevada tivesse sido utilizado,
provavelmente esta situac@o seria esclarecida.

Uma outra explicag@o plausivel estd relacionada
com a quantidade de informagdo fornecida pelo
feedforward. Locke et al. (1968), numa antevisdo
das consequéncias deste tipo de situag@o, conside-
raram que um feedback miltiplo seria prejudicial
ao desempenho, dada a limitada capacidade de
processamento do ser humano e tendo em conta a
necessidade de seleccdo da informacgdo que lhe é
fornecida.

Embora tenha sido demonstrado que quanto
mais elevada a complexidade da tarefa, maior a
necessidade de informacao com fungdes correctivas
ou de ajustamento, s6 futuras investigagdes poderdo
provar que em tarefas complexas é necessdrio que
exista uma relagdo linear positiva entre a complexi-
dade da tarefa e a especificidade do feedback. De
momento, essa «lei da especificidade do feedback»
terd de permanecer como uma hipétese.

Tal como aconteceu no modelo simples, tam-
bém na tarefa complexa se verificou que as varidveis
individuais desempenhavam um papel importante.

Em relagdo a nacionalidade, manteve-se o
padrdo encontrado na tarefa simples, ou seja, os
sujeitos portugueses alcangaram, de um modo geral,
desempenhos inferiores aos sujeitos com outra
nacionalidade.

Confirma-se, assim, a importancia do estudo
da defini¢do de objectivos numa perspectiva trans-
cultural.

Mas o facto de o sexo dos sujeitos poder origi-
nar desempenhos significativamente diferentes leva
a que se defenda a necessidade de umanova aborda-
gem dos moderadores individuais, desta feita tendo
em conta as caracteristicas da tarefa.

Por tltimo, um outro aspecto importante neste
estudo foi a possibilidade de se constatar como em
tarefas complexas, a adop¢do de estratégias ade-

quadas se pode tornar vantajosa. Verificou-se que
os sujeitos que utilizaram um determinado método
de execucdo (inicio da construgdo do avido pelas
asas) obtiveram sistematicamente desempenhos
superiores.

Na sequéncia no modelo teérico de Locke e
Latham (1990), este estudo teve como objectivo
principal analisar a importancia da especificidade
do feedback. A hipétese base considerada foi a
formulag@o de uma lei, a «lei da especificidade do
Jfeedback», a semelhancga da «lei da dificuldade do
objectivo», cuja existéncia seria fundamental em
tarefas complexas mas ndo em tarefas simples.
Embora tenha sido confirmada a necessidade de
uma maior especificidade em tarefas complexas do
que em tarefas simples, ndo se manifestou empiri-
camente uma relagdo linear positiva entre a espe-
cificidade do feedback e o desempenho.

Mas a confirmac@o dos efeitos prejudiciais dos
objectivos em tarefas complexas obtida neste estudo
viria a revelar uma necessidade de reandlise das
diferentes varidveis, consideradas na defini¢@o de
objectivos enquanto técnica motivacional ja refe-
rida noutros trabalhos (v.g.: D’Oliveira, no prelo;
Cunha, D’Oliveira e Cunha, no prelo), sendo claras
as implicagdes para investigagdes futuras, nomea-
damente em termos da participacdo na defini¢dao
dos objectivos, o compromisso e/ou aceitag@o e as
varidveis individuais.
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RESUMO

Na sequéncia do novo quadro conceptual proposto
por Locke e Latham (1990), este estudo considerou os
papéis moderadores da complexidade da tarefa e da
especificidade do feedback na relagao dos objectivos com
o desempenho.

Os resultados obtidos permitiram confirmar os efei-
tos prejudiciais da defini¢ao de objectivos em tarefas
complexas.

Apesar de se ter registado uma necessidade de maior
especificidade de feedback em tarefas complexas do que
em tarefas simples, nao foi possivel confirmar empiri-
camente a lei da especificidade do feedback.

ABSTRACT

Following the new conceptual frame proposed by
Locke and Latham (1990), this paper has considered the
moderating roles of task complexity and feedback
specificity in the goals/performance relationship.

The results obtained confirmed the prejudicial effects
of goal setting in complex tasks.

In spite of having registered a need for greater
feedback specificity in complex tasks, it was not possible
to get empirical support for the feedback specificity law.



