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Comportamentos de auséncia e niveis de

analise

JOSE MIGUEZ *

A andlise dos comportamentos de auséncia que
temos vindo a desenvolver (Miguez, 1984, 1986,
1987) conduziu-nos a algumas reflexdes tedricas e
metodolégicas: estas reflexdes ndo podem ser disso-
ciadas da situacdo em que se encontra este dominio
de investigacido e que pode ser sintetizada em trés
pontos: i) resultados heterdelitos e contraditérios,
il) diversidade acritica de metodologias, iii) nivel
de andlise preferencialmente intra-individual.

Esta situagdo é evidenciada, de forma exemplar,
nos estudos que utilizaram na andlise dos comporta-
mentos de auséncia o quadro conceptual da «satis-
fagiio no trabalho», segundo o qual as auséncias se
produziriam na razio inversa do nivel de satisfagdo
expresso pelos trabalhadores.

A grande variabilidade dos resultados obtidos,
que niio confirmam a relagio postulada pelo modelo,
estd associada uma igualmente grande variabilidade
tedrico-metodolégica, conceptualizagiio e operacio-
nalizagfio da nogdo de auséncia, instrumentos utili-
zados para medir o nivel de satisfagio dos trabalha-
dores, unidade de andlise, etc... (Miguez, 1986).

Estes modelos caracterizam-se também pelo
cardicter estritamente intra-individual dos mecanis-
mos postulados como fundamentais na produgiio
das auséncias e, mesmo quando se introduzem no
modelo elementos situacionais (ex: ordenados, pro-
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mogdes, tipo de supervisiio, condigdes de trabalho,
etc.), constata-se que estes acabam por ser reduzidos
a uma perspectiva intra-individual. Na realidade, o
que nestes estudos é considerado como «var.dvel
independente» ndo sdo os niveis salariais, as promo-
¢oes, o0s tipos de supervisiio, as condigdes de traba-
1ho, etc., mas antes a percepgio em relagiio a estes
elementos através do nivel de satisfagdo que expres-
sam. Esta perspectiva € claramente apresentada em
Baum (1978):

«Os trabalhadores que se ausentam sio, por
definiglio aqueles que foram incapazes de corres-
ponder aos incentivos normais (saldrios, supervisio,
pressdo dos colegas e prémios de produgio) para se
apresentarem regularmente ao trabalho».

Deste modo, a referéncia a elementos situacio-
nais € apenas aparente uma vez que a explicagiio se
focaliza, sempre e definitivamente, em argumentos
disposicionais, fazendo apelo, de forma explicita
ou implicita, & nogdo de predisposicdo.

Esta nogdo de predisposi¢iio pode ser consi-
derada a dois niveis, o primeiro condicionando o
segundo: um nivel estatistico descrito ¢ um nivel
interpretativo psicolégico.

A nivel estatistico descritivo, a nogiio de predis-
posi¢lio exprime a existéncia de certas propriedades
inerentes as distribuigdes ou s correlagdes. Numa
estatistica univariada, uma curva de ocorréncias
que seja binominal negativa exprime o cardcter niio
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aleatério de alguns individuos produzirem certos
comportamentos em nimero bastante mais elevado
do que a média observada (Greenwood et al., 1919).
No caso de uma estatistica bivariada, essa mesma
curva acrescenta, & expressdo do cardcter niio alea-
tério das ocorréncias, a ideia da estabilidade dos
comportamentos: o aparecimento de uma correlagiio
positiva ¢ significativamente diferente de zero ates-
taria a existéncia de uma estabilidade individual
dos comportamentos suficiente para fornecer um
contetido estatistico 2 nogdo de predisposigio (Fro-
gatt, 1974; Mintz & Blum, 1949; Maritz, 1970;
Blum & Mintz, 1951; Fitzparick, 1958).

No segundo nivel, o conceito de predisposi¢io
pode ser investido dum certo contetdido interpreta-
tivo/psicolégico: ao cardcter nio aleatério ¢ & estabi-
lidade dos comportamentos sdio atribufdas caracte-
risticas disposicionais, como por exemplo, certos
tragos de personalidade.

No dominio da Psicologia do Trabalho, as teo-
rias da predisposi¢do inserem-se numa importante
corrente de investigagdo desenvolvida no sentido
da prevenglio dos acidentes de trabalho ¢ de estrada
(Shaw & Sichel, 1971). A nogdio apareceu em 1919
com os trabalhos de Greenwood & Woods, 1919) e
sofreu uma evolugiio bastante controversa, Ao ponto
de vista estritamente disposicionista defendido por
Farmers (1926, 1931, 1937, 1939) sucedem-se as
interpretagdes mais moderadas de Newbold (1926),
Vernon (1951) ¢ Shaw & Sichel (1971), as criticas
de tipo metodolégico de Bloom & Mintz (1951),
Burke (1951), Webb & Jones (1953), Maritz (1974)
¢, finalmente, as criticas tedricas de Haddon et al.
(1964), Cresswell & Frogatt (1963).

A nogllo de «predisposi¢iio» ainda hoje se
encontra presente neste dominio de investiga-
¢iio tendo, no entanto, perdido o seu cardcter dis-
pocionista biopsicolégico, e passado a desenvolver-
-s¢ numa perspectiva mais alargada, mantendo ainda
assim a tendéncia de centrar o nivel da explicagio
nas caracteristicas individuais (Baudot de Neve,
1975).

No dominio dos estudos das auséncias, a ideia
de «predisposi¢do» apresenta-se tanto implicita,
como explicitamente. Implicita quando os autores
definem a «estabilidade» como qualidade funda-
mental de uma medida de auséncia (Huse & Taylor,

* 1962; Chadwick-Jones et al., 1971). Dado que a
estabilidade de uma medida é fornecida pelas corre-
lagdes obtidas no teste-reteste, toma-se¢ 6bvio que
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esses valores s6 teriio sentido se se partir do pres-
suposto de que os comportamentos de auséncia se
mantém estdveis entre dois periodos. De outra
forma, uma maior correla¢do obtida no teste-reteste
ndo significaria uma qualidade indispensdvel da
medida, mas, pelo contrério, um defeito, i. ¢., fraca
sensibilidade dessa medida’.

De maneira explicita, a nogdo de «predisposi-
¢dio» aparece na literatura em numerosas formas,
substantivas ¢/ou adjectivas: «sickness-repeaters
(Gafafer, 1940), «sickness-proneness» (Russel,
1947), «absence prinenus» (Arbous & Sichel,
1954), «tendency to sickness absence» (Lockander,
1962), «total day absence prone» (Costello, 1976),
«absence prone» ¢ «lateness prone» (Nicholson &
Godge, 1976).

A ineficdcia tedrica e metodolégica da utili-
zagdo, nos estudos sobre as auséncias, da nogio de
«predisposi¢iio» e do nivel de andlise intra-indi-
vidual foi demonstrada num estudo que efectud-
mos (Miguez, 1984 a). Nesse estudo, em que se
analisou a evolugdo das auséncias ao longo de um
periodo de cinco anos, pudemos constatar que &
forte estabilidade do perfil das auséncias produzidas
pela globalidade dos trabalhadores ¢ quadros de
uma empresa, estava associada uma ndo menos
forte variabilidade na produgdo individual das
auséncias.

Estes resultados levaram-nos a considerar
a necessidade de privilegiarmos, na abordagem
do fendmeno das auséncias, niveis de andlise que
tenham em conta factores grupais, organizacio-
nais ou relativos ao meio socio-cultural em que
os individuos/organizagdes se inserem?,

Nesse sentido apresentaremos alguns resulta-
dos obtidos em investigagdes realizadas em duas
empresas, uma portuguesa e outra belga,

| Para uma andlise mais aprofundada desta questio ver
Miguez & Bonami (1987).

2 Antes de prosseguirmos o desenvolvimento destas hip6-
teses parece-nos conveniente esclarecer que os dados que iremos
analisar ndo foram recolhidos no seatido de validar estas hipiteses



AS AUSENCIAS COMO FENOMENO GRUPAL

Uma parte significativa dos estudos sobre as
auséncias pretende identificar os factores etiol6-
gicos das auséncias, tentando determinar os facto-
res susceptiveis de influenciar a sua ocorréncia: a
idade (Nicholson et al., 1977; Chadwick-Jones et
al., 1973; Cooper & Payne, 1965; Nicholson &
Godge, 1976), sexo (Isambert-Jamati, 1959, 1962;
Garrison & Muchinsky, 1977; Flanagan, 1974),
a antiguidade (Bernardin, 1977; Garrison &
Muchinsky, 1977; Waters & Roach, 1971, 1973),
o estado civil (Beatty & Beatty, 1975; Martin, 1971),
etc.

Uma boa parte destes estudos parece ser orien-
tada no sentido de confirmar a validade de um
certo estere6tipo de «absentista». A constru¢dao dum
tal «retrato-robot» (trabalhador jovem, estrangeiro
e/ou do sexo feminino, celibatdrio e cuja anti-
guidade, qualificagdo e saldrios s@o baixos (Klaric,
1976), apoia-se em dados que, sem divida, ndao
podem ser considerados como inexactos, mas que
perdem muito do seu significado quando se procede
a uma andlise mais cuidadosa.

Os resultados obtidos nestes estudos causais
s30, no seu conjunto, bastante contraditérios pelo
que nos parece pouco interessante analisar em
detalhe cada um destes factores. No entanto, e a
titulo exemplificativo, apresentaremos a anélise de
um destes factores: a idade.

A literatura sobre a utilizagdo do grupo etério
como factor explicativo das auséncias é tdo abun-
dante como contraditéria. Por exemplo Porter &
Steers (1973) afirmam: «O absentismo pode bem
estar directamente relacionado com a idade ainda
que tal relagdo seja provavelmente fraca». Dennerley
(1952), Cornwall & Raffles (1961), Collins (1962),
Buzzard & Shaw (1952) e Simpson (1962) defen-
deram a ideia de que a frequéncia das auséncias dimi-
nuia com a idade, mas que a sua duragio, ao contra-
rio, aumentava. Jackson (1944) e Shepherd & Walker
(1956) postulam a existéncia de uma relagdo em «U»:
0s jovens e os mais idosos produzem mais auséncias
que os trabalhadores de meia idade. Enfim Schenet
(1945), Gadourek (1965) e Naylor & Vincent (1959),
utilizando uma amostra feminina, nio encontram
nenhuma relagdo entre grupos etdrios.

Para além da discordédncia das conclusdes, estes
trabalhos caracterizam-se também pela variedade
dos métodos utilizados.

Ja tivemos ocasido, noutro trabalho (Miguez,
1986), de abordar os numerosos e graves proble-
mas metodolégicos que coloca a andlise causal dos
comportamentos de auséncia. No que diz respeito a
este tipo de estudos e na tentativa de por um pouco
de ordem nesta diversidade, Nicholson afirma que
nos estudos sobre a relac@o entre grupos etdrios e
comportamentos de auséncia «€ necessdrio distin-
guir os estudos em pelo menos trés formas: pelo
sexo da amostra, pela medida de auséncia e pelo
design utilizado» (Nicholson et al., 1977).

Por exemplo na andlise da incidéncia da idade
sobre os comportamentos de auséncia dois tipos de
design foram utilizados: o «transversal» que consiste
em comparar, num dado periodo de tempo, os valores
das auséncias em populacdes de dois grupos etdrios
e o «longitudinal» que consiste em comparar as
auséncias de um grupo de individuos da mesmaidade
ao longo do tempo. Assim ou se faz variar a idade
Al, A2, A3, A4 no tempo T1, (transversal) ou se faz
variar o tempo T1, T2, T3, T4 para um mesmo grupo
etdrio Al (longitudinal). Com o objectivo de anali-
sar a incidéncia de cada um destes métodos nos
resultados. De la Mare & Sergean (1961) utilizaram
sucessivamente os dois métodos. Nesta investigagdo
o emprego do método transversal evidenciava uma
diminui¢do da frequéncia das auséncias com a idade,
enquanto que o método longitudinal revelava um
aumento da frequéncia com a idade. Estes resultados
conduziram a emergéncia de defensores de cada um
dos métodos. Assim Cooper & Payne (1965) e De la
Mare & Sergean (1961), adeptos do método longi-
tudinal, sublinham que os individuos com a mesma
idade partilham também outras caracteristicas como,
por exemplo, o tipo de educag@o e as condi¢des em
que se operou a sua entrada na vida social e profissio-
nal, criticando os defensores do método transversal
por ndo terem em conta que as variagdes observadas
entre os diferentes grupos etdrios poderdo resultar
mais de factores ligados ao processo de socializagdo
do que propriamente a idade cronolégica. Por seu
lado, os defensores do método transversal (Nicholson,
1977) criticam o método longitudinal pelo facto de
este ndo ter em conta factores como a antiguidade e
mudangas que se podem ter operado ao longo do
tempo (por exemplo, a regulamentagio em matéria
de auséncias, o nivel de vida, as condi¢des de trabalhé,
etc.).

O mérito desta discussdo ultrapassa a questio
de se saber quem tem razdo: do nosso ponto de
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vista, o essencial reside no facto de que estes resul-
tados evidenciam como 0s comportamentos de
auséncia constituem um fenémeno social dindmico
que n@o pode ser analisado «no vazio», uma vez
que € insepardvel do contexto histérico e social em
que se produz.

Na continuacao desta reflexdao parece-nos
importante apresentar os resultados de um estudo
por nés realizado (Miguez, 1984), e que reforca
esta ideia e pde em causa o estereétipo de que «as
mulheres se ausentam mais do que os homens».

Conforme se observa no Quadro 1, existe uma
relagdo inversa entre sexo e tipo de auséncias.
Enquanto 65.9% das auséncias das mulheres sdo
inferiores a um dia, apenas 37.7% das auséncias
dos homens sdo desse tipo. Inversamente, enquanto
62.3% das auséncias dos homens tém duragdo de
um dia ou mais, apenas 34.1% das auséncias pro-
duzidas pelas mulheres sdo desse tipo.

QUADRO 1
Auséncias Homens Mulheres
Inferiores a 1 dia 37.7% 65.9%
1 dia ou mais 62.3% 34.1%
Total 100% 100%

As diferengas observadas nos grupos masculino
e feminino podem ser explicadas pelo facto de a
mulher se ver habitualmente confrontada com dois
papéis que lhe estdo atribuidos: o de «mulher-mae»
na familia e o de «mulher-trabalhadora» no empre-
go. Neste contexto, as suas auséncias podem e devem
ser lidas ndo como uma predisposi¢ao para a ausén-
cia, mas antes como o resultado do seu esforco para
gerir o conflito de papéis com que se confronta na
sua vida quotidiana. Esta nossa leitura vai no sen-
tido da que foi proposta por Isambert-Jamati (1962),
ao constatar que o perfil das auséncias produzidas
pela mulher-quadro s@o, de todo em todo, semelhan-
tes ao perfil das auséncias produzidas pelo homem.

AS AUSENCIAS COMO FENOMENO ORGA-
NIZACIONAL

Os dados que apresentamos de seguida foram
obtidos na andlise da validade da medida «indice de
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segunda-feira», proposta por Hilde Behrend (1959,
1978) como medida de auséncias voluntdrias
(Miguez, J., 1984)3. O principio em que se baseia
esta medida € o seguinte: dado que uma doenca
tem igual probabilidade de ocorrer em qualquer dia
da semana, qualquer variagdo na curva semanal
ndo pode ser explicada sendo pela ac¢do de outros
factores e, em particular, pela existéncia de ausén-
cias voluntdrias. No sentido de avaliar a validade
desta hipétese, analisdmos a frequéncia das ausén-
cias em funcio: i) do dia da semana em que ocorrem,
ii) do dia da semana em que € retomado o trabalho,
iii) da relacdo existente entre o dia da semana em
que ocorre este tipo de auséncias e o dia da semana
em que os sujeitos retomam o trabalho.

O Quadro 2 agrupa o conjunto das informagdes
sob a forma de um quadro de contingéncia.

Como primeira constatacdo pode referir-se a
progressiva diminui¢do das auséncias 2 medida que
a semana avanc¢a. Esta diminui¢do, mais sensivel
de segunda a terga-feira, explica-se facilmente pela
repercuss@o das situacdes de doenca ocorridas no
fim de semana*.

No que se refere aos dias da semana em que 0s
sujeitos retomam o trabalho, constata-se a existén-
cia de uma forte concentragdo na segunda-feira.
Observando-se que em cerca de 70% dos casos de
auséncia por doenca os sujeitos retomavam o tra-
balho a segunda-feira, independentemente do dia
da semana em que tinham iniciado a auséncia, resol-

3 A amostra utilizada foi construida a partir duma populag¢ao
de empregados administrativos duma grande empresa de servigos
Belga que possui filiais administrativas nas principais cidades do
pafs. Esta amostra compreendia a totalidade dos empregados de
duas filiais, uma estabelecida na zona francéfona e outra na zona
flamenga, com efectivos semelhantes (respectivamente N = 176 e
N = 154).

O periodo de andlise estendeu-se de 1 de Margo de 1977
(ano em que a empresa comegou a fazer uma recolha sistemdtica
das auséncias, no quadro de uma campanha langada nessa data
pela direc¢do no sentido de reduzir o nivel das auséncias) e o dia
30 de Abril de 1982. Este periodo foi dividido em cinco periodos
de 12 meses cada.

4 Apesar de ndo estar directamente ligada a nossa presente
andlise parece-nos importante referir que contrariamente a hipétese
avangada por Behrend a probabilidade de alguém se ausentar por
doenga duma terca a sexta-feira seguinte € de 1/7 (a semana tem
7 dias). O mesmo ndo se passa para a segunda-feira: a probabilidade
serd neste caso préxima de 3/7 visto que as situa¢des de doenga
ocorridas durante o fim-de-semana s6 produzirdo o seu efeito em
termos de auséncia no comeco da semana laboral, quer dizer na
segunda-feira.



veu fazer-se a mesma andlise para os quadros das
duas filiais belgas.

Através do Quadro 3 pode observar-se que os
resultados apresentam um elevado nivel de simila-
ridade. De maneira a que se possa explicitar de
uma forma mais clara as razoes de tal resultado,
resolveu analisar-se a duragdo das auséncias em
funcdo do dia da semana em que comegavam
(Quadro 4).

Conforme se pode observar no Quadro 4, a
grande maioria das auséncias (cerca de 70%) tem
uma duracdo de 5, 4, 3, 2 ou 1 dia, conforme
tenham comegado na segunda, terca, quarta, quinta
ou sexta-feira, respectivamente. Nas andlises efec-
tuadas pode constatar-se que esta relagao se mantém
no caso de auséncias superiores a uma semana.
Perante uma tal estabilidade e independentemente
de tomarmos como amostra 0s quadros ou os empre-

gados administrativos, a populagio franc6fona ou
a flamenga, resolveu alargar-se o estudo a amostra
portuguesa.

Parece-nos importante referir que na empresa
portuguesa os trabalhadores podiam utilizar 24
motivos para justificar as auséncias, enquanto que
na empresa belga a unica hipétese de justificar as
auséncias era a utilizag¢@o de um certificado médico.

Tendo em conta este facto, repetiu-se 0 mesmo
tipo de andlise, tomando como referéncia apenas as
auséncias por doenga produzidas na empresa portu-
guesa durante um periodo de 3 anos (Quadro 5).

A leitura do Quadro 5 permite constatar que
o fendmeno observado na empresa belga s6 em
parte se reproduz no caso da empresa portuguesa,
situando-se a semelhanga a nivel da distribui¢ao do
inicio das auséncias pelos diversos dias da semana.

Procedeu-se em seguida a mesma anélise, desta

QUADRO 2
Dia da semana em que recomega o trabalho
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta TOTAL
Dia da | Seg. 253 46 38 74 23 434 - 36.5%
Semana em | Ter. 169 8 17 27 « 15 236 - 19.8%
que se | Qua. 137 9 24 18 189 - 15.4%
iniciam as | Qui. 145 11 15 24 203 - 17.1%
auséncias | Sex. 100 12 11 0 128 - 10.8%
TOT. 804 68 87 151 80 1190
67.6% 5.7% 7.3% 12.5% 6.7% 100%
QAUDRO 3
Dia da semana em que recomeca o trabalho
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta TOTAL
Segunda 133 126 18 43 9 229 - 38.8%
Terga 90 4 9 7 4 114 - 19.3%
Quarta 77 3 12 8 101 - 17.1%
Quinta 70 3 6 10 92 - 15.6%
Sexta 33 9 9 0 54 -9.2%
TOTAL 403 37 42 77 31 590
68.3% 6.3% 7.1% 13% 5.3% 100%
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vez com as auséncias cujas justificacdes apresen-
tadas tinham sido outras que nao a doenca (Qua-
dro 6).

Este quadro apresenta uma relagcdo bastante
bem definida entre o dia em que as auséncias come-
cam e o dia em que os sujeitos retomam o trabalho,
mas com caracteristicas bem diferentes das que
foram observadas para as auséncias por doenca na
empresa belga. Neste caso, existe uma forte con-
centracao nas células da matriz correspondentes ao
dia da semana que se segue imediatamente ao dia
em que as auséncias tiveram inicio. A razdo para
tal facto € facilmente explicada através da leitura
do Quadro 7, em que € apresentada a duracdo das
auséncias em fun¢do do motivo apresentado.

Neste quadro, pode observar-se que 62.6%
das auséncias que ndo sio por doenca t€ém a duracao
de um dia. Isto explica que uma grande parte das
auséncias que t€m inicio na segunda-feira se inter-
rompam na terca seguinte, que as que comegam na
terca se interrompam na quarta seguinte, € assim
sucessivamente. Por outro lado, conforme se pode
constatar através da comparacao deste quadro com

o quadro equivalente para o caso da empresa belga
(Quadro 8), as diferencas de perfis das auséncias
existentes entre a empresa portuguesa € a empresa
belga ndo se limitam ao nivel da relacdo entre o
dia de comeco das auséncias e a sua duracdo. De
facto, enquanto que na empresa portuguesa 84%
das auséncias por doenca sdo superiores a uma
semana € nao representam sendo 19% da totali-
dade das auséncias produzidas, na empresa belga
apenas 22-23% das auséncias por doenca sdo
superiores a uma semana e sabe-se que representam
a quase totalidade das auséncias produzidas nesta
empresa.

Se, a nosso ver, seria descabido tentar expli-
car estas diferencas através dos tipos de doenca
existentes em cada um dos paises, parece-nos, por
outro lado, dificil ndo relacionar esse conjunto de
diferencas com os contextos juridico-organiza-
cionais especificos a cada uma das empresas.

Mesmo sem se analisar de uma forma muito
aprofundada cada um dos regimes juridico-organi-
zacionais em causa, um facto parece evidente:
enquanto que a empresa portuguesa «oferece» aos

QUADRO 4
1 Dia 2 Dias 3 Dias 4 Dias 5 Dias
Segunda 33 33 63 17 195
Terca 12 20 14 133 5
Quarta 16 5 115 1 7
Quinta 21 109 4 9 9
Sexta 44 5 13 10 1
QUADRO 5
Dia da semana em que recomeca o trabalho
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta TOTAL
Segunda 22 32 11 8 13 86 - 35.4%
Terca 15 17 6 6 50 - 20.6%
Quarta 13 16 7 9 7 52-21.4%
Quinta 2 S 3 6 22-9.1%
Sexta 11 12 2 B 4 33 -13.6%
TOTAL 53 82 29 33 86
25.9% 33.7% 11.9% 13.6% 14.8% 243 - 100%
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QUADRO 6

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta TOTAL
Segunda 18 184 48 6 3 259 - 25.4%
Tercga 7 3 152 31 4 197 - 19.3%
Quarta 13 0 2 142 33 190 - 18.6%
Quinta 44 6 1 161 213 - 20.9%
Sexta 146 11 1 3 0 161 - 15.8%
TOTAL 228 204 204 183 201 1020 - 100%
22.4% 20% 20% 17.9% 19.7%
QUADRO 7
1 Dia 2 Dias 3 Dias 4 Dias 5 Dias > 5 Dias

Doenga 7 7 2 13 11 203

2.8% 2.8% 0.8% 5.4% 4.5% 83.5%

Outras 791 163 26 13 12 " 15

62.6% 12.9% 21% 1% 1% 1.2%

QUADRO 8
1 Dia 2 Dias 3 Dias 4 Dias 5 Dias > 5 Dias

Sede 126 182 209 170 217 269

Francéfona 11% 16% 18% 14% 18% 23%

a Sede’ 109 117 152 93 132 169

Flamenga 14% 15% 20% 12% 17% 22%

seus empregados uma vasta gama de possibilidades
de enquadramento (justifica¢@o) das auséncias, na
empresa belga essas possibilidades estao reduzidas,
apenas e unicamente, a apresentagao de um certifi-
cado médico. Assim, a comparagdo entre as duas
empresas permite captar, de forma bastante nitida,
a influéncia que os dispositivos regulamentares que
vigoram em cada uma das organizagdes tém na
determinagéo da frequéncia e durag@o das auséncias.

AS AUSENCIAS COMO FENOMENO SOCIO-
-CULTURAL :

Os dados utilizados nesta andlise foram recolhi-
dos num estudo (Miguez, 1984) em que se analisou:

— A multidimensionalidade do fenémeno das
auséncias;

— A necessidade de utilizar, num mesmo estudo,
vérias medidas de auséncia por forma a viabilizar a
«captag¢ao» da estrutura de produ¢do do fenémeno
das auséncias no interior de cada quadro organiza-
cional. Neste sentido, calcularam-se os valores das
auséncias mediante a utilizacdo de cinco medidas
de auséncia® durante cinco anos consecutivos
(Quadros 9 e 10). Nesta andlise utilizou-se como
amostra a totalidade dos empregados de duas sedes
administrativas de uma grande empresa belga de
servigos (cf. nota 2).

5 Frequéncia das auséncias de um a cinco dias
Frequéncia das auséncias de seis a quinze dias
Frequéncia das auséncias de mais de quinze dias
Frequéncia global das auséncias
Duragdo global das auséncias

301



No Quadro 9 figuram os valores obtidos na
sede administrativa da regido francéfona, podendo
observar-se que, ao longo dos cinco anos, a uma
diminui¢do constante da frequéncia global das
auséncias (FGA) estd associada uma flutua¢do, bem
nitida, dos valores da duragao global das auséncias
(DGA). Associado a diminui¢cdo dos valores da
FGA do primeiro para o segundo ano (274; 239)
estd-um aumento sensivel dos valores da DGA
(1430; 1735). Um exame dos valores das trés

QUADRO 9
1° Periodo 22 Periodo
Freq. 1-5 Dias 235 164
Freq. 6-15 Dias 27 55
Freq. > 15 Dias 12 20
Freq. Global 274 239
Duracao Global 1430 1735

primeiras medidas permite explicar de forma deta-
lhada a maneira como esta evolu¢do se produz:
enquanto que a «Frequéncia das auséncias de 1 a
5 dias», nesse mesmo periodo, diminuiem 30%
(325-164), a «Frequéncia das auséncias de 6 a 15
dias» aumenta em 51% (27-55), e a «Frequéncia das
auséncias de mais de 15 dias» aumenta também em
cerca de 40% (17-30). A estas variagdes nitidas
sucedem-se, nos periodos seguintes, uma relativa
estabilizagdo das trés medidas, mas sempre a um
nivel mais elevado que o nivel do primeiro periodo.
A situagdo no interior da sede administrativa
flamenga € sensivelmente diferente (Quadro 10).
Exceptuando-se a medida «Frequéncia das
auséncias de mais de 15 dias» que se mantém estavel
e apresenta um pico inexplicdvel no terceiro ano, as
medidas de frequéncia seguem um movimento de
diminui¢do regular e constante. No que diz respeito
aos valores da DGA, pode constatar-se uma flutuag@o
mais ténue do que na sede administrativa francéfona
(o aumento significativo observado no tltimo ano é
devido a duas auséncias excepcionalmente longas).
Sabendo-se que tanto a populagdo como as
tarefas executadas nas duas sedes sdo semelhantes
e fazem parte da mesma organizagdo, como poderi
ser interpretada esta diferenca?
A diferenca observada pode estar associada ao
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facto de que o inicio de recolha e da andlise das
auséncias coincidiram com o langamento, em toda
aempresa, de uma ac¢do de luta contra as auséncias.
Nesse contexto, foram iniciadas e desenvolvidas
uma série de acc¢des «terapéuticas» e de dissuasio,
cujo impacto, diferente em cada uma das sedes,
pode estar na origem do fenémeno observado.
Assim, no caso da sede francéfona, parece ser
possivel avangar a hipétese de que a evolugio obser-
vada seja resultante do desenvolvimento de um

QUADRO 10
1° Periodo  2° Periodo
Freq. 1-5 Dias 136 127
Freq. 6-15 Dias 39 30
Freq. > 15 Dias 7 6
Freq. Global 182 163
Duragdo Global 943 807

mecanismo de defesa j4 cldssico em meios indus-
triais. Com efeito, este tipo de evolugdo das ausén-
cias foi observado por vdrios investigadores em
circunstincias semelhantes as referidas: Buzzard
& Liddell (1958) ao compararem os niveis de ausén-
cia anteriores e posteriores a realizagdo de entre-
vistas disciplinares, constataram que uma dimi-
nuicdo das auséncias de curta duragdo era acompa-
nhada de um aumento das auséncias de longa dura-
¢ao; Nicholson (1976) observou o mesmo fenémeno
acompanhado por um desvio das «auséncias sem
Justificag@o» para «auséncias justificadas», apés a
introdugdo na empresa de sangdes disciplinares
punitivas das auséncias. O impacto da modificacio
socio-legal no perfil de producdo das auséncias foi
ainda observado por outros autores, podendo a
direcgdo da evolugdo operar-se ainda noutros sen-
tidos. Hammer ez al. (1981), por exemplo, obser-
varam que a introdu¢do de mudangas na situagio
socio-juridica de uma empresa (neste caso a passa-
gem de uma empresa privada a um sistema de auto-
produgdo do tipo employee owned firm) originou
uma diminui¢do bastante significativa nas auséncias
voluntdrias e um aumento das auséncias involun-
tdrias: mais precisamente, deu origem a uma dimi-
nui¢do das «auséncias injustificadas» e a um
aumento das «auséncias justificadas», as quais as



primeiras sdo respectivamente assimiladas por estes
autores, de acordo com um principio cuja validade
ja tivemos ocasido de contestar (Miguez & Bonami,
1986).

Por seu lado, Taylor (1969) ao estudar numa
refinaria de petréleo os efeitos da substituicao dos
certificados médicos, até a altura utilizados por
«certificados de honra» (em que o préprio atestava
a sua incapacidade) observou uma diminuicdo de
15% da duracdo global das auséncias, uma dimi-
nuicdo das auséncias de média duracdao e um
aumento das auséncias de curta duracio. E de referir
que um «follow-up» efectuado trés anos depois
permitiu constatar que, contrariamente as apreen-
soes de alguns responsdveis, este sistema nao deu
origem a qualquer abuso por parte dos trabalhadores
(Taylor, 1969). O mesmo fenémeno foi observado
por Nicholson (1976) numa outra empresa onde
tinha sido instituido o mesmo sistema.

Podemos considerar este fenémeno como o
produto do funcionamento de um mecanismo que
se pode descrever da seguinte maneira: a ligacao
duma reaccdo de defesa a preocupacao em conservar
zonas de liberdade ou de vantagens ameacadas
engendra uma desloca¢do, mais ou menos cons-
ciente e voluntdria, dos comportamentos proscri-
tos em direc¢do a comportamentos mais tolera-
dos e susceptiveis de gerar os mesmos efeitos.
Gouldner (1972) refere-se no seu modelo da buro-
cracia impessoal ao efeito ndo pretendido das regras
impessoais, regras essas que fornecem aqueles que
se pretende controlar a informacdo acerca dos
padrdes minimos de comportamento que sdo acei-
taveis pelo sistema.

Do nosso ponto de vista foi este 0 mecanismo
que funcionou na sede administrativa francéfona.
Reduzindo por um lado o nimero de auséncias de
curta duragdo, associadas negativamente as ausén-
cias voluntarias consideradas como as mais nefastas
ao nivel dos efeitos, e, por outro lado, ausentando-
-se menos, os trabalhadores reduzem a zona de
comportamentos vulnerdveis a critica proveniente
do poder organizacional e dos seus efeitos negati-
vos, diminuindo assim a sua zona de incerteza.
Aumentando o niimero das auséncias de longa dura-
¢do, as quais é normalmente reconhecida uma maior
legitimidade e um efeito menos nefasto no sistema,
os trabalhadores criam um «espago» através do
qual lhes é possivel aliviar as tensdes e dar resposta
aos constrangimentos a que estdo submetidos, recu-

perando assim a sua «margem de liberdade»
(Crozier, 19?7). No que se refere a sede flamenga,
€ incontestdvel que as accdes terapéuticas levadas
a cabo pela direc¢ao encontraram um sucesso bem
mais evidente.

Quais serdo as causas deste duplo fenémeno?

Baum & Youngblood (1975) e Baum (1978)
constataram que o sucesso obtido pelas politicas
de controlo das auséncias se apioava no motivatio-
nal pattern of legal compliance®. Estes resultados
positivos, bastante diferentes dos que foram cons-
tatados por Buzzard & Liddell (1958) e Nicholson
(1976) e dos observados na sede franc6fona, mas
muito semelhantes aos observados na sede fla-
menga, poderao ser compreendidos através da expli-
cacdo avancada por Baum Youngblood (1975): «A
crucial factor in the sucess of this strategy (...) is
the recognition and acceptance of the legitimacy of
the policy and the policy making process by the
organizational members. Once the worker knows
and accepts the rules of the system, then much
behavior can be predicted. Thus, an attendance con-
trol policy, established by a legitimated source of
authority and enforced with adequate legal sanc-
tions, should lead to significant improvements in
attendance». Assim e segundo estes autores uma
das possiveis explicacdes para os diferentes resul-
tados das accdes levadas a cabo pela empresa para
diminuir as auséncias poderia residir na diferente
forma como era percepcionada a legitimidade da
autoridade e a adequac@o das sangdes introduzi-
das em cada uma das sedes administrativas. Se
considerarmos as diferengas significativas que exis-
tem entre as culturas francéfona e flamenga rela-
tivamente a forma como o poder € percepcionado e
que se exprimem, por exemplo, nos principios e
estratégias desenvolvidas pelos sindicatos implan-
tados em cada uma das regides socio-linguisticas,
enquanto que na Walonia a perspectiva dominante
¢é a da luta de classes e, por consequéncia, a percep-
¢do do poder patronal como algo de ilegitimo, na
Flandres essas relacdes estruturam-se numa pers-
pectiva mais reformista (de colaboracido, ainda que

6 «Legal compliance» pode ser definido como o sentimento
de submissdo em relacdo aos imperativos de comportamento
tidos como vilidos para todo o cidaddo (Katz & Khan, 1966).
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conflitual) sendo o poder patronal aceite como
legitimo’, _

Deste modo, os resultados obtidos em cada uma
das sedes administrativas estariam associados aos
valores dominantes presentes em cada grupo sécio-
-cultural, exprimindo de uma forma clara a neces-
sidade de, nas andlises das auséncias, se conside-
rarem as organizagbes como um sistema aberto € 08
comportamentos de auséncias como um dos owiputs
das interacgdes existentes entre os diversos subsis-
temas (técnicos e sociais) presentes na Organizagiio,

CONCLUSOES

Que conclusbes poderdo ser retiradas desta série
de estudos? Qual a contribuigio das constatagdes
efectuadas para uma melhor compreensiio, quer ao
nivel mais geral da apreensio e do estudo das ausén-
cias quer ao nivel da avaliagiio do peso de factores
individuais efou colectivos, psicoldgicos ou socio-
-culturais? .

Ma resposta a estas questies distinguiremos
dois tipos de contribuigdes: as de ordem metodold-
gica e as de ordem tedrica.

No gue se refere i contribuigio metodolbgica,
parece-nos relevante sublinhar a importincia da
escolha das medidas utilizadas na andlise das
auséncias ¢ a necessidade imperiosa de proceder a
uma descrigho completa, de tipo monogrifica, da
realidade considerada (antes de qualquer tipo de
andlise de verificagio de hipotese). A que conclu-
stes poderfamos ter chegado se tivéssemos proce-
dido a uma andlise menos profunda e tivéssemos
utilizado uma tnica medida de auséncia? Por exem-
plo a andlise prévia da distribuicio ao longo da

T Faucheux & Rojot (1980) explicam as diferenas das
relaghes sindicato-paironato nos paises anglo-saxdes (tipo
sconsensuals) ¢ nos paises latinos (tipo «politizados) pelo facto
de que nos paises anglo-saxdes o8 sindicatos nio tiveram de lutar
tanto pelo seu reconhecimento enquanto qué nos palses lalinos
ainda gque reconhecidos legalmente pelo Estado continuam a ter
grandes dificuldades na sua actividade quotidiana nas empresas.

Esta situagio foi-nos ainda recentements confirmada por wm
sindicalista: quando da visita, i sua empresa, da delegagio de uma
empresa congénere alemd, constiluida por membros da admi-
nistragio ¢ de representantes dos trabalhadores. Na reumido desta
delegagho com a Adminisiragio, os membros da Administragio
da empresa alemi fECUSAnEm-4€ & INMCIar a reuniSo sem a presena
dos representantes dos trabalhadores da empresa portuguesa.

£l

semana das auséncias da empresa belga e a consta-
taglio da influéncia do dia da semana em que as
auséncias i#m inicio na sua duragiio,

Esta associagio levou-nos a introduzir a distin-
¢do entre «comportamentos de auséncias e «fend-
meno de auséncia», distinglio que, quanto a nés, se
reveste de uma importincia tedrico-metodoldgica
niio negligencidvel. Com efeito, esta distingdo tra-
duz a existéncia de processos diferentes que fazem
apelo a niveis de explicagiio diversos. Ao nio ter
em linha de conta esta diferenciagho, investigadores
e gestores dos sectores de pessoal tém confundido
o0s dois niveis da realidade e, a partir de uma esta-
bilidade do fenémeno de auséncias, extrapolam a
estabilidade dos comportamentos individuais de
auséncia — estabilidade que, na maioria dos casos,
¢ inexistente (Gaminson & Muchinsky, 1977).

Estes resultados sugerem que, 3 variabilidade
existente a nivel da produgio individual das ausén-
cias, no interior do grupo masculino ou do feminino,
pode estar associado um determinado perfil de
auséncias relacionado com o grupo a que cada indi-
viduo pertence. Por outras palavras, a variabilidade
individual anteriormente referida poderd niio ser
aleatéria, mas antes estar estruturada segundo perfis
de produglio associados aos problemas que cada
grupo social tem de enfrentar, assim como is normas
proprias desses grupos.

A grande estabilidade de um fenémeno de
auséncia deverd assim ser interpretada como sinal
de existéncia, numa dada unidade socio-organiza-
cional, de uma estrutura que filtra a expressio dos
constrangimentos (internos ou externos & organi-
zagio) presentes na vida quotidiana dos trabalha-
dores. E esta estrutura que institui e modela a forma
¢ os limites da expressio destes comportamentos.

Apreende-se, deste modo, a necessidade de con-
siderar os factores organizacionais como varidveis
intermédias que se interpdem entre toda a série de
causas das auséncias e sua expressiio nos comporta-
mentos, isto &, evidencia-se a necessidade de ter
em conta a «modelagem» que ¢ feita no contexto
organizacional na produgiio das auséncias,
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RESUMO

No presente artigo, o autor aborda a questao das
auséncias profissionais, bem como dos contributos dife-
renciais dos factores individuais elou colectivos, psico-
légicos e socio-culturais para esses mesmos comporta-
mentos de auséncia. Acentua-se a importancia de tomar
em considera¢ao na abordagem dos fenémenos de ausén-
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cia tanto as contribuigées de cardcter metodolégico como
teérico. Constatando a necessidade de niveis de expli-
cagao diversos, introduz-se a distin¢ao entre comporta-
mentos de auséncia e fenémenos de auséncia. Termina-
-se sublinhando a importancia de se considerar os facto-
res organizacionais como varidaveis intermédias, que se
interpoem entre as causas das auséncias e a sua expres-
$ao nos comportamentos.

ABSTRACT

In the present paper, the author addresses the ques-
tion of professional absenteeism, as well as its differential
contributes: individual and/or collective, psychological
and socio-cultural. The importance of taking into account,
when dealing with absenteeism, methodological and theo-
retical perspectives is stressed. A differentiation between
absent behavior and absent phenomena is introduced as
a way of providing different levels of explanation. The
author ends stressing the need to consider organizational
factors as intermediate variables, that mediate the causes
of absenteeism and its behavioral expression.



