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Resumo. — Apresenta-se em primeiro lugar
uma definicio sumaria de trés conceitos da
psicologia social actual que remetem para a
nogio de representagdo: atitude, representa-
¢do social e esquema. De seguida comparam-
-se estes trés conceitos entre si, 0 que implica
igualmente comparar as trés tradi¢oes de
pesquisa que os englobam. Para esta reflexao
comparativa sio estabelecidos alguns eixos
organizadores — posicionamento ontolégico e
epistemolégico, imagens da pessoa que
transmitem, opg¢des metodoldgicas. Estes eixos
permitem situar as semelhancas e diferencas
entre os conceitos e gostariam de contribuir
para um mapeamento da disciplina de psico-
logia social.

A nos, psicologos, ¢ das pessoas que
nos interessa poder falar, o que pres-
supde (numa versiao optimista) poder

compreendé-las. Ora, falar de pessoas,
ou do que quer que seja, implica pos-
suir um vocabulério. E embora haja s6
um tipo de diciondrios — os sistemati-
cos, que incluem todas as palavras (no-
vamente numa versio optimista) de
uma determinada lingua — hd muitas
espécies de vocabuldrios, isto €, mui-
tos conjuntos lexicais que incluem ape-
nas um certo numero de palavras rele-
vantes para um determinado tema.
Com que vocabuldrio falamos nos,
Psicologos Sociais, das pessoas, quais
$30 0s NOssos termos favoritos e o que
significam estes termos em relacio a
histéria das suas sucessivas defini¢oes
— prende-se com estas questoes a refle-
xd0 que se vai desenvolver.

E claro, porém, que nio seria possivel
abordar todas as palavras que formam
0 nosso vocabuldrio actual. Foram es-
colhidos apenas trés termos de utiliza-
¢do muito frequente hoje em dia na
Psicologia Social e que reenviam, to-
dos eles, para uma nogio sem a qual
nenhum faz sentido: a no¢ao de repre-
sentagdo. O que significa que se trata de
palavras, ou conceitos, que fazem parte
do campo semintico da Psicologia So-
cial de orientagdo cognitiva. Sao eles:
atitude, representacio social e esquema,
este ultimo englobado na tradicio da
Cognicio Social.

Da historia recente da Psicologia So-
cial, para chegarmos a histéria dos
conceitos em analise, torna-se neces-
sario recordar que ela foi atravessada
por trés grandes paradigmas — o psi-
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canalitico, o comportamentalista e o
cognitivista —, que ¢ no ambito do
ultimo que nos situamos, mas que este,
como todos os paradigmas, engloba
em si diferentes pressupostos, teorias
e modelos, e é também em relagio a
estes que os conceitos adquirem o sig-
nificado final com que cada autor os
utiliza.

Assim, para terminar, estabelecamos a
acep¢io em que o termo paradigma vai
ser usado ao longo do texto. Todas as
teorias se fundam sobre determinados
pressupostos ou afirmagoes de princi-
pio muito gerais que 0s cientistas nem
sempre explicitam claramente, mas
que justificam as suas op¢oes tanto a
nivel teérico como metodolégico, e
delimitam a por¢io de realidade a que
irdo atender. A este conjunto orien-
tador de pressupostos propds Kuhn
(1962-70) que se chamasse paradigma,
e segundo ele «Men whose research is
based on shared paradigms are com-
mitted to the same rules and standards
for scientific practice» (p. 11). No en-
tanto, o conceito de paradigma em
Kuhn surge como um conceito polis-
sémico, ¢ para além deste primeiro
sentido ele vai conferir-lhe ainda (pelo
menos) outros dois (Morgan, 1980).
Assim, em Kuhn o termo tanto se
refere a 1) uma visio do mundo, ou
conjunto orientador de pressupostos
bisicos sobre a realidade; 2) as escolas
de pensamento que coexistem orienta-
das por uma mesma visio da reali-
dade; 3) a um conjunto de instrumen-
tos tedricos e praticos a que os cientis-
tas recorrem na sua pratica quotidiana
(Morgan, 1980). Morgan (1980) pro-
poe que se reserve o termo paradigma
para a primeira acep¢io, se recorra a
metdfora para a segunda e que se fale

de resolugio de problemas (puzzle-solving)
para a terceira. Na exposi¢do que se
segue adopta-se esta proposta de Mor-
gan, falando-se de paradigma para o
conjunto de pressupostos bdsicos que
definem uma visio da realidade, de
metifora ou perspectiva para um con-
junto ainda alargado de pressupostos
derivados dos primeiros, e considera-
-se que as teorias e modelos se situam
no terceiro nivel.

Assim, nas paginas seguintes, balizadas
por estes pressupostos, apresenta-se
em primeiro lugar uma defini¢do su-
maria dos trés conceitos — atitude, re-
presentacio social e esquema (para
uma defini¢do mais alargada, que
sobrecarregaria este texto, cfr. Castro,
1994). De seguida, recorre-se a alguns
eixos organizadores para comparar as
trés tradi¢oes que os englobam, procu-
rando estabelecer semelhancas e di-
ferencas entre elas. O objectivo ¢é en-
contrar alguns eixos mais ou menos
globais que permitam situar as trés
tradi¢des e constituir uma forma de
reflectir sobre as suas semelhangas e
diferencas, e assim contribuir para o
esboco de um mapeamento da disci-
plina de Psicologia Social.

2. Definicies e génese temporal das
tradigoes.

2.1. Atitudes.

Poderiamos listar um sem-numero de
defini¢oes de atitude, uma vez que, das
trés em andlise, se trata da mais antiga
das tradigoes e, ao longo do tempo, as
defini¢oes do diferentes autores foram
variando (ver Lima, 1993). Em qual-
quer caso, actualmente todos parecem
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de acordo que as atitudes se referem a
experiéncias subjectivas, estio repre-
sentadas na memoéna dos individuos,
sio referidas a um objecto, € possivel
distinguir nelas antecedentes ¢ conse-
quentes COgnitivos, comportamentais
e afectivos ¢ a avaliagio constitui o seu
aspecto central (Olson e Zanna, 1993,
Lima, 1993).

Como se disse, trata-se de uma tradi-
¢io antiga - o conceito de atitude
impds-se na Psicologia Social depois
de a nogio ter surgido como central na
obra de Thomas e Znaniecki, em 1918.
Trata-se, entio, de um conceito que
hi quase um século vem recebendo
atengio na Psicologia Social

2.2. Representagdes sociais.

Para Moscovici (1981) uma represen-
tagio social constitui «um conjunto
de conceitos, preposigoes e explicagoes
criado na vida quotidiana no decurso
da comunicagio inter-individual. Sio
o equivalente na nossa sociedade dos
mitos ¢ sistemas de crengas das socie-
dades tradicionais; podem ainda ser
Vistas como a versio contemporianca
do senso-comum».

O conceito nasce com a obra de Mos-
covici La Psychanalyse, son image et son

public (1961).

2.3. Esquemas.

De acordo com Fiske e Taylor (1991)
0s esquemas sio estruturas cognitivas
que armazenam o nosso conhecimento
sobre os estimulos, incluindo os atri-
butos ¢ as relagdes entre eles, ¢ que
orientam a nossa percepgio, a nossa
memoria ¢ as inferéncias que fazemos.

A nogio de esquema, incluida na tra-
digio da Cognigio Social, comega a
impor-se a partir também dos anos 60.

3. Semelbangas e diferencas.

Passemos agora a tentar estabelecer
algumas dimensoes nas quais as trés
tradi¢des em andlise - Atitudes, Repre-
sentagdes Sociais ¢ Cognigio Social -
possam ser comparadas.

3.1. Da importincia da geografia.

Talvez valha a pena comegar por ana-
lisar as diferengas entre estes conceitos
¢ tradigoes de pesquisa situando-os a
partir de um critério geogrifico, ja
que, 40 que parece, 08 CONCEitos nio
sO tém uma historia, mas também um
lugar de nascimento. Esclarega-se,
assim, que desde o inicio s6 dois luga-
res geogrificos parecem estar em cau-
sa quando se fala da Psicologia Social:
Europa ¢ Estados Unidos, ou América
do Norte, se se quiser incluir 0 Cana-
di. Estes dois lugares de nascimento
correspondem as duas grandes Asso-
ciagbes de Psicologos sociais que con-
gregam a maioria da classe: a Euro-
pean Association of Experimental
Social Psychology ¢ a Society for Ex-
perimental Social Psychology.

Deste ponto de vista, a pesquisa sobre
as Representagoes Sociais ndo hi da-
vida de que nasceu na Europa ¢ na
Europa se tem desenvolvido quase ex-
clusivamente. Mais ainda: «A teoria
das RS tem tido uma difusio até agora
limitada aos investigadores com acesso
¢ familiaridade com a lingua francesa
(...) ¢ um acolhimento timido, ¢ nem
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sempre favorivel, dos investgadores
britinicos» (Jesuino, 1993, p. 55)

A investigagio no dmbito da Cognigio
Social, ¢ portanto com recurso aos
conceitos de esquema ou protétipo,
por sua vez, ¢ de origem indiscutivel-
mente americana'. E foi a partir dos
Estados Unidos que a sua hegemonia
das dlumas décadas se impds, muito
embora esta corrente tenha profunda
influéncia nas investigaghes curopeias,
muitas das quais se desenrolam com
recurso aos seus pressupostos. Alids,
durante os anos que mediaram entre
1981 ¢ 1989, as investigaghes sobre
Cognigio Social publicadas na revista
da associagio curopeia parecem ter
sido tio numerosas quanto as publica-
das na revista da associagio americana
(ver Jesuino, 1993).

Quanto a tradigio que recorre ao con-
ceito de atitude, o seu estatuto geogri-
fico é mais complexo, o que nio ¢ de
admirar, pois trata-se de uma tradigio
mais antiga. Assim, nos primérdios da
investigagio sobre atitudes encontra-
mos curopeus (Thomas ¢ Znaniecki) e
encontramos americanos (Allport);
continuamos depois a encontrar euro-
peus a viver nos Estados Unidos (Le-
win) a influenciar a pesquisa sobre as
atitudes através dos seus discipulos
(Festinger). Por fim, entre os anos 70 e
o0s 80 encontramos um interesse tanto
americano como u nas investi-
gagdes sobre mudanga de atitudes (ver
Jesuino, 1993), e hoje em dia o ressur-
gimento do interesse nas atitudes,
agora do ponto de vista estrutural,
parece ainda ndo ser especifico de
nenhum dos lados do Adéantico.

3.2. Algumas questoes ontolégicas ¢
epistemolégicas.

As reorias em Psicologia Social foram,
ao longo do tempo, como ji se disse,
surgindo filiadas em diferentes para-
digmas, ¢ partem, evidentemente, tam-
bém de¢ determinados pressupostos
sobre qual € a natureza do Homem ¢
qual € a natureza da Realidade - onto-
logia - ¢ sobre qual ¢ o tpo de rela-
¢des que o sujeito que conhece pode
estabelecer com o seu objecto de co-
nhecimento — epistemologia, Tente-
mos, entio, perceber quais sio esses
pressupostos ¢ se se assemelham para
as trés tradighes tedricas aqui em con-
fronto.

A representagio.  Quando reflectimos
sobre qual ¢ a natureza do Homem ¢
da realidade, ¢ que relagbes mantém
entre si, surge imediatamente uma pri-
meira cadeia de interrogagdes a que
nio ¢ possivel fugir. A primeira ques-
tio desta cadeia pode ser enunciada da
seguinte forma: «€ ou nio da natureza
do homem desenvolver representagdes
sobre 0 mundo?» Esta questio, de
caricter ontologico, pode ter uma res-
posta afirmativa ou negativa, ¢ ambos
0s casos tém consequéncias para a Psi-
cologia. No entanto, ¢la relaciona-se
com duas questdes de caricter mais
epistemoldgico, sobre as quais a Psico-
logia se tem verdadeiramente debru-
¢ado, ¢ que se podem resumir assim:
1) é ou ndo relevante ter acesso as
representaghes para compreender o
comportamento humano, ¢ 2) ¢ ou
nio possivel aceder-lhes.

Caso a resposta seja negativa, ou scja,
no caso de o nosso pressuposto de
partida ser o de que as representagoes
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ndo sio relevantes para compreender
o comportamento das pessoas, as im-
plicacdes para a Psicologia sdao a ne-
cessidade de adoptar modelos com-
portamentalistas de explicagio do
comportamento, do tipo S-R, nos
quais nenhum organismo mediador
com faculdades representacionais se
intromete entre os estimulos e as res-
postas, ou seja, modelos para os quais
a questdo da representacio se niao poe.
Se porém, respondemos pela afirma-
tiva a esta questdo, ou seja, se defende-
mos que nio € possivel fazer Psicolo-
gia sem estudar estas representacoes,
temos de partir de modelos do tipo S-
-O-R, ou seja, modelos que aceitam
que entre 0 mundo externo e 0s com-
portamentos dos sujeitos existe um
organismo que recorre a uma série de
processos psicologicos (sensacio,
atencio, percep¢ao, memoria) para re-
presentar aquele mundo.

No entanto, uma vez respondida pela
afirmativa esta questio levanta uma
outra: essas representagoes sao capazes
de nos dar o mundo como ele é, ou sao
sempre interpretacoes dele? Por ou-
tras palavras, os modelos psicolégicos
que partem do principio que € da na-
tureza do homem representar a reali-
dade, e que estas representagdes sao
relevantes para compreender o seu
comportamento, defendem que € da
natureza da realidade deixar-se re-
presentar como €, e da natureza do
homem ser capaz de o fazer? Ou seja,
estas novas questoes acarretam a acei-
tagao de que o conhecimento se faz
numa relacdo entre um sujeito e um
objecto de conhecimento, e a necessi-
dade de questionar essa relacio.
Sobre este assunto, duas respostas
antagénicas podem ser recenseadas na

Psicologia Social: somos capazes de
desenvolver representa¢cdes do mundo
como ele é; s6 somos capazes de re-
presentar interpretagoes dele.

Se se opta pela primeira, a versio «op-
timista», entdo, continuamos situados,
na Psicologia Social, em modelos do
tipo ja mencionado, de S-O-R: aceita-
mos que, um dia, haveremos de co-
nhecer tio perfeitamente os mecanis-
mos e conteidos representacionais do
organismo e os factores do estimulo,
que seremos capazes de prever as res-
postas dos individuos. Um exemplo
desta posi¢io seria a abordagem da
percepgio proposta por Bruner e cola-
boradores no final dos anos 50 e que
ficou conhecida como o New Look,
pois ela «considera a existéncia de uma
realidade objectiva e independente da
actividade cognitiva dos individuos»
(Vala, 1993, p. 371)

Trata-se de uma posi¢do para a qual o
papel dos Psicologos é o de «observa-
dores externos de uma realidade su-
postamente objectiva, cuja descoberta
¢ a sua missio cientifica (tanto mais
cientifica quanto a independéncia en-
tre o observador e o observado estiver
assegurada metodologicamente, e os
fenémenos observados forem replici-
veis por observadores independentes
dadas as mesmas circunstincias)»
(Soczka, 1993, p. 387).

E, no entanto, possivel escolher a se-
gunda posi¢io, aquela que acredita
que a realidade em si ndo nos pode ser
dada, ou que nio podemos aceder a
ela, e que, portanto, s6 teremos sem-
pre acesso a interpretacoes dela. E
assim: «NOs percepcionamos € com-
portamo-nos orientados por mentes
que ji possuem estruturas precondi-
cionadas para determinar, em grande
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parte, o mundo da nossa experiéncia
directa. (...) A nossa compreensio da-
quilo a que chamamos factos €, assim,
ja uma parte dos préprios factos»
(Moscovici, 1989, p. 415). Conse-
quentemente, nunca nos encontraria-
mos com a informacio, ou a realidade
em si. O que se passaria, sim, ¢ que
constantemente aplicamos teorias, ou
filtros, a realidade, e s6 temos acesso a
mundos filtrados por essas teorias.
No caso de escolhermos a opgio «pes-
simista» de que a realidade em si nos
estard sempre vedada, resta-nos, na
Psicologia, optar por modelos de tipo
0-§8-O-R, ou seja, modelos que par-
tem do pressuposto de que as inter-
pretacdes do organismo nao medeiam
apenas a relacido entre o estimulo e a
resposta, mas que elas ja se encontram
antes do estimulo, ou seja, sdao como
filtros que determinam o que do esti-
mulo serd percepcionado, retido, pro-
cessado. Trata-se, portanto, de mode-
los que partem duma concepcio da
cognic¢ao humana como sendo princi-
palmente orientada das teorias para os
dados, isto é, como funcionando em
modo top-down. A alternativa seria con-
ceber a cogni¢io como funcionando
em modo bottom-up, ou seja, dos dados
para a teoria.

De modelos do tipo O-S-O-R se re-
clamam explicitamente tanto a Teoria
das Representaces Sociais como a
perspectiva da Cognigido Social.

A proposito da Cognicio Social, esta
posi¢io € claramente enunciada por
Markus e Zajonc: «Na verdade, a abor-
dagem actual do comportamento tem
que ser representada como O-S-O-R.
Reconhece-se, hoje em dia que, para
além de os. estados internos do orga-
nismo constituirem mediadores entre

os estimulos do meio e as respostas, o
organismo selecciona também quais
sdo os estimulos que receberao aten-
cio e aqueles que serio ignorados»
(1985, p. 138).

A proposito da Teoria das Represen-
tagbes Sociais, a mesma posi¢io pode
ser encontrada em Vala (1993) ou
Jodelet (1989) também de forma muito
clara, afirmando esta ultima autora
que, desde o inicio, Moscovici, ao es-
tabelecer os principios programiticos
das representagoes sociais, defende que
nio ha corte entre o universo exterior
e o universo interior dos individuos ou
dos grupos, o que ¢ o mesmo que dizer
que a representaciao determina tanto a
resposta como o proprio estimulo (Jo-
delet, 1989, p. 39).

Temos, portanto, que ambas estas tra-
di¢oes partem do pressuposto de que
os individuos desenvolvem represen-
tagoes do mundo, e ambas tomam
posicoes em que defendem que estas
representagoes sao interpretativas.
Consideremos entdo esta como uma
primeira dimensio para anélise e consi-
deremo-la como um continuo, em que
num dos pélos encontramos a ideia de
que desenvolvemos representagdes do
mundo como ele €, e no pélo oposto a
outra posi¢do extrema que apenas ad-
mite que tenhamos acesso a interpre-
tacoes do mundo. _
Se raciocinarmos sobre um continuo
deste tipo, parece ser possivel encon-
trar na literatura indicadores de que a
Teoria das Representagdes Sociais se
encontra mais proxima do pélo «sé-
mente interpretacoes» do que a tradi-
¢ao da Cognicio Social.

Que indicadores sio esses?

Em primeiro lugar, a Cognicio Social
admite mais claramente uma interac-
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¢do entre dados e teorias, pois a pro-
pria nocio de processamento da informa-
¢do implica esta interac¢io entre o que
esti na nossa mente € 0 que estd no
mundo, ou na realidade.

Por outro lado, esta corrente tem-se
mesmo, nos ultimos anos, interessado
bastante por esclarecer e mapear as
condi¢des concretas em que hd maio-
res probabilidades de que ocorra um
processamento do tipo orientado pelos
dados (ver, por exemplo, Fiske e Neu-
berger, 1990%; Rusher e Fiske, 1990).
Isto €, tem comecado a procurar escla-
recer as circunstancias motivacionais
que predispdem a um processamento
da informagdo mais correcto, no sen-
tido de menos sujeito a aplicacio de
esquemas ou menos orientado por teo-
rias (theory-driven), e que constitua,
portanto, uma melhor réplica da reali-
dade. O que implica que para esta
perspectiva as representagoes sao enten-
didas como o reflexo de um objecto, e
que se o sujeito se esforcar, esse reflexo
pode ser fiel a realidade.

Seri talvez este interesse da Cogni¢do
Social pelas condi¢des em que o pro-
cessamento da informacgio é mais ori-
entado pelos dados do que pelas teo-
rias 0 que leva Goodnow e Collins a
afirmarem que «Na maior parte das
investigagdes experimentais da cogni-
¢do social, as pessoas sio vistas a en-
contrar «informag¢io», assumindo-se
que a informacio equivale a dados que
estio «ai», a espera de serem desco-
bertos» (1990, p. 81).

A Teoria das Representagoes Sociais,
por sua vez, desloca-se menos da ideia
de que todo o conhecimento € inter-
pretacdo, sendo de notar que a ques-
tdo de saber se estas interpretacoes sio
ou nio falsas ndo € a que interessa as

Representagdes Sociais, preocupadas
antes em perceber qual o papel social
elas desempenham, e concebendo o
conhecimento como algo que se gera
nas relacoes entre os individuos. E na
perspectiva da Cognicdo Social que
muitas vezes estas interpretacoes sao
abordadas enquanto erros do sujeito, e
do seu processamento da informacio.
Consideremos agora estas mesmas
questoes a proposito dos estudos sobre
atitudes. Estes estudos passaram por
varias fases no seu desenvolvimento, e
continuam atravessados por diversas
polémicas. Deste modo, é uma tradi-
¢do menos unitiria do que as duas ja
discutidas, e, consequentemente, mais
dificil de situar face as questoes levan-
tadas, nomeadamente porque, dada a
sua antiguidade, o conceito foi tam-
bém sendo alvo de apropriagoes por
parte de mais de uma orienta¢io e
mesmo mais de um paradigma.

Por exemplo, o paradigma comporta-
mentalista estd representado no estudo
das atitudes através de autores como
Bem, que sublinha os antecedentes
comportamentais das atitudes, afir-
mando que as atitudes sdo inferidas
pelos individuos a partir da observa-
¢do dos seus proprios comportamen-
tos. Deste modo «as afirmagoes [atitu-
dinais] de um individuo sdo funcional-
mente equivalentes as que qualquer
observador exterior poderia fazer so-
bre ele» (Bem, 1967), nio sendo sequer
necessario postular a primazia de pro-
cessos Cognitivos para a construcao
das atitudes.

Ja a perspectiva da Cognigido Social,
por sua vez, se encontra representada
por autores como Abelson (1976), que
define atitude como o conjunto de
scripts relativos a um objecto, acentu-
ando antecedentes cognitivos.
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A Teoria das Representagdes Sociais,
por sua vez, também se propde re-
conceptualizar o conceito, consideran-
do que as atitudes devem ser entendi-
das como componentes das repre-
sentagbes sociais: «As representacdes
sociais sio sempre tomadas de posi¢io
simbélicas, organizadas de diversas
formas, por exemplo, como opinides,
atitudes ou estereétipos» (Doise, 1989,
p- 228; itdlico meu).

Objecto de todas estas reconceptua-
lizagbes e apropriagdes, nio €, por-
tanto, possivel, situar de uma vez por
todas o conceito de atitude face as
questoes levantadas: cada apropriac¢io
terd que ser analisada como um caso
em si.

A categorizacio. Estabelecida uma
primeira dimensio comparativa, e si-
tuadas as tradi¢des em relacio a ela,
retomemos de novo a nossa cadeia de
questoes.

Se se aceita a ideia de que construimos
representacoes do mundo e que, ou
todas ou, pelo menos, muitas destas
representacdes sio baseadas mais nas
interpretacoes que dele fazemos, do
que no mundo «em-si», duas questdes
se podem (t€m que se?) por a seguir:
1) qual € a natureza dessas representa-
¢Oes, isto €, o0 que s30 € como estio
elas organizadas, arrumadas, na nossa
mente; 2) como € que se originam
essas representagbes, ou seja, como
foram 14 parar e como se formaram.
Peguemos na primeira questio, a de
saber o que sio essas representagdes.
Parece nio haver muitas dividas que
elas sdo, precisamente, conceptualiza-
das como atitudes, esquemas, proté-
tipos, representagdes sociais, estered-
tipos, etc. Ou seja, sdo conceptualiza-

das como diferentes tipos de catego-
rias, e, portanto, como resultantes de
um processo de simplificagio e orde-
nacio da realidade, o processo de
categorizag¢do, ou de particio do mun-
do em categorias hierarquizadas e
cruzadas.

Por exemplo, supunhamos que vamos
aos Alunos de Apolo assistir a final do
campeonato de danga de salio Portu-
gal-Espanha. Quando entramos na
sala, 0 nosso comportamento, bem
COmMO a Nossa percep¢io, sao orien-
tados por alguns critérios categoriais
basicos: dividimos o que estd na sala
em objectos e pessoas, € estas, por
exemplo, em homens e mulheres, e
obtemos uma hierarquia. Mas como
os homens e as mulheres podem ser,
tanto umas como outros, de nacionali-
dade espanhola ou portuguesa, bo-
nitas(os) ou feios(as), velho(as) ou
novas(os), temos também categorias
cruzadas.

Qual ¢ a utilidade que pode ter para
nos este processo basico de categori-
zagdo? Esta utilidade parece depender
das suas caracteristicas, que Allport
(1954) ja organizava da seguinte for-
ma: 1. permite formar grandes con-
juntos e tipificar qualquer aconteci-
mento particular; 2. integra 0 maximo
de informagio em cada conjunto;
3. permite identificar rapidamente
qualquer elemento, através dos sinais
activadores da categoria; 4. os elemen-
tos da categoria tém todos a mesma
carga emocional.

Aplicando estas caracteristicas ao
exemplo da entrada na sala dos Alunos
de Apolo, ¢ ficil de ver a enorme
utilidade deste processo, simultanea-
mente informativo e econémico: cons-
tituindo diferengas, € informativo por-
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que permite aplicar os contetidos de
cada categoria (os estere6tipos, esque-
mas, atitudes, representagdes sociais,
scripts que lhe estdo ligados) aos ele-
mentos da categoria; a0 mesmo tem-
po, permite trati-los a todos como
equivalentes, 0 que é muito econé-
mico em termos de orienta¢io do com-
portamento. Ou seja, estabelecendo
uma diferenga entre coisas e pessoas e
aplicando o que sei sobre estas catego-
rias, imediatamente o meu comporta-
mento vai diferir em relagio a umas e
outras, e nido é provivel que enco-
mende a minha bebida a uma coluna,
nem, por outro lado, que considere
cada um dos empregados do bar como
ser Gnico e particular, mas antes que
os olhe a todos como equivalentes do
ponto de vista da categoria «empre-
gado de Bar», e os identifique rapida-
mente através dos «sinais activadores
da categoria» e, ainda, que sinta face a
qualquer um deles, a mesma alegria
por poder aliviar a minha sede.

Estes principios bdsicos da categori-
zagdo podem ser encontrados em qual-
quer uma das abordagens — atitudes,
representacdes sociais, cogni¢io so-
cial — que estdo a ser confrontadas.
Trata-se, portanto, de mais um as-
pecto em que elas se assemelham.
Passemos, agora, a segunda questio
que pode ser levantada a propésito da
categorizagio, e que respeita a forma-
¢ao das categorias.

Este assunto ¢ discutido em algum
detalhe por Schewder e Miller (1985),
num artigo em que partem de uma
distin¢io entre trés tipos de teorias so-
bre a formacdo de categorias: «a) teo-
rias realistas, as quais argumentam que
as categorias em que dividimos o mu-
ndo dependem das caracteristicas do

mundo; b) teorias inatistas, que defen-
dem que a maneira como categori-
zamos o mundo depende das caracte-
risticas das pessoas; e ¢) teorias da cons-
trugio social, que argumentam que a
maneira como categorizamos o mun-
do depende do facto de participarmos
de priticas sociais, institui¢gbes e ou-
tras formas de acg¢io simbélica, (por
exemplo a linguagem) as quais pressu-
poem ou tornam salientes certas cate-
gorizagoes. (...) O componente social
destas teorias € a ideia de que as cate-
gorias sao recebidas, e nio individual-
mente inventadas» (p. 41; itdlico nosso).
Trata-se, portanto, de teorias que nio
discutem se categorizamos ou nio,
Vvisto que tomam como ponto assente
que o fazemos, mas como é que
categorizamos. Por outras palavras,
trata-se de discutir: 1) quais sio os
critérios a partir dos quais estabele-
cemos as divisdes: porque motivo di-
vidimos as pessoas na sala em homens
e mulheres, espanhéis e portugueses,
empregados e clientes e nio em pes-
soas de olhos azuis e pessoas de olhos
castanhos? E, portanto, o0 mesmo que
perguntar se as categorias que forma-
mos podem ser consideradas catego-
rias naturais ou artificiais (Schewder e
Miller, 1985); 2) Como sio adquiridos
os conteudos dessas categorias, as in-
formagdes que cada uma contém.

Para melhor explicar as diferengas en-
tre estas trés teorias, voltemos a0 nosso
exemplo. A teoria realista admite que,
se a0 entrarmos na sala dos Alunos de
Apolo, dividimos, por exemplo, as pes-
soas que | estdo em homens e mulhe-
res, € porque o mundo € assim mesmo,
composto de individuos de dois sexos,
e sendo estes diferentes entre si, as
categorias que formamos reflectem
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essas diferengas. Ou seja, ndo hi aqui
nenhuma intromissio das actividades
cognitivas do sujeito, ¢ o mundo que
lhe impde as suas caracteristicas, atra-
vés das diferentes sensagdes que faz
chegar até ele. Tendo em conta o que
foi dito até agora, esta teoria € in-
compativel com modelos do tipo O-S-
-0O-R.

A teoria inatista, por sua vez, diria que
se categorizamos o mundo daquela
maneira ¢ porque faz parte das nossas
caracteristicas de sujeito fazé-lo: os
critérios de divisio seriam dependen-
tes das propriedades do nosso sistema
cognitivo, que impdem uma ordem ao
mundo, que o mundo nido tem em si, e
a origem dos critérios pode ser consi-
derada individual, bem como a dos
conteudos, dependentes de processos
COgNItivos.

Quanto i teoria que Schewder ¢ Miller
(1985) denominam construcionismo so-
cial, ela defende que se fazemos essas
diferenciagoes é porque aprendemos
que aqueles critérios (sexo, nacionali-
dade, profissio) sio socialmente rele-
vantes, ou seja, a origem dos critérios
de divisio pode ser considerada social.
Estas duas teorias podem ambas ser
compatibilizadas com modelos O-S-
-O-R, pois pressupbem um sujeito, ou
um Organismo, que Organiza os esti-
mulos. Porém, diferem uma da outra
na génese das categorias: social ou indi-
vidual.

Origem social ou origem indrvidual das
categorias. Segundo Harré (1979;
1989) essa questio remete igualmente
para uma dimensio com duas alterna-
tivas: as representagdes precisam do
grupo para existir, ou seja, a sua locali-

zagio € colectiva, ou elas nio neces-
sitam do grupo para se formarem ¢
funcionarem, e, nesse caso, a sua loca-
lizagdo ¢ individual.

Referindo-se a esta mesma questio, de
Rosa (1990) compara assim a pesquisa
em cognigio social ¢ no dmbito das
representagoes sociais: «As diferengas
[entre as duas perspectivas| aparecem
na acepgio do conceito de 'social’, o
qual para uns consiste numa pura par-
titha intevindividual de conbecimentos, ¢
para outros no elemento gerador do pro-
prio conbecimento» (p. 77, itdlico no
original).

Se os critérios e conteados da categori-
zagio sio individualmente gerados,
eles tém que ser aprendidos por expe-
riéncia, ¢ por abstracgio ¢ generaliza-
¢io dessa experiéncia. Se sio sociais,
eles sio aprendidos no seio da nossa
cultura ¢ dos nossos grupos, sio-nos
ensinados e correspondem a interpre-
tagdes socialmente sancionadas da ex-
periéncia dos individuos,

Vejamos agora as posigoes face a estas
questdes das trés tradigdes em andlise.
Segundo Markus e Zajonce «As estru-
turas cognitivas geram-se a partir de
experiéncias passadas com muitos
exemplares dos conceitos complexos
que clas representam. As estruturas
cognitivas simplificam ¢ assim permi-
tem a0 percipiente reduzir um meio
extremamente complexo a um nimero
comportivel de categorias com signi-
ficado» (1985, p. 143). E ainda: «Estas
‘teorias’ [os esquemas] nascem de ge-
neralizaghes da nossa experiéncia com
o mundo social» (1985, p. 145). Ou
seja, 0s esquemas, segundo Markus e
Zajonc (1985) sio construidos tendo
por base a experiéncia dos individuos.
O mesmo se passa com 0s prototipos.
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Nio é possivel, no @mbito do presente
texto, entrar em detalhes?, mas a for-
magio dos protétipos, em torno dos
quais se organizam as categorias, ¢
igualmente concebida como um pro-
cesso que resulta da experiéncia indi-
vidual de cada sujeito, que, com o seu
equipamento cognitivo, inicia a sua
vida cognitiva.

Isto no que toca aos critérios de cons-
trugao de categorias: para os conceitos
da cognigio social estes critérios pare-
cem advir da acumulagio de experién-
cias com exemplares da categoria e
progressiva constitui¢dio dos seus
prototipos, os quais, por sua vez, quan-
do constituidos, fixardo a categoria.
Quanto, agora, aos contetidos das ca-
tegorias, ou dos esquemas, ou caracte-
risticas dos prototipos: estes parecem
ser concebidos como resultando igual-
mente da experiéncia individual, e
mesmo, em alguns casos, o seu
contetdo parece depender de caracte-
risticas dos processos cognitivos. Um
exemplo que ajudard a esclarecer esta
afirmacido é o do das «correlagdes
ilusérias» (Hamilton, 1981). Como é
sabido, Hamilton propde uma expli-
cagdo para os esteredtipos que radica
num processo cognitivo — o enviesa-
mento baseado na saliéncia dos esti-
mulos. Assim seria possivel explicar
como se formam os conteidos dos
estereétipos, sem necessidade de re-
correr sendo a Processos Cognitivos
individuais. Mais ainda, este processo
da «correlagdo iluséria» tanto se aplica
a estimulos sociais como a estimulos
fisicos, surgindo, portanto, como in-
dependente dos contetidos.

Também dentro desta l6gica Markus
e Zajonc (1985), quando revéem a lite-
ratura sobre esquemas, protétipos e

seripts falam do objecto de estudo da
psicologia social como sendo a social
mind.

Vejamos agora o que os autores que
trabalham no dmbito da tradi¢io das
representagdes sociais tém a dizer
sobre este assunto.

Numa reflexdo sobre estas questdes,
Semin afirma explicitamente sobre a
teoria das representa¢des sociais que
ela «é uma abordagem psicossocio-
logica que acentua a natureza social da
classificacio e da categorizagio» (1989, p.
240, italico meu). E quando compara
a teoria das representag¢des sociais com
os trabalhos que partem da nog¢io de
protétipo, e portanto, se desenrolam
na tradi¢io da Cognig¢do Social, afir-
ma ainda: «Enquanto que a aborda-
gem das representacdes sociais acentua
a indispensabildade do elemento so-
cial e defende que os processos de
categorizagdo nio podem ser reduzi-
dos a dimensao individual e subjectiva,
a abordagem prototipica faz precisa-
mente 0 oposto. Para além disso, ainda
que declare trabalhar sobre as catego-
rias sociais o seu objectivo é, antes de
mais, examinar a organiza¢io ¢ a re-
presentacio das categorias na ‘mente’
do individuo» (1989, p. 245).

E Abric (1989), por sua vez, afirma
que uma representacdo social «(...) é
determinada pelo préprio sujeito (pela
sua histéria, a sua experiéncia), pelo
sistema social e ideoldgico no qual se
insere, e pela natueza dos lagos que
mantém com aquele sistema social»
(p. 188). Trata-se, portanto, de uma
tripla determinacio: a histéria indi-
vidual dos individuos, o sistema de
ideias e de estruturagio social em que
ele se insere e as relacoes que ele man-
tém com esse sistema.
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Deste modo, as representacgoes sociais
encontram aqui uma conceptualiza-
¢do das suas origens que tem que ser
entendida em dois niveis diferentes:
um nivel individual, em que os sujei-
tos, por assim dizer, absorvem da sua
cultura, através da sua experiéncia in-
dividual, as representacoes das catego-
rias ja socialmente definidas como re-
levantes; um segundo nivel, em que
essas representagdes sio concebidas
como determinadas pelas interacgoes
e relagdes entre os individuos e entre
0S grupos.

Quanto aos critérios que definem as
categorias como socialmente relevan-
tes, Harré (1989), por exemplo, de-
fende que eles devem ser procurados
desde logo na propria linguagem. Para
este autor, que vem insistindo na ne-
cessidade de a psicologia encontrar
conceitos que sejam capazes de nos
ajudar a pensar melhor a articulagio
entre o pessoal e o social (Harré,
1979), o conceito de representagio so-
cial estard bem colocado para contri-
buir para esta articulagio, sobretudo
se nao se esquecer de que as praticas
linguisticas sio o suporte das repre-
sentacoes sociais: «Qual é o modo de
existéncia das representagdes sociais e
como € que elas se articulam com as
acgoes individuais? As representacoes
sociais existem nas estruturas formais,
sintiticas, das linguas faladas e escri-
tas, assim como na organizacio se-
mintica dos seus Iéxicos. (...) O princi-
pio da teoria é simples: indmeras re-
presentagdes socias importantes sao
adquiridas enquanto crencas indivi-
duais no decurso da aprendizagem de
uma lingua; e em particular da lingua
materna» (pp. 133-34).

Quanto as atitudes, os argumentos
expostos sobre a questdo da represen-
tacio podem ser utilizados para situar
esta tradicio face a estas questdes:
tudo depende dos paradigmas e pers-
pectivas de onde a definicio de atitude
com que os autores trabalham foi de-
rivada.

Conteiidos e processos. Uma questdo
relacionada com as da categorizacio e
aquisi¢do dos conteudos das catego-
rias, e que vem ajudar a estabelecer a
posi¢ao respectiva de cada uma destas
tradi¢des, ¢ a da importancia relativa
atribuida ao conteiido e aos processos na
investigagdo sobre a cognigio.

O que acabou de se expor sobre a
teoria das representagbes sociais tem
como consequéncia que ela é defen-
sora da necessidade de atender tanto
A0S Processos cognitivos como aos
contetdos sobre os quais se exercem.
Isto é, se se postula a necessidade de
desenvolver conceitos que possam ar-
ticular o social e o individual, que
possam fazer-nos pensar como € que
as representacOes e as praticas delas
decorrentes podem reflectir as posi-
¢oes dos individuos nos seus grupos e
a interac¢do entre estes, ¢ necessario
atender simultaneamente aos signifi-
cados daquilo que estd a ser dito entre
os individuos, e aos processos socio-
-cognitivos de transformagio do que é
dito nessas interacgdes. Moscovici:
«Nio ha davida de que a dificuldade
reside na articulagdio dos modos de
pensamento com os contetidos. E um
facto que os psicélogos nio apreciam
os contetidos e prefeririam manté-los
fora da psicologia, tal como os linguis-
tas prefeririam excluir a semantica. Na
vida social, contudo, temos que lidar
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com os conteidos, e enquanto eles
forem negligenciados, s6 nos resta
provar uma e outra vez a correcgio das
mesmas afirmacoes ditas de outra ma-
neira» (1989, p. 423). Recentemente,
no entanto, alguns investigadores da
irea das Representagdes Sociais tém
feito um esforco de compreensio dos
processos sociocognitivos implicados
nas representacoes sociais. Ele estd
patente em trabalhos como os de Wag-
ner e colaboradores (1993), sobre a
metifora como uma das formas de
objectivacao; Elejabarrieta et al. (1993)
sobre a objectivacio; e Flament (1989),
com recurso as nogoes de «nicleo cen-
tral» e «elementos periféricos».
Quanto a Cognigao Social, parece in-
teressar-se fundamentalmente pelos
processos (Schneider, 1991) deixando
de lado os contetudos sobre os quais se
exercem, ja que OS Processos se asse-
melhardo para todos os individuos.
Por outras palavras: os processos cog-
nitivos seriam universais, independen-
tes do conteidos sobre os quais se
exercem e o objectivo da cogni¢io
social seria estudd-los, mapei-los e
perceber as condi¢oes em que é mais
provavel que ocorra o processo ) ou o
processo b). Exemplo destes processos
universais € o da «correlacio ilusoria»,
que ja foi mencionado.

Em relagio as Atitudes, a histéria dos
estudos com este conceito parece ter-
-se desenrolado dando em primeiro
lugar atencio quase exclusiva aos con-
tetdos, no decorrer da era da medi¢io
das atitudes (ver McGuire, 1986).
Depois, mal se instalaram as primeiras
polémicas sobre a relagio das atitudes
com o comportamento e sobre os ante-
cedentes e consequentes das atitudes
(ver, por exemplo, Zanna e Rempel,

1988), para as tentar esclarecer tor-
nou-se necessirio conceder importin-
cia tanto a conteidos como a proces-
sos. Hoje em dia, os estudos interes-
sam-se em conjunto por estas duas
vertentes (ver, por exemplo, Rasinski,
1991), uma vez que ndo é possivel
prescindir dos conteudos se se concebe
as atitudes como sendo sempre referi-
das a um objecto, nem se pode deixar
de pesquisar os processos pelos quais
se formam e aqueles que elas originam.

3.3. Imagens do Homem.

Homem activo ou homem passivo. Para
completar esta breve reflexdo sobre os
grandes pressupostos das trés tradi-
¢oes em andlise, recorramos agora a
uma proposta teérica de organizagio
das teorias em Psicologia Social, da
autoria de McGuire (1980).

Segundo McGuire (1980) as teorias
em psicologia social podem ser clas-
sificadas em dois grandes tipos: teo-
rias sisterndticas (system theories) e teo-
rias ideias-guia (guiding-ideia theories).
As primeiras consistem num conjunto
de axiomas bdsicos dos quais vio
sendo derivados teoremas testaveis.
Sdo teorias num sentido mais lato. As
segundas focalizam apenas uma das
tendéncias, entre outras, que motivam
o comportamento dos individuos, por-
tanto tém um sentido mais restrito,
pois, segundo 0 mesmo autor, muitas
sao as tendéncias a que € legitimo e
possivel recorrer para explicar o com-
portamento.

Segundo McGuire (1980) é possivel
distinguir gquatro dimensies bipolares,
que, cruzadas umas com as outras, re-
sultam nas 16 ideias-guia que podem
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ser recenseadas como estando por
detrds da investigagio em psicologia
social neste século.

Dessas quatro dimensoes bipolares,
vamos aqui retomar apenas duas, para
efeitos de comparagio entre as trés
tradi¢bes que abordamos.

A primeira dessas dimensdes € a que
ele denomina activa-reactiva. Isto é,
segundo o autor, quando tentamos ex-
plicar o comportamento das pessoas
podemos partir do pressuposto de que
0s seus comportamentos sao iniciados
por forcas internas ao organismo ou
que eles ndo passam de uma reacgio a
estimulos do mundo externo.

E claro que se reconhecem nesta di-
mensao ecos da questdo, que se come-
¢ou por discutir, sobre a natureza da
realidade ser externa ou independente
de qualquer interpretagdo, ou interna
e sempre dependente de interpreta-
¢oes. No caso de se conceber a natu-
reza da realidade como externa ao
homem, pode sempre haver mais ou
menos espago para uma interpretagio
do comportamento como passivo, pois
guiado por ela, ou guiado pelos dados,
como ja se disse. No caso de ela ser
concebida como sempre dependente
de interpretagdes do sujeito, nio é de
todo possivel deixar de falar de moti-
VoS internos para 0 comportamento,
ou de um sujeito activo, sempre guiado
pelas suas teorias sobre os dados.
Neste sentido, todas as nossas trés
tradi¢oes se assemelham, ao conside-
rar os individuos activos. Uma vez
mais, ressalva feita a alguns autores
que trabalham com uma defini¢io de
atitude baseada nas ideias comporta-
mentalistas, como ji vimos que era o
caso de Bem (1967).

Homem afectivo ou homem cognitive. A
segunda dimensio que McGuire
(1980) distingue e aqui abordaremos
opoe o polo cognitivo ao afectivo. Ou
seja, algumas das teorias em psicolo-
gia sdo mais orientadas pela ideia de
que os individuos sdo motivados por
razdes cognitivas e outras Sio mais
orientadas pela ideia de que eles sio
motivados por razdes afectivas. Por
outras palavras, alguns autores consi-
deram mais adequado procurar nas
emogoOes as motivagdes para 0 com-
portamento, enquanto que Outros
concedem primazia as cognigdes, afir-
mando que elas determinariam as pré-
prias emogoes.

Parece relativamente pacifico que até
agora a investiga¢do e teorizagio em
cognigio social, bem como no dmbito
das representacdes sociais, se tém
preocupado mais com o componente
cognitivo do que com o afectivo. Mes-
mo mais do que isso: para estas duas
correntes 0 comportamento humano
depende mais das cogni¢des do que
dos afectos, sendo estes tornados em
muitos modelos dependentes das cog-
nigdes, e nio vice-versa. Claro que
este estado de coisas tem sido acom-
panhado por um reafirmar periédico
da necessidade de retomar os estudos
da motivacio e emogio. Por exemplo,
do lado da Cognigdo Social, Pittman e
Heller (1987) expressam assim o que
tem caracterizado esta questdo: «Dada
a enfise, se nio mesmo a obsessio
actual com os estudos de cognigio
social, facilmente um revisor da litera-
tura se pergunta 0 que aconteceu 2a
motiva¢do. Contudo, enquanto que
durante a ultima década e meia o inte-
resse na motivagio social foi preterido
em favor do interesse na cognicio ‘fria’
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(Jones, 1985), hoje em dia vemos sinais
de um interesse renovado em algumas
areas que relacionam processos moti-
vacionais e cognitivos» (p. 461).

Em rela¢do aos trabalhos desenvolvi-
dos no ambito das Representacoes
Sociais, esta questdo nao € muito clara.
A maioria deles reflecte uma opc¢io
por uma concep¢io de Homem na
qual a primazia ¢ dada a cognicio, e
mesmo quando os autores discutem a
dimensdo atitudinal das represen-
tacoes sociais (ver Doise, 1989), nio
discutem se as atitudes estio a ser
consideradas com énfase nos seus com-
ponentes afectivos ou nos seus com-
ponentes cognitivos.

Quanto as atitudes, esta questio ¢
também complexa. Dos autores que
partilham uma visao uni-dimensional
das atitudes alguns, como Fishbein e
Azjen, defendem que as respostas afec-
tivas sao baseadas nas cognicoes (ver
Zanna e Rempel, 1988). Outros acre-
ditam que as preferéncias podem ser
baseadas nas emocoes, isto €, determi-
nadas pelos afectos em si (Zajonc,
1980; Abelson et al., 1982), de modo
que, mais uma vez, nao ¢é possivel en-
contrar, em relacio a este conceito,
uma posi¢do unitiria. De qualquer
modo, a tradi¢io das atitudes ¢ ainda,
das trés, aquela na qual é mais ficil
encontrar presente a dimensio afectiva
do Homem.

3.4. Algumas implica¢coes metodolo-
gicas.

Os pressupostos epistemoldgicos e
ontol6gicos que orientam cada uma
destas tradi¢oes implicam, logica-
mente, determinadas orientacbes me-

todologicas. Vejamos brevemente em
que diferem essas orientagbes meto-
dologicas.

Comecemos pelo lugar conferido a
experimentacao.

Para uma perspectiva como a da Cog-
ni¢do Social, preocupada com o enten-
dimento dos processos, mais que com
os conteudos sobre os quais eles se
exercem, o método experimental tem
ocupado um lugar central e insubsti-
tuivel. Esta corrente nasceu aplicando
o método experimental e ele € a sua
«imagem de marca». Segundo Jesuino
(1993), ela constitui hoje a ciéncia nor-
mal, no sentido de Kuhn, e nesse sen-
tido o método experimental ndo pode
ser substituido por nenhum outro.
Na pesquisa em representacdes so-
ciais, porém, o método experimental,
tendo embora lugar, nio € visto como
o unico método. Uma vez que € neces-
sario prestar aten¢ao tanto aos con-
teados como aos processos, unica
maneira de salvaguardar a relacio
entre o social e o individual, 0 método
experimental deve ser completado e
acompanhado de diferentes métodos
de recolha de dados, como questiona-
rios, analise da imprensa e analise dos
corpus linguisticos produzidos pelos
grupos sobre os objectos da represen-
ta¢dao. Abric (1989) resume assim esta
questio: «deste ponto de vista a abor-
dagem experimental pode apenas for-
necer algumas respostas, fundamen-
tais mas limitadas. Pois é no terreno
que se elaboram, se vivem e se trans-
formam as representacdes sociais. E
ninguém que se interesse por este tema
pode considerar a abordagem experimen-
tal como exclusiva» (p. 202; italico meu).
Quanto aos estudos sobre atitudes,
mais uma vez convém referir que a
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investigacdo de alguns autores se cen-
tra mais nos processos e¢ a de outros
nos conteidos, o que resulta numa
conjugacio de métodos, o experimen-
tal e o de inquérito.

Decorrente da tomada de posi¢io que
concede primazia aos processos, tam-
bém a cognicdo social se interessa mais
pela explicacio dos fenémenos, en-
quanto que Moscovici (1989) defende
que as representacoes sociais se devemn
igualmente, sendo mesmo prioritaria-
mente, interessar pela descri¢io: «o
nosso verdadeiro problema é sermos
capazes de fornecer melhores descri-
¢coes. Sdo necessirias muitas descri-
¢oes antes de sermos de capazes de dar
algumas explicacdes. (...) Reabilitar a
descricio implica que sejamos capazes
de cumprir o que € esperado de nés:
que estudemos um objecto comum
com significado social reconhecido,
sem tentar a0 mesmo tempo fazer psi-
cologia as escondidas. Ndo ha divida
de que mapear os factos € tarefa fun-
damental da ciéncia, mas € importante
acima de tudo que ela seja capaz de
alargar o leque dos factos e multiplicar
as relacbes entre eles» (1989, pp. 424-
-25). O que nio significa que Moscovi-
ci ponha em causa a experimentagio,
mas que a toma também como uma
forma de observacio.

Pela mesma légica, defende ainda
Moscovici (1989) uma concep¢io ma-
croscopica do conhecimento, em que
a psicologia social se encontre com os
conhecimentos da sociologia e da an-
tropologia — de modo a autonomizar-
-se da psicologia e a tornar-se uma an-
tropologia da cultura moderna (1989,
p. 411).

Ja a Cognigio Social, filiada aos para-
digmas e métodos da psicologia cogni-

tiva geral, se preocupa mais com o
estabelecimento de modelos micros-
copicos, e ndo hd indicacoes de que
deseje autonomizar-se da Psicologia:
pelo contririo, nestes dltimos anos
tem vindo a refor¢ar cada vez mais os
lacos a psicologia cognitiva (Schnei-
der, 1991).

4. Conclusao.

Ap6s esta breve, e necessariamente in-
completa, comparagio, parece fora de
divida que as trés tradigoes em con-
fronto diferem nos seus pressupostos,
bem como na posi¢io que ocupam na
Psicologia. Tentemos uma simula fi-
nal.

A tradi¢io que se tem desenvolvido
com recurso ao conceito de «atitude»,
parece ser precisamente uma tradi¢io
estruturada em torno de um conceito,
sendo este atravessado por diferentes
paradigmas e sujeito a diferentes defi-
ni¢des, consoante 0s paradigmas, metd-
foras e teorias a que se filiam os autores.
Tendo percorrido o século, foi sem-
pre o conceito em si o fio condutor de
uma tradi¢io que a si mesma se pensa
como estudando as atitudes, e nesse
sentido € possivel afirmar que se trata
de uma tradi¢io conduzida por um
objecto de estudo.

A Cognigio Social, por sua vez, parece
encaixar com clareza no paradigma
cognitivista, representar uma perspec-
tiva conduzida pela metdfora do Ho-
mem como processador de informa-
¢do, e incluir uma série alargada de
teorias € modelos mais topicos, ou espe-
cificos, testados pelo método experi-
mental, e assentando em conceitos di-
versificados, como os de esquema,
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estereotipo, script e prototipo. Neste
sentido seria a tradi¢dio que mais se
aproxima do que Kuhn denomina
«ciéncia normal».

A tradi¢do das Representagoes Sociais,
por sua vez, desenrola-se dentro do
paradigma cognitivista, recorrendo 4
metdfora do Homem social e reivin-
dica-se igualmente como uma teoria
assente sobre um conceito basico: o de
representacio social. E, portanto,
neste sentido, uma tradicio bastante
unitiria. Além disso, serd aquela que
mais se tem preocupado em tentar
encontrar articulagbes com as outras
duas, propondo, por exemplo, que as
atitudes e os esquemas podem ser con-
ceptualizados como componentes das
representacoes sociais.

! Embora o conceito de «esquema» tenha
uma origem europeia, visto Bartlett ser
britinico e Piaget suico.

2 Fiske e Neuberg (1990) apresentam um
modelo de formagio de impressoes que
pode ser sumarizado em trés ideias prin-
cipais: 1. Na formacdo de impressdes
sobre os outros o processamento baseado
em categorias tem prioridade sobre o
processamento baseado em atributos, ou
seja 0 processamento theory-driven €
prioritirio em relagio ao data-driven,
ou, ainda, a formacio de impressoes ori-
entada por esteredtipos € prioritdria.
2. Porém, em determinadas condig¢oes
— como, por exemplo, a interdependén-
cia — os individuos estao motivados para
prestar mais ateng¢do ao alvo. 3. Neste
caso, 0 processamento serd baseado nos
atributos do alvo, ¢ nio do tipo catego-
rial, e serd muito mais cuidadoso, pres-
tando atencio, inclusive, a informacio
inconsistente com as expectativas pré-

vias, ndo recorrendo, portanto, a este-
redtipos.

Remete-se o leitor para a revisio deste
assunto que, por exemplo, Solso (1988)
apresenta, na qual aborda os dois mode-
los de formagio de protétipos, ambos
explicitamente baseados na ideia de que
a abstrac¢do de caracteristicas que esta
na base da construg¢ido dos prototipos
depende da experiéncia dos individuos
com exemplares da categoria.
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Abstract. — A brief definition of three social
psychology concepts — attitudes, social repre-
sentations and schemata — is presented. These
three concepts, as well as the three reseach
traditions to which they belong, are then com-
pared according to some reflexive axis — onto-
logical and epistemological standing, images
of Men they evoque, methodological options.
The reflection developed around these axis
allows the discussion of the differences and
similitudes that may be found among the three
concepts, and aims to contribute to a tenta-
tive maping of the discipline of social psy-
chology.



