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Resumo. — O presente trabalho surge na sequéncia de uma intervengio na drea da
estimulagio precoce. Inserindo-se numa perspectiva de investigagdo-acgio, teve como
objectivo contribuir para realcar varidveis do processo de avaliacio-intervencio, bem
como para definir novos instrumentos e novas formas de abordar o atendimento de
criangas com Necessidades Especiais de Educacio e suas familias.

Ao definir o campo de estudo deste trabalho — a interven¢io precoce — inserimo-lo
na drea da Psicologia da Educagio, das Necessidades Especiais de Educacio e da Psico-
logia do Desenvolvimento da Crianga. Tornou-se pois importante compreender a evolu-
¢io de modelos nestas dreas, procedendo 2 andlise dos pressupostos que lhes deram origem.

Reflectimos também sobre os objectivos tracados em diferentes programas de
Educacio Precoce, bem como sobre a avaliagio das varidveis neles implicadas.

Finalmente, foi realizado um estudo exploratério com o objectivo de avaliar, em
diferentes niveis uma experiéncia de interven¢do precoce utilizando o Programa Portage
para pais. Foram realgados aspectos, tais como: o desenvolvimento da crianga, o processo
de ensino-aprendizagem, padrdes de interacgio educativa, bem como atitudes e reacgdes
dos participantes no processo de intervengio.

1. Introdugio.

O presente estudo surgiu na sequéncia de uma intervencio na drea da
educagdo precoce junto de criangas com atrasos globais de desenvolvimento e
suas familias, seguindo esta intervengdo os principios da metodologia Portage'.

Inserindo-se numa perspectiva de investigagio-acgdo, a avaliagio decorreu
simultaneamente 2 intervencio e teve como principal preocupagio, mais do que
documentar resultados, fornecer aos participantes no programa um feedback
sobre os dados que se iam obtendo, numa tentativa de contribuir para resolver
alguns dos problemas priticos com que se deparavam.
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Esta avaliacio acentuou o processo, tendo em conta interacgdes e atitudes
dos seus intervenientes (maes, educadoras e criancas), bem como varidveis
situacionais dos contextos especificos em que ocorreu.

O desafio foi, pois, explorar uma situa¢io de interac¢do educativa entre a
crianca e os adultos nela envolvidos, interacgdo esta que compreendia uma
programacio com o objectivo de influenciar positivamente um processo de
desenvolvimento alterado.

O estudo teve como objectivos globais: contribuir para realgar varidveis do
processo de intervengio; definir novos instrumentos e novas formas de abordar o
atendimento precoce de criancas com Necessidades Especiais de Educagio e
suas familias. Tentamos igualmente contribuir para realcar a relagio entre teoria
e pratica enquanto dimensdes importantes na investigacio em ciéncias humanas.

Ao definir o campo de estudo deste trabalho, a Intervenc¢io Precoce,
inserimo-la nas 4dreas da Psicologia da Educacio e das Necessidades Especiais de
Educacio e da Psicologia do Desenvolvimento da crianca.

1. Psicologia da Educacio e necessidades educativas especiais.

A Educacio € o campo da actividade humana que a Psicologia da Educagio
investiga. Se a Educagio for vista como classe particular de processos de
mudanga sistemdticos ao longo do tempo, o psicélogo educacional pode definir
a sua especificidade pelo estudo dos processos de interacgio educativa. através
dos quais se operam mudancas individuais (Gilly e Piolat, 1986). Assim, a teoria
e a pratica da Psicologia da Educacio estio relacionadas com o estudo de
processos de mudanga desenvolvimental e educacional; 0o modelo educacional
subjacente a esta abordagem considera a natureza dinidmica dos fenémenos
psicolégicos em estudo, incluindo informacio acerca dos ambientes em que
estes se inserem (Urban, 1978; Valsiner, 1987). Segundo esta perspectiva, a
crianga € analisada no contexto de uma matriz de forgas inter-relacionadas, que
actuam como estimulo das suas capacidades. Entre estas for¢as sdo considerados
factores do meio como as caracteristicas dos educadores e a forma como os
ambientes educativos estdo organizados.

Esta abordagem afasta-se dos modelos centrados na crianga, contextualizando
os processos de mudanca desenvolvimental a nivel interpessoal, cultural e
histérico e situando-os numa perspectiva de espaco de vida.

1.1. Modelos te6ricos em Psicologia da Educagio.

A Andlise Comportamental Aplicada (ACA) baseia-se na abordagem funcional
do comportamento, a qual implica uma analise de todas as influéncias exercidas
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pelos acontecimentos que ocorrem antes, durante e depois do comportamento a
estudar (Cameron e Westmacott, 1981). A unidade de comportamento nio é um
factor estético, sendo divisivel nos componentes individuais do contexto em que
ocorre: Antecedente, Comportamento, Consequente. Este € o conhecido para-
digma A-B-C (Antecedent-Behaviour-Consequent).

Um dos principais contributos desta abordagem para a Psicologia da
Educacio foi, pois, o de realgar as varidveis do processo, tais como objectivos de
ensino, as capacidades necessdrias para os atingir, bem como a forma como a
instru¢do decorre.

Outra consequéncia importante desta perspectiva para a Psicologia das
Necessidades Educativas Especiais (NEE) foi a de enfatizar a individualiza¢io da
instrucdo e a participagio parental, dando origem 2 corrente de programas de
Educacio pré-escolar em casa, entre os quais o Programa Portage, desenvolvido
por Shearer e Shearer em 1972, e que € objecto do presente estudo. Nesta
perspectiva, a avaliagio-intervencio, bem como a investigagdo, passam a ser
conduzidas nos contextos naturais de aprendizagem, ndo separando a crianca
que demonstra problemas dos outros significativos com quem estabelece
interacgdes (pais, familia, outros educadores).

A Psicologia Ambiental partilha com a ACA o objectivo de solucionar
problemas sociais relevantes, baseando-se na observacio de relacbes empiricas
entre individuo e meio (Altman e Wohlwill, 1983). Contribuiu, no entanto, para
alargar a defini¢io de meio, realgando a necessidade de uma anilise que foque,
para além dos comportamentos manifestos, aspectos mais globais da estrutura-
¢do ambiental (contingentes), como base para modificar esses comportamentos.
A Psicologia Ambiental permitiu, pois, um enquadramento teérico na escolha de
varidveis de avaliacdo e programacio educativas.

Por seu lado, os modelos transaccionais do desenvolvimento (Sameroff e
Chandler, 1975) realcam o efeito reciproco entre organismo e meio: as caracte-
risticas especificas da crianca transaccionam com o modo de funcionamento do
adulto educador, produzindo um sistema social individualizado e dinamico.
Também nesta perspectiva se tornou essencial a descrigao sistemdtica da crianga
no contexto do seu ambiente familiar, nomeadamente em estudos que permitiram
identificar varidveis do ambiente social, através de andlises quantitativas sobre
tipos de experiéncias educativas necessirias para o desenvolvimento de certas
capacidades (tais como discriminagdo de linguagem).

O paradigma ecoligico realga a inclusio do meio nio psicolégico no estudo e
compreensio do comportamento (Barker e Wright, 1960). Segundo esta pers-
pectiva, o conceito ambiental deverd ser reformulado a diferentes niveis de
andlise, considerando as relagbes: comportamento-comportamento, comporta-
mento-meio, e meio-meio. Este alargamento contribuiu para o enriquecimento
da ACA.
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A abordagem ecolégica criticou a ACA pelo facto de explicitar com dema-
siado rigor os efeitos esperados, e por considerar como efeitos laterais aqueles
que nio foram previstos. Quando se considera que a investiga¢dao numa parte do
sistema vai afectar o todo, o termo efeitos laterais perde sentido, passando todos
os efeitos a ser «principais», pois fazem parte de interdependéncias que precisa-
mos conhecer.

Este alargamento do foco de anilise desde o nivel microanalitico comporta-
mental até aos contextos mais englobantes do desenvolvimento humano, foi
realcado em modelos de anilise interdisciplinar, integrando varios niveis e
diferentes metodologias, ultrapassando abordagens parciais das virias disciplinas
(Bronfenbrenner e Crouter, 1983).

2. Avaliagio de programas de intervengio precoce.

A avalia¢do dos programas de intervencio precoce tem vindo a ser realizada
segundo duas perspectivas: anilise quantitativa dos resultados desses programas;
andlise qualitativa, que complementa a anterior e que realca a utilidade da
avaliagdo descritiva em programas de atendimento na drea das ciéncias humanas
(Brown, 1989). Este tipo de avaliagio centra-se no processo. tendo em conta
aspectos relacionados com a forma como os participantes se sentem € compor-
tam durante a implementac¢do do programa.

A avaliagdo deverd, pois, fazer parte da dindmica evolutiva de um programa,
devendo contemplar ndo somente a investigagdo sobre o desenvolvimento da
crianca no curriculo (Katz, 1973), como os quadros de referéncia dos educadores
e a forma como evoluem ao Jongo da intervencio.

2.1. Niveis de andlise da mudanca desenvolvimental.

Com a transi¢io de modelos quantitativos para modelos qualitativos do
desenvolvimento, foi realgada a necessidade de considerar nio sé produtos e
resultados do desenvolvimento mas também os processos em que esse desenvol-
vimento se insere (Wohlwill, 1973). Em que medida esta evolugio se reflectiu na
avaliag¢do precoce?

As teorias da aprendizagem em geral e as técnicas comportamentais em
particular contribuiram para real¢ar contingéncias ambientais simples, inerentes
aos processos de aprendizagem, possibilitando a «operacionalizacio» de alguns
mecanismos responsaveis pela mudanca de padrées comportamentais (Horowitz,
1987). Deste modo tornou-se possivel especificar algumas variveis da interac¢io
organismo-meio, bem como os seus efeitos sobre os sistemas de respostas
multplas (Baltes e Nesselroad, 1973).
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Ao considerar redes de apoio informais, Dunst (1986) contribuiu para um
alargamento do campo de estudo dos efeitos dos programas de intervengio
precoce. Passam a ser tidos em conta resultados nao previstos na planificacio
dos programas e que se tornam relevantes na analise de varidveis de avaliagio-
-intervencio.

As dimensées do sistema que afectam o desenvolvimento requerem, pois,
uma abordagem de avaliacio multidimensional, sendo importante nio s6 o que ¢
aprendido, mas também a forma como a crianga aprende. Ao considerar um leque
mais vasto de varidveis, aproximamos a situa¢do estudada da realidade, aumen-
tando a sua validade ecolégica (Bairrao, 1990).

3. A avaliagio de um programa de intervengdo precoce.
3.1. Enquadramento e objectivos do estudo.

Eficdcia dos programas de intervengio precoce. Nas duas Gltimas décadas tem-
-se assistido ao ripido crescimento dos programas de interven¢do precoce
focados no ensino de criangas com incapacidades.

A sua implementagio em Portugal € recente e resulta de uma preocupagio
crescente com criangas que demonstram necessidades educacionais especificas,
bem como da constatacio das vantagens a nivel do desenvolvimento destas
criangas, quando a intervencdo € iniciada o mais precocemente possivel.

Caracterizados por objectivos e padrdes diversos, todos estes programas
tém em comum a preocupag¢io em aplicar os conceitos e resultados encontrados
em Psicologia do Desenvolvimento a educacio de criangas em idade pré-escolar.

Embora as relacoes entre as conclusées tedricas e a implementagdo de
objectivos especificos na pritica sejam complexas, a avaliacgdo de um grande
nimero de programas de interven¢do precoce de orientagdes diversas tem
realcado uma série de factores relacionados com a sua eficacia, lancando ideias
inovadoras nesta area de avaliagio/intervencao.

Um dos primeiros factores de eficicia referidos foi que, a maioria das
criangas que participam nestes programas apresentaram progressos de desenvol-
vimento, manifestando a intervencio efeitos benéficos imediatos, incluindo
ganhos a nivel socioemocional, cognitivo, de linguagem e motor, notando-se
igualmente um melhor funcionamento dos pais e irmaos destas criancas (White,
Bush e Casto, 1985). Nio havendo ainda um conhecimento exacto acerca de
quais as caracteristicas da interven¢do precoce a que se devem estes efeitos,
continuam os debates sobre o conteido dos programas, sobre a intensidade e
frequéncia da intervencio, bem como sobre a qualificacio do pessoal e sobre a
necessidade de estabelecer programas de manutencio a longo prazo. Existe, no
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entanto, um certo consenso quanto ao envolvimento dos pais como factor
fundamental do éxito de qualquer programa (Dunst, Snyders e Mankinen, 1989;
Horowitz, 1987; Edgar, 1989; Casto e Mastropieri, 1986; Bronfenbrenner, 1975).

Estes autores referem o facto de nao ser suficiente apoiar e trocar informa-
¢bes com os pais sobre a forma mais adequada de ajudar e ensinar o seu filho,
realgando a necessidade de um apoio familiar mais lato, de forma a fornecer aos
pais capacidades para poderem lidar melhor com aspectos mais globais da sua
vida.

Numa avalia¢io de programas de interveng¢ao precoce aplicados em casa,
Bronfenbrenner (1975) verificou que o envolvimento directo dos pais nos
programas teve influéncia, ndo s6 a nivel das atitudes e condutas destes para com
os seus filhos, mas também a nivel da percep¢ao de si préprias como pessoas
capazes de melhorar a sua situacio de vida; realgou que a eficicia dos resultados
€ a sua manutengao se relacionavam com o facto de ter sido focado, nio a crianga
ou os seus pais isoladamente, mas o sistema pais-criangas; e destacou elementos
criticos neste sistema de interac¢do: a troca verbal em actividades cognitivas
motivantes; o facto de os pais nao sé ensinarem os filhos, mas também aprende-
rem com eles ao longo do processo; a existéncia de lagos afectivos duradoiros
entre eles e a crianca.

Com base neste tipo de informagio, o foco dos programas de intervengio
precoce tem-se afastado cada vez mais de uma intervengao pontual no tempo e
centrada na crianga, para uma abordagem de apoio continuado a familia.

No que diz respeito aos diferentes profissionais que lidam com as criangas,
tem-se notado um crescente reconhecimento das limitagdes de praticas restri-
tivas e isoladas e da necessidade da criacdo de programas e servigos que possi-
bilitem uma partilha de conhecimentos e capacidades entre os técnicos e entre
estes e os pais. Neste movimento de partilha de conhecimentos e capacidades
técnicas, os profissionais passam a trabalhar com, e ndo para os outros adultos
significativos que fazem parte do meio da crianga, ajudando-os a encontrar solu-
¢Oes para os problemas que vio surgindo (Burden, 1980 referido por Valsiner,
1987). Esta perspectiva que foi introduzida no campo da Psicologia pela Psico-
logia Comunitdria, constitui uma das concepgdes fundamentais do modelo Por-
tage, cuja implementagio analisamos neste trabalho.

Neste programa a énfase é colocada em capacitar os pais de criangas com
NEE para ensinarem e serem capazes de lidar com os problemas dos seus filhos.
A familia é assim reconhecida como o sistema mais eficaz para promover e
manter o desenvolvimento da crianca.

A avaliagio dos efeitos dos programas tem-se tornado mais realista, conclu-
indo-se que as criangas aprendem capacidades bésicas numa frequéncia maior,
atingindo niveis de desenvolvimento superiores e que ao fornecer apoio emocional
e instrumental as familias, se contribui para que estas assumam o seu papel
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parental com eficicia. Os programas constituem assim, ndo wma cura, mas um
apoio que necessita de ter continuidade ao longo da vida.

O Programa Portage para Pais. O Programa Portage (PP) € um programa de
intervengdo precoce essencialmente destinado a criangas com NEE e suas fami-
lias. Foi a implementacdo deste programa que constituiu a base da parte
empirica do presente trabalho. Este modelo teve origem na Universidade de
Wisconsin (EUA) em 1969, para dar resposta as exigéncias da nova legislagio
americana em matéria de Educa¢do Especial: testar e estabelecer programas de
Educagdo Precoce inovadores, para criangas com inadapta¢des, que visassem 0s
vérios aspectos do desenvolvimento infantil e que fossem facilmente generaliza-
veis (Cameron, 1986). :

O PP € um programa educacional domicilidrio que tem como objectivo
apoiar os pais de criancas com NEE, com base num modelo de interacgio, que
vai ajudd-los no ensino de novas capacidades e no controlo de problemas que
interferem com o processo de aprendizagem. Este objectivo € levado a cabo
através de visitas domicilidrias semanais por técnicos, que podem ter diferentes
formacgdes de base.

Este modelo enquadra-se no contexto do alargamento do paradigma da
ACA, recebendo contributos dos modelos sistémico, ambiental e ecolégico na
sua via de organizagio curricular para crianga com NEE.

Estes técnicos visitadores funcionam no tanto como intervenientes directos,
mas mais como agentes de orientacao e apoio aos pais, visando a sua progressiva
autonomia.

Tendo participado na implementacao deste modelo em Portugal, primeiro
a nivel da intervencio directa e posteriormente na supervisio de um grupo de
técnicos visitadores-domicilidrios de diferentes formacdes de base e integrados
em diferentes servicos (Ministério da Educagio, Centro Regional de Seguranca
Social, Servigos de Satde e outros), encontravamo-nos numa posi¢ao privile-
giada para o analisar. Propusemo-nos, pois, investigar alguns aspectos da inter-
vengao precoce junto de criangas com NEE, através da anilise detalhada de um
trabalho de campo, numa tentativa de melhorar o conhecimento acerca do
desenvolvimento destas criangas.

Da reflexdo realizada acerca dos estudos sobre a eficicia dos programas de
intervengao precoce ficou clara a necessidade de reformular a andlise restrita do
efeito destes programas na crianga, para passar a englobar factores do meio e dos
adultos com os quais a crianca interage.

Aspectos a avaliar no desenvolvimento e suas relagoes com a educagio. Como foi
referido, o descontentamento com abordagens estaticas dos fenémenos desenvol-
vimentais deu origem a um quadro de referéncia que recebeu contributos de
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diferentes modelos e disciplinas. Nesta perspectiva, os factores psicoldgicos e de
desenvolvimento tém sido analisados numa perspectiva que coloca a crianga no
centro de uma matriz de forgas inter-relacionadas que actuam como estimulo
para as suas capacidades. Entre estas forcas contam-se factores do meio, nomea-
damente os educadores e a forma como os ambientes educativos estio organizados
(Fontana, 1985).

Esta transi¢do teve repercussoes nas formas de avaliar e intervir no Desen-
volvimento e Educa¢ao das criangas. Assim, dos modelos centrados na crianca
em que a avalia¢do se baseava em informacoes pontuais de medidas de quocientes
de desenvolvimento, evoluiu-se para uma visdo interactiva em que «o comporta-
mento da crianga € visto como determinado em grande parte pelos contextos
onde se encontra, ¢ como tais contextos mudam em termos de rotina, entdo a
avaliacio deverd ter em conta esses diferentes contextos: os seus valores e
cultura...» (Bairrdo, 1994).

Os problemas desenvolvimentais e educativos deixam de ser atribuidos 2
crianga, passando a ser vistos como parte de uma causalidade sistémica em que
os contextos educativos da crianga sdo introduzidos como varidveis de avaliagio-
intervencao.

Da evolugdo atris referida surgem modelos que se propdem objectivar os
comportamentos necessarios para dadas aquisi¢oes desenvolvimentais, bem como
delinear formas de actuagao para os educadores nos vérios contextos em que
decorre a acgio da crianga, podendo desta forma ser considerados interactivos
ou ecolégicos (Bairrao, 1987).

Em experiéncias de educagio precoce, nomeadamente junto de criangas
com atrasos de desenvolvimento ou problemas de comportamento, o sucesso da
intervencdo depende em grande parte das condi¢des do meio, nomeadamente
dos adultos e da organizagio dos ambientes educativos. E, pois, impossivel
estudar processos de desenvolvimento fazendo uma separagio exclusiva da
crianca e dos seus cendrios de vida, pois estes fenémenos tém caracteristicas de
sistemas abertos.

Quando o nosso objectivo € a intervencio educativa em perfodos precoces
do desenvolvimento junto de criangas com incapacidades, teremos que ter em
conta a sua capacidade adaptativa, mas ndo devemos negligenciar a importincia
de se compreender a forma como caracteristicas comportamentais se tornam
parte do reportério e do funcionamento geral, pois o objectivo é facilitar um
processo de desenvolvimento que nio estd a progredir a um ritmo normal.
Temos, pois, que conhecer o suficiente do sistema e das suas partes.

Contributos da perspectiva sistémica. Quando os psicélogos do desenvolvi-
mento adoptam a nog¢ao de sistemas abertos como sendo mais apropriado para o
estudo do desenvolvimento humano, reconhecem que a complexidade dos
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fenémenos desenvolvimentais requer modelos de relacio que incorporem siste-
mas altamente interactivos, organizados segundo padrdes complexos. No en-
tanto, tais sistemas e padrdes nao estdo necessariamente divorciados dos feno-
menos bdsicos que podem estar envolvidos em fenémenos mais complexos.
Deste modo, os principios da teoria geral dos sistemas englobam aspectos dos
modelos mecanicistas, organismicos e contextualistas do desenvolvimento,
incluindo igualmente um modelo dindmico de auto-regulagdo, no qual as
relagdes entre os sistemas ¢ os seus subsistemas e entre estes € O CONtexto
ambiental, fornecem energia para o desenvolvimento (Sameroft, 1983).

Assim, inerente & perspectiva da teoria geral de sistemas estd a necessidade
de realizar uma anilise a diferentes niveis, do micro- a0 macro-analitico, bem
como de integrar factos de diferentes niveis de analise para explicar fenémenos
complexos.

Pretendendo estudar o desenvolvimento e os seus processos enquanto
sistemas abertos, devemos entio procurar as leis desse desenvolvimento, o que
envolve a descricdo de processos basicos que funcionam como sistemas fechados
(Bertalanffy, 1975).

Ao delinear uma abordagem udl do desenvolvimento, importard ter pre-
sente que a complexibilidade dos fenémenos a estudar envolve diferentes meca-
nismos, que no se invalidam reciprocamente. Os mecanismos continuam a ser
basicos, mesmo quando incorporados em sistemas latos. O contexto do sistema
pode modificar ou qualificar a forma como operam esses mecanismos bdsicos,
introduzindo valéncias probabilisticas diferentes para diferentes resultados.

Concluimos que a andlise do desenvolvimento enquanto processo implica a
compreensio de mecanismos bdsicos, tais como os principios de comporta-
mento, que orientam as atitudes das criancas enquanto padrdes de comporta-
mento aprendidos. Nesta perspectiva, o condicionamento enquanto mecanismo
bdsico em interac¢io com fendmenos genéticos e com contextos sociais fornecerd
uma explica¢do adequada para alguns fenémenos a alguns niveis de funciona-
mento, mas constituird uma explica¢io inadequada para outros.

Na experiéncia de educagio precoce descrita nas piginas seguintes, estes
aspectos foram essencialmente relevantes ao nivel da avaliagio e delineamento
de programas junto de criancas com NEE e em desvantagem cultural. A este
nivel foram tteis alguns principios da Andlise Comportamental Aplicada, no-
meadamente na andlise das relagdes funcionais entre os comportamentos das
criangas e os estimulos do meio, sendo este visto como um conjunto de
estimulos internos e externos e condi¢es de contingéncias do contexto, definidos
funcionalmente, em interac¢io com a crianga (Kratochwill e Bijou, 1987). Esta
operacionalizacio de varidveis de comportamento e das suas contingéncias
permitiu definir melhor os objectivos do ensino e as capacidades necessirias
para os atingir, quando planificamos ac¢es que visem promover aquisi¢des
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desenvolvimentais especificas em criangas com atrasos de desenvolvimento, bem
como para reduzir problemas comportamentais nessas mesmas criangas.

Pressupondo esta abordagem que o comportamento nio é constante, mas
muda de acordo com as circunstincias do meio, a observa¢io desse comporta-
mento deverd ser feita pelos adultos que passam mais tempo com a crianga, nos
meios de vivéncia em que ocorrem. O papel dos visitadores domicilidrios foi o de
ajudar os pais a observar e descrever comportamentos e a adquirir as competén-
cias necessdrias para conseguirem lidar com os seus filhos numa perspectiva de
mudanca.

Segundo a abordagem sistémica, uma modificacio de comportamento com
sucesso teria efeitos nio s6 ao nivel de respostas simples dos sujeitos, como
afectaria outros comportamentos e ambientes da pessoa-alvo e de outras pessoas
do seu meio mais préximo.

Estando os mecanismos bdsicos do comportamento inseridos em contextos
de socializacio, torna-se fundamental a anilise desses contextos para a compre-
ensio da formacdo dos principios de comportamento. E assim, focado um
aspecto nio considerado pela ACA: o facto de se estabelecerem relacoes funcionais
entre a unidade comportamento-ambiente e o sistema complexo ecoldgico-
-comportamental (Winkler e Winett, 1982).

Nesta perspectiva de desenvolvimento, esboga-se uma validade ecolégica e
educativa, j4 no baseada estritamente em constructos e mais centrado nos
contextos de vida da crianca (Bronfenbrenner, 1979).

Os aspectos focados sdo essencialmente relevantes em questdes que exigem
uma intervengdo social da Psicologia da Educacio e da Psicologia do Desenvol-
vimento, como € o caso das criancas com NEE e das criancas em desvantagem
cultural.

Assim, partimos do pressuposto que de «aquilo que as criangas conseguiram
realizar s ganha verdadeiro sentido se for conhecido o contexto onde estd
inserida» (Bairrio, 1994). Desta forma, procedemos 2 avaliacdo de diferentes
aspectos desses ambientes, como especificaremos de seguida.

Pensamos assim ser importante focar ndo apenas aspectos quantitativos dos
resultados a nivel da evolucio das criangas, isto é, o gue elas adquiriram mas
também realgar aspectos qualitativos do processo de intervengio, contribuindo
para compreender a forma como a crianga foi adquirindo essas novas capacidades
a0 longo do tempo.

Foram, pois, tidos em conta, para além dos ganhos desenvolvimentais das
criancas nas diferentes ireas, as pratcas educativas das mies e das técnicas
visitadoras domicilidrias, bem como as suas atitudes relativamente as criancas, a
si préprias e a forma como se posicionavam no processo educativo.

Ao analisar fenémenos evolutivos nos participantes ao longo da implemen-
tagdo deste programa de intervencdo precoce, tinhamos como finalidade langar
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hipéteses sobre factores que facilitaram o desenvolvimento das criancas no
decurso de um processo de mudanga. Assim, para além das varidveis centradas na
crianga e no seu desenvolvimento, consideramos factores do contexto educativo:
1. as caracteristicas das familias e suas necessidades: o bem-estar social dos pais e sua
capacidade para lidarem com os problemas; as atitudes dos pais: suas aspiracoes
e expectativas relativamente a si proprios e aos filhos; 2. aspectos mais especificos do
processo de intervengio: as atitudes educativas; a organizagdo do meio e das
interaccoes educativas durante as actividades de ensino.

Os objectivos globais que pretendemos atingir com este estudo foram os
seguintes: 1) identificar mudancas ocorridas ao longo do processo de aplicacéo
do programa; 2) obter informacgdo que fosse relevante para os participantes no
processo interventivo: criangas, pais e técnicos; 3) sugerir inovagoes em alguns
aspectos do programa, bem como novos instrumentos de avaliagio-intervengao;
4) abrir pistas para futuros trabalhos na area do atendimento precoce de criangas
com Necessidades Especiais de Educacao.

Neste estudo, ao focar o processo de intervencio pretendeu-se 1) analisar
qualitativa e quantitativamente os ganhos desenvolvimentais das criangas, a
partir da programagio educativa realizada; 2) analisar as interacgbes mae-crianga
e técnico visitador-crianca, em actividades de ensino, a fim de destacar a forma
como cada uma destas interacgoes evoluiu e as semelhancas e diferencas de
padrdes de interac¢do das mies e das visitadoras com as criangas; 3) analisar as
representacdes dos participantes (pais, técnicos visitadores) ao longo do pro-
cesso, a fim de detectar o impacto do programa em aspectos como: objectivos,
estratégias educacionais, defini¢io de papéis, atitudes de acompanhamento,
imagens acerca da crianga, suas expectativas e dificuldades, entre outros.

3.2. Descrigio da accio e dos procedimentos metodolégicos.

Trabalho de campo e planificacio do estudo. O estudo foi realizado no distrito
do Porto e envolveu 6 criangas com atrasos globais de desenvolvimento, suas
mies e as técnicas que se encontravam a implementar o programa Portage para
Pais (cfr. tabs. 1-3). A intervencio constou de visitas domicilidrias que tinham a
durag¢do de c. 1h e 30 m, durante as quais era fornecido & familia um apoio
segundo os procedimentos proprios do referido programa. Este programa tem
como racional o modelo eco-comportamental que neste estudo estd presente,
nomeadamente, a nivel da operacionalizacio das varidveis.

A avaliagdo decorreu: ao longo de 6 meses de intervengdo para 4 casos; a0
longo de 12 meses para 2 casos (cfr. fig. 1, p. 84).
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Nesta fase precoce de implementagio do programa, as mies funcionaram
como educadoras dos seus filhos, executando o programa educativo, que tinha
sido planeado em conjunto com a visitadora. A responsabilidade da determina-
¢do e avaliagdo da eficdcia das actividades de ensino foi, nesta fase, da responsa-
bilidade da técnica visitadora. Em sucessivas visitas semanais, 0 ensino € o
controlo de comportamentos disruptivos foram sistematicamente ensinados
pelas visitadoras as mies, sendo o objectivo final da interven¢do torné-las fun-
cionalmente auténomas em relagdo aos técnicos. Neste processo de acompa-
nhamento, as interaccdes entre visitadora, mie e crianca tém tendéncia a funcio-
nar como catalizador de eventuais mudancas (Gray e Wanderson, 1980).

Pensamos pois, na importincia de incluir neste estudo uma abordagem
destas interacgdes, através da observacio directa da intervencio (Estudo 3). Tem
sido constatado que, muitas vezes, os técnicos tém tendéncia a colocar uma
énfase exclusiva nas capacidades a serem ensinadas, nio incluindo uma compo-
nente de avaliagdio do seu proprio papel e influéncia. Nomeadamente, nio
reflectem sobre as suas atitudes relativamente 2 incapacidade e sobre as suas
expectativas relativamente ao envolvimento dos pais e ao desenvolvimento da
crianca. Propusemo-nos, pois, registar este aspecto a nivel das técnicas visitadoras,
tendo sido igualmente abordada a percepcio das miées acerca de todo o processo
de intervencao (Estudo 2).

As capacidades das criangas foram avaliadas de trés em trés meses com as
listas de verificacgio do comportamento nas circo dreas do desenvolvimento:
cogni¢do, desenvolvimento motor, linguagem, socializacao e autonomia. Foram
também realizadas avaliagdes formais dos seus quocientes de desenvolvimento
(QD), com a Escala de Brunet e Lézine, nos momentos inicial e final de
avaliagdo. Foram igualmente recolhidos dados relativos 4 programacio educa-
tiva, nomeadamente: nimero de sessdes efectuadas, objectivos a longo termo
estabelecidos e atingidos e folhas de actividade cumpridas. Desta forma pre-
tendemos avaliar o impacto do processo interventivo na evolu¢io da crianca
(Estudo 1).

Trata-se, pois, de um estudo descritivo realizado em pontos especificos da
vida da crianca e da sua familia, sem qualquer perspectiva de generalizagio ou de
previsio da evolu¢io do desenvolvimento das criangas a longo prazo ou de
generaliza¢io dos resultados obtidos a outras populacoes.

Estando conscientes da grande quantidade de influéncias e de varidveis que
tém efeito sobre a crianca e a sua familia (Dunst, Snyders e Mankinen, 1988),
propusemo-nos focar pormenorizadamente o processo de intervengdo com um
programa de estimula¢io precoce. Esperamos que essa andlise microgenética
realce varidveis significativas para futuras intervengbes ao nivel da mudanga
desenvolvimental.
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Amostra das criancas. Consdtuida por seis criangas em idade pré-escolar,
diagnosticadas como tendo um atraso global de desenvolvimento com etiologias
diversas. Todas as criancas viviam com as suas familias, estando em todos os
casos ambos os pais presentes no agregado familiar, registando-se em alguns
casos a presenga de outros familiares. Todas elas estavam a ter acompanhamento
médico em servigos de saide piblica, tendo sido encaminhadas para um servigo
de atendimento precoce do Centro Regional de Seguranga Social do Porto.
Nenhuma delas tinha recebido apoio anteriormente ao inicio do programa,
excepto uma, que frequentou um apoio de fisioterapia durante dois meses (cfr.
tab. 1, p. 78).

Amostra dos pais. Constituida pelas mées das criangas que estavam a receber
apoio domicilidrio com o programa Portage. Embora somente as maes tenham
tido uma participa¢io activa na implementacido do programa junto dos filhos,
sendo, portanto, os sujeitos deste estudo, caracterizamos igualmente os pais e
outros elementos presentes no agregado familiar (tab. 2, p. 78).

Amostra das visitadoras domiciligrias. Constituida por seis técnicas visitadoras
domicilidrias pertencentes ao Centro de S. José — um servigo de intervengio
precoce do CRSS do Porto — que estavam na altura a implementar o programa
junto das criancas e suas familias (tab. 3, p. 79).

Recolba de dados. Para facilitar a apresentagdo dos resultados, dividimos
este trabalho em trés estudos.

Os objectivos do Estudo 1 foram os seguintes: avaliar os ganhos desenvolvi-
mentais das criangas nas dreas curriculares de intervencio; e analisar alguns
pardmetros da programacio educativa. A avaliagdo a este nivel inseriu-se no
proprio processo de ensino domicilidrio das criangas, que, como referimos no
pardgrafo anterior, consta de varios passos:

1) Estabelecimento do nivel de desenvolvimento da crianca no momento da
entrada para o programa — linha de base. Para tal utilizaram-se listas de veri-
ficagdo do desenvolvimento nas cinco dreas: cognigdo, desenvolvimento motor,
linguagem, socializacdo ¢ autonomia; uma sexta lista, Estimulagio do Bebé, que
inclui comportamentos sensério-motores precoces, foi utilizada com as duas
criangas que tinham idade inferior a 12 meses no inicio do programa.

2) Esta avaliagdo inicial, realizada pela visitadora em conjunto com a mae,
foi o ponto de partida para o estabelecimento de um programa individualizado
de desenvolvimento, com base nas 4reas fortes da crianca e tendo como finali-
dade satisfazer as suas necessidades educativas, bem como as prioridades dos
pais. A técnica VD estabelece Objectivos a Longo Termo (OLT) para o periodo



Tabela 1.
Amostra das seis criangas.

Diagndstico
Meninas .

J. M. Sindroma de Down

J.U.  Atraso psicomotor e
de crescimento com
causas multiplas”

AP Ataxia muscular
Atraso global do de-
senvolvimento

Meninos

C. Sindroma de Down
(dpo livre: 47, XY+21)

T.A. Sindroma de Down

H. A, Défice visual i esquer-

da provocado por tu-

mor

Assimetria dos globos

oculares e nistagma

* A casa pertence a0s avds paternos.
b

Inicio

do pro-

DN grania
6-2-88 5-88
24-12-87 1-90
13-5-87  1-90
4-2-88 3-89
5-5-89 1-90
20-11-87 1-90

bronquite obstrutiva; estrabismo convergente, entre outros.

Tabela 2.
Amostra dos pais.
Idade no inicio do
programa (anos)
J. M. pai 37
mie 38
J. U. pai 38
mie 35
A. P. pai 39
mie 31
C. pai 33
mie 32
T.A.  pai 25
mie 32
H. A pa 25
mie 28

Nivel de instrugio

2% ano ciclo
42 classe

42 classe

42 classe

22 ano ciclo
52 ano liceu
42 classe

42 classe

22 ano ciclo
112 ano escolaridade
12 ano ciclo
42 classe

Duracio
do Outtros
programa familiares no
(meses) agregado
3 Irmao (8 anos no ini-
cio do programa)
Por vezes os pais pas-
sam dias em caso dos
24 avas paternos
Irma com 9 anos no
inicio do programa
32
Irmio (8 anos no ini-
13 cio do programa)
Avés paternos’
Irm3o com 6 anos no
inicio do programa
Mie costumava pas-
sar o dia em casa dos
26 av6s maternos onde

vive também uma tia

Sepsis neonatal: SDR neonatal; convulsées no primeiro dia de vida; meningite neo-natal; anemia;

Profissiio
12 caixeiro
Doméstica
Entalhador
Bobinadeira®

Cortador de carnes
P o)
Doméstica

Electricista de automéveis
Doméstica

Motorista

Continua numa escola sec.
Pedreiro

Biscoiteira®

" Inactivas aquando do inicio do programa, para ficarem em casa com o filho.
b Anteriormente ajudava o marido, tendo os dois um negécio proprio; deixou de trabalhar para estar

com a filha em casa.



Tabela 3.
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Amostras das visitadoras domicilidrias (Centro de Sio José, Porto).

J. M.

J.U.

A P.

Nome
E.

C.M.

Idade no inicio
do programa
(anos)

39

30

30

38

47

45

Formagio académica
e profissional
Curso de Servigo Social
Curso Bisico Portage
(Janeiro 1987)

Curso de Educadora
de Infincia

Curso Bisico Portage
(Junho 1989)

Curso de Educadora
de Infincia

Curso do Magistério
Primirio
Especializacdo em defi-
ciéncia auditiva pelo
Centro de Formacio

e Aperfeicoamento

de Pessoal

Curso Bisico Portage
(Janeiro 1987)

Curso de Educadora
de Infincia

Curso Bisico Portage
(1987)

Caurso de Educadora

de Infincia
Especializacio em Edu-
cadora Especial pela
Escola Superior de
Educacio do Porto
Curso Bisico Portage
(Junho 1989)

Anos de prtica profissional
18 anos de pratica

12 num jardim de infincia
regular
5 no Ensino Especial, dos
quais 3 em intervengao
precoce

4 anos de pritica no ensino

regular

2 em intervengio precoce

8 anos de pritica, dos quais
4 com intervengio precoce
15 anos de pratica com
criangas deficientes, dos
quais 5 em intervengio
precoce

19 anos de pritica

11 com criangas deficientes
visuais

2 com criangas normais

S com criangas deficientes
em intervencio precoce

25 anos de pritica com
criangas deficientes.

Nio tinha experiéncia em
intervengio precoce
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de trés meses. Os objectivos de ensino a curto prazo sio definidos em termos
comportamentais, através duma anélise de tarefas dos OLT, sendo apresentados
em folhas de actividades para serem ensinados pelos pais, no periodo de uma
semana.

3) Durante a sessdo semanal, a VD verifica se os objectivos foram atingidos
através dos registos realizados pelas mies diariamente, e reformula-os, caso
necessario, ou traca novos objectivos na sequéncia da andlise estabelecida.

4) Os OLT, sio revistos no final de cada perfodo de trés meses, sendo
realizada nova avaliacio com as listas de verificagio. Obtém-se, assim, informa-
¢do para a planificacio educativa subsequente, fechando-se entio o circulo do
processo de avaliagdo-intervencio.

Neste estudo incluimos os dados da avaliagao da crianca com as listas de
verificagio nas diferentes dreas. Esta avaliacio é realizada, como ji foi referido,
de trés em trés meses pela visitadora domicilidria em conjunto com as mies.

As listas de verificacio sio constituidas por uma sequéncia de comporta-
mentos, havendo uma indicacio do nivel de idade em que se esperaria que esses
comportamentos fossem adquiridos. Nio existe, no entanto, em nenhuma das
areas, o mesmo numero de itens nos diferentes niveis de idade. Da mesma forma,
nao existe igual numero de itens nas diferentes areas para um dado nivel de
idade. De cada lista de verificagdo consta ainda uma coluna para registo de
comportamentos adquiridos e nfo adquiridos e uma outra coluna para indicar a
data em que foi avaliado como adquirido.

A avalia¢io das criangas com base nestas listas foi realizada no inicio da
intervencgio e ao fim de trés meses de intervengio.

Duas criangas foram objecto de dois outros momentos de avaliagio, res-
pectivamente ao fim de 9 e de 12 meses de intervencéo.

Relativamente 2 avalia¢io da planificagio educativa, foram recolhidos os
seguintes dados para cada um dos momentos de avaliagio referidos anterior-
mente:

— percentagem de sessdes domicilidrias realizadas relativamente ao namero
de sessbes previstas;

—numero de folhas de actividades formais e informais’;

— percentagem de folhas de actividades formais que foram cumpridas, isto é,
cujas actividades foram realizadas e registadas pela mie;

— os Objectivos a Longo Termo que foram atingidos e os que nio foram
atingidos, nas diferentes dreas de desenvolvimento.

A avaliagio formal com a Escala de Brunet e Lézine foi realizada por uma
psicéloga em dois momentos: no momento da avalia¢do inicial deste estudo para
todas as criancas; no dltimo momento de avaliacio deste estudo: passados 6
meses para 4 criancas, passados 12 meses para 2 crianga.
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Estudo 2.

Objectivos.

Concluiu-se ao longo da avaliagio, da necessidade de realizar uma entrevista
semi-estruturada, com o objectivo de colher elementos que contribuissem para
uma valida¢do da utilidade de todo o processo de intervencio.

Pretendeu-se, assim, recolher dados de opinido que permitam fornecer
pistas conceptuais, aos intervenientes no processo (mées e visitadoras), nomea-
damente a nivel de: satisfacio/insatisfacio; expectativas e suas modificagcbes ao
longo do tempo, desde o nascimento da crianga; dificuldades sentidas ao longo
do processo de intervencio; adesdo ao programa; atitudes de acompanhamento
da crianca ao longo da vida (se ocorrem mudangas de atitude, quando e porqué,
etc.).

Procedimento.

Este estudo tentou focar aspectos de atitudes e representacbes das mies e
das visitadores, ao longo da interven¢éo com o programa.

Assim foram realizadas entrevistas s mées e as visitadoras. As mies foram
entrevistadas em dois momentos: o 1° momento, durante o primeiro més de
intervenc¢do com o programa; o 2° momento, passados 6 meses para 4 casos e
passados 12 meses para os restantes dois casos; as VD foram entrevistadas numa
s6 vez, no segundo momento.

As entrevistas foram realizadas por uma psic6loga com treino em entrevistas,
que nio estava relacionada com o programa, mas que fora informada sobre os
seus objectivos e caracteristicas, bem como sobre os objectivos das entrevistas e
que recebeu um treino para o tipo de entrevista pretendida, que englobava as
seguintes caracteristicas; gerais: orienta¢io semidirectiva e semi-estruturada em
termos de objectivos gerais e especificos. A defini¢io especifica dos objectivos
permitiria maior maleabilidade na escolha dos processos e meios utilizados na
orientacio da entrevista.

Estudo 3.

Objectivos

1) Caracterizar padrdes de interacgio, tanto das mées como das visitadoras;

2) Detectar modifica¢des nas priticas educativas, tanto das mies como das téc-
nicas visitadoras, no sentido de responder melhor as necessidades das criangas;

3) Detectar aspectos comuns nos padrées de interacgio das mées e das
visitadoras tanto num dado momento, como a nivel das suas modificacbes ao
longo do processo;

4) Adaptar e estudar um instrumento de avaliago-intervengio que permitisse
uma andlise a nivel microgenético do processo de ensino, de forma a fornecer
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informacio aul a virios niveis: avaliar capacidades de ensino e interaccio das
maes ao longo do processo de intervencio, de forma a definir as suas necessida-
des e conduzir os seus progressos para os objectivos pretendidos; fornecer
feedback aos técnicos visitadores acerca da sua pratica interventiva; analisar o
processo de aprendizagem da crianca, de forma a identificar factores relevantes
do processo de aquisicio de comportamentos e mesmo, da génese do desenvol-
vimento da crianca.

Procedimento.

Este estudo inseriu-se igualmente no processo de ensino domicilidrio
tentando focar aqui, varidveis de interaccio.

Assim foram registadas em video sessées domicilidrias que decorriam dentro
da metodologia Portage — o seu processo de ensino foi ja descrito no Estudo 1.

Este registo ocorreu, para cada crianga, em dois momentos: um primeiro
momento, coincidente com o momento 1 do Estudo 1 (durante as trés primeiras
semanas de interven¢io); um segundo momento que coincide com o momento
3, do Estudo 1, para 4 criancas (a0 fim de 6 meses de intervencio) e com o
momento 5 para as restantes 2 criancas (ao fim de 12 meses de intervengio).

As sessdes decorreram como habitualmente, com a presenca da mie, da
técnica visitadora domicilidria (VD) e da crianca, contemplando as actividades
que tinham sido planeadas para essa semana, de acordo com o programa
estabelecido. Todas as sessdes decorreram em casa das criangas tendo uma
duragiio de uma hora e meia a duas horas, tendo sido integralmente registadas.

A fim de efectuar a andlise das observacoes recolhidas através de video, foi
escolhido o Parental Bebavior Inventory de Richard D. Boyd, Stauber e Bluma
1977).

Este Inventdrio de Comportamento Parental que foi concebido originalmente
como instrumento para facilitar a planificacdo, implementacio e avaliacio de
programas de instrucio para Pais, baseia-se no paradigma A-B-C (Antecedent-
Behavior-Consequent) ji descrito, para analisar a interac¢do mie-crianga em
actividades de ensino. Este inventirio é constituido por cinco seccoes:

1) Antecedentes de Ensino: que integra comportamentos como, controlar a
atencio da crianga, modelar ou fornecer ajudas que sdo importantes para que a
crianga desempenhe a actividade com sucesso.

2) Materiais: que engloba comportamentos de selec¢do e apresentagio de
materiais para actividades de ensino.

3) Consequentes de ensino: inclui a utiliza¢do de reforcos, puni¢des e técnicas
de expansio que se destinam a manter respostas apropriadas da crianga durante
sessbes de ensino.

4) Gestdo da actividade da crianga: relacionada com a utilizacio eficaz de
reforcos para controlar certos comportamentos da crianga em situagdes de
rotina, bem como em actividades de ensino.
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5) Planeamento da instrugdo: que inclui decisdes sobre o que ensinar (anélise
de tarefas e objectivos comportamentais), como ensinar (direc¢des) e como
orientar a mudanga comportamental (registo) no inicio e apés a apresentacao de
uma actividade de ensino.

A ordem destas secghes representa a sequéncia légica do modelo de ensino
utilizado neste programa.

Para o presente estudo utlizaram-se apenas as sec¢des 1 ¢ 3 que continham
itens relacionados com as capacidades, tanto das mies como das visitadoras
domicilidrias, durante as actividades de ensino que eram observaveis no contexto
de uma sessio de apoio domicilidrio. As seccdes 1 e 3 referem-se aos Antecedentes
de Aprendizagem e aos Consequentes de Ensino.

De forma a possibilitar o registo dos comportamentos do Inventdrio, a
partir dos dados de observagio registados em video, tornou-se necessério estabe-
lecer critérios, para cada item, a fim de obter categorias de registo mutuamente
exclusivas.

O registo foi efectuado por 2 psicélogas, experientes na aplicacio do
modelo, com base na oportunidade de ocorréncia de cada comportamento do
Inventdrio, a qual coincidia com o nimero de vezes que o adulto iniciava uma
actividade com a crianca. Tratando-se de comportamentos discretos, o seu
registo foi realizado em termos de: ocorréncia (+); ndo ocorréncia (-); ndo cotével

(nc).

Principais resultados: andlise e interpretagdo.

Estudo 1. Andlise quantitativa.

A) Acerca das aquisi¢bes desenvolvimentais das criangas, constatamos ga-
nhos substanciais em termos de Quocientes de Desenvolvimento (tab. 4, p. 85).

B) Aquisicbes em todas as dreas de desenvolvimento, sendo de salientar os
seguintes aspectos:

1. As dreas da Socializa¢do e do Desenvolvimento Motor apresentaram
valores percentuais mais elevados relativamente as dreas da Linguagem e da
cogni¢do, para todos os casos.

2. Os ganhos nas dreas da Socializagio e do Desenvolvimento Motor foram
mais significativos, atingindo valores mais préximos dos esperados para o
periodo de idade em que as criangas se encontravam;

3. Em alguns casos as criancas adquiriram, nestas duas 4dreas, comporta-
mentos incluidos em niveis de idade superiores aqueles a que correspondia sua
idade real.
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Tabela 4. Depois de 16 ou 12 meses
Initio do programa _de programa
Primeiro momento Ultimo momento
Meses QD Meses QD
J.U 24:7D 48 30: 6D 89
H. A 26: 1D S5 32:2D 69
T 8:2D 44 14: 11D 75
AP 32: 10D 65 38:3D 75
.M 35D 55 15: 6D 63
S 13: 11D 63 24:5D 97

Andlise qualitativa.

Em alguns casos as criangas adquiriram, nas dreas de Desenvolvimento
Motor, da Socializacdo e da Autonomia, comportamentos incluidos em niveis de
idade superiores aqueles a que correspondia sua idade real.

Na drea da Cognicgio registamos apenas uma ocorréncia deste tipo e na drea
da Linguagem nenhuma.

Relativamente ao Estudo 2, da anilise das entrevistas constatamos os
seguintes aspectos mais relevantes:

1. A nivel das prioridades educativas, as maes renderam a evoluir ao longo da
intervengio, estabelecendo prioridades mais especificas e mais exaustivas relati-
vamente ao futuro dos seus filhos.

Por seu lado, as prioridades das visitadoras eram mais englobantes e
detalhadas e envolviam, ndo s6 o desenvolvimento da crianga, como também o
apolo aos pais e a familia;

2. A nivel de atitudes e competéncias educativas, as visitadoras exprimiram
terem sentido um envolvimento progressivo dos pais, especialmente da mie, na
educacio dos seus filhos que se traduziu no abandono de atitudes de passividade
em favor de uma procura activa de solugoes.

Por seu lado, as méies exprimiram uma mudanga nas suas atitudes, referindo
um abandono de preocupagdes exclusivas com o problema da deficiéncia passando
a estar mais disponiveis para atenderam as necessidades dos seus filhos.

3. A nivel da percepgao que a mde tem de si propria e da crianga, as maes
manifestaram uma tomada de consciéncia das necessidades e potencialidades das
criangas, desenvolvendo expectativas positivas acerca do seu futuro. Apés o
periodo de intervencdo elas salientam mais o seu papel enquanto agentes
responsaveis pela mudanga.

As visitadoras revelaram-se conscientes destas mudancgas nas atitudes das
mades, salientando um aumento na autoconfianca destas no relacionamento com

os filhos.
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4. A nivel da percepdo sobre o Programa, as visitadoras consideram-no passivel
de provocar mudangas a virios niveis: a nivel do desenvolvimento da crianca; a
nivel das interac¢des entre a crianca e os educadores; a nivel do contexto
familiar.

Distinguem ainda dois tipos de apoio prestados por este Programa: um
apoio de caricter mais educativo centrado em actividades de ensino e uma outra
vertente que se refere a0 suporte emocional prestado as mies e restante familia.

As mies salientam como o aspecto mais relevante do Programa, o facto de
se desenrolar no contexto da rotina didria, permitindo-lhes serem agentes da
evolucio da crianga e assegurar a continuidade do seu apoio ao longo da sua vida.

Quanto ao papel da técnica visitadora, as mies realam o seu apoio
enquanto transmissora de conhecimentos e competéncias, mas também como
uma pessoa significativa com quem podem partilhar as suas ansiedades e em
quem podem encontrar suporte emocional.

5. A nivel das dificuldades sentidas ao longo do processo, as visitadoras referem
frequentemente a lentidio da mudanga nas atitudes educativas e de relaciona-
mento das mies com os seus filhos. Evidenciam igualmente uma dificuldade em
tracar Objectivos a Longo Prazo realistas e passiveis de serem atingidos num
periodo determinado de tempo. As dreas do desenvolvimento em que tiveram
maior dificuldade em obter sucesso foram a da linguagem e a gestdo e controlo
de comportamentos disruptivos.

As maes exprimiram maiores dificuldades em obter a colaboracio da crianga
nas dreas da linguagem, da cognicdo e no controlo dos problemas de comporta-
mento dos seus filhos. Demonstraram uma preocupacio constante, pelo facto de
os seus filhos necessitarem de um apoio continuo e diirio da sua parte.

Todas as mies exprimiram o desejo de continuar com um apoio deste tipo,
0 que parece significar ndo ter sido atingido o objectivo da sua autonomizagio
total no processo de acompanhamento dos seus filhos.

No Estudo 3, da anilise das interacgdes educativas salientamos os seguintes
aspectos:

1. A nivel dos Antecedentes de Aprendizagem foi evidenciado um paralelismo
entre o funcionamento das mies e das visitadoras domicilidrias logo no primeiro
momento de avaliagdo: todas elas utilizaram, com elevada frequéncia, instrugdes
verbais relacionadas com a actividade, adequando a sua linguagem ao nivel de
compreensio da crianca. Revelaram igualmente eficicia na obtencio da atengido
da crianga no inicio das actividades.

Tanto as maes como as visitadoras demonstraram, ao longo da intervengio,
um aumento na frequéncia de utilizacio de ajudas adequadas.

2. A nivel dos Consequentes de Ensino, verificou-se uma modificacio, tanto na
mée como na visitadora, aos seguintes niveis: um aumento na percentagem de
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situagdes em que a crianga completou com sucesso as actividades; um aumento
na percentagem de situacdes de ensino em que foi dada oportunidade para que a
crianca desempenhasse a actividade.

Verificou-se ainda uma semelhanca a nivel dos padrées de utiliza¢io do
reforco entre a mie e a visitadora para uma mesma crianga. Foi, pois, evidente
um paralelismo na forma como evoluiu a utilizagio dos refor¢os do primeiro
para o segundo momento: nos casos em que os reforcos passaram a ser utilizados
com mais frequéncia pela mie o mesmo aconteceu com a visitadora; nos casos
em que os reforcos passaram a ser utilizados com menor frequéncia, este facto
ocorreu igualmente com a visitadora.

Gostarfamos de salientar que, ao adaptar e utilizar o Inventario, este revelou
ser um instrumento de grande utilidade na avaliacio-intervencdo em educacio
precoce. Este instrumento, permitindo realizar uma andlise detalhada dos com-
ponentes de interac¢io, possibilita operacionalizar estes aspectos do processo de
ensino.

Por outro lado, fornece pardmetros que possibilitam uma andlise microge-
nética dos processos de ensino a dois niveis: organizagio do meio (espaco,
materiais, ruidos, etc.); organizagio dos componentes educativos que interagem
com as criangas.

Esta operacionaliza¢ao detalhada dos componentes de ensino-aprendizagem,
bem como uma andlise muito frequente destas componentes, permitiriam,
eventualmente, surpreender a génese do desenvolvimento nas diferentes areas.

Embora os resultados aqui apresentados sejam estimulantes, eles devem ser
considerados apenas como pistas para futuros estudos que utilizariam popula-
¢oes mais alargadas e com caracteristicas mais homogéneas em aspectos de idade
e etiologia das criangas. Pensamos, no entanto, ter contribuido para uma
reflexdo acerca das varidveis implicadas num processo de intervencio precoce, de
forma a possibilitar estratégias mais eficazes nesta drea de avaliacio-intervencio,
que se situa na interface da Psicologia da Educagio ¢ do Desenvolvimento da
Crianga.

! Sobre os principios desta metodologia ver: White, M., e Cameron, R. (1987), Portage
Early Education Programome, Windsor, Nfer-Nelson.

? Consideramos folhas de actividades formais aquelas que implicam registo por parte dos
pais; as informais além de nfo implicarem registo, consistem em indica¢bes educativas
genéricas.
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Abstract. — The present study must be understood in the context of an early
intervention experience in which we were participating at the moment.

Assuming an action-research perspective, its main aim was to contribute to the
identification of process variables as well as to the definition of new instruments and new
ways of approching early intervention with children with Education Special Needs and
their families.

Defining the field of knowledge of early intervention, we refer some aspects of
Educational Psychology and of the Psychology of Clildren with Special Needs, consi-
dering as well some theoretical implications of Developmental Psychology in this ficld.

We also refer sonie goals of different early intervention programs and evaluation
variables,
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Finally we describe an exploratory empirical study which goal was the evaluation at
different levels of an early intervention experiente using the Portage Program for
Parents. In the context of this study we have taken into account aspects of the child's
development and of the learning process; we have also considered patterns of the
educational interaction as well as atitudes and reactions of the participants in the
intervention process.





