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Resumo. ~ Num contexto de um interesse
crescente relativo ao envelhecimento, co-
loca-se a questio de avaliar 0 ambiente
fisico ¢ humano das instituigdes para ido-
s0s. Apresenta-se 0 «Processo de Avalia-
¢io Ambiental Multifisica, MEAP» de
Moos ¢ Lemka (1984), destnado a avaliar
estabelecimentos assistenciais para idosos.
Este instrumento visa quatro dominios
conceptuais: os recursos fisicos e arquitec-
tonicos, os recursos do programa ¢ poli-
tica administrativa, os recursos dos
residentes ¢ funcionirios, o clima social.
Descrevem-se ¢ discutem-se os dados
relativos A aplicagio do MEAP em Portu-
gal, num estabelecimento do tpo Lar ¢
noutro do tipo Residéncias para Idosos.

Tem-se vindo a verificar em todo o
mundo um recrudescimento da pro-
blemitica ligada aos idosos, a que
Portugal nio é alheio. Uma das ini-
meras questdes que se colocam € a
de avaliar os equipamentos exis-

tentes e a criar para os idosos, no
sentido de serem encontradas solu-
¢oes que respondam de forma eficaz
as suas necessidades. Analisar os
recursos fisicos ¢ humanos de uma
dada instituigdo, verificar as dreas
mais deficitirias em que se torna
prioritirio intervir e ter um refe-
rencial programatico para a criagio
de novas estruturas, sio objectivos
que pretendemos atingir ao adaptar
para Portugal um instrumento de
avaliagio ambiental de equipamen-
tos para idosos, 0 «Multiphasic En-
vironmental Assessment Procedure,
MEAP», de Moos ¢ Lemka (1984).

Os trés pressupostos que estio na
base do processo de avaliagio pro-
posto referem que 1) apesar da di-
versidade dos tipos de residéncias
para idosos € possivel avalii-los, com
vantagem, dentro do mesmo mode-
lo conceptual, 2) no sentido de veri-
ficar a influéncia do meio residencial
na saide e adaptagio, ¢ necessirio
uma melhor conceptualizagio das
medidas dos factores ambientais,
nomeadamente acabando com a
«caixa negra», correspondente a0
programa da institui¢io, que me-
deia a variagio dos resultados, e 3) é
necessirio enfatizar mais o processo
que intervém entre os factores pes-
soais e ambientais ¢ os resultados
dos residentes, examinando os re-
cursos sociais ¢ de coping que as
pessoas utilizam para se adaptarem
a viver nos ambientes institucionais.
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Adoptando um modelo de con-
gruéncia pessoa-meio, Moos e
Lembka (1985) operacionalizam-no,
criando um instrumento que inte-
gra todo o imenso conjunto de
varidveis que nos permitem com-
preender a relagdo entre a pressio
do meio sobre os individuos e a
capacidade adaptativa destes, pre-
vendo os seus resultados compor-
tamentais, adaptativos ou mal-
-adaptativos num dado ambiente.
O modelo proposto compreende
aspectos do sistema ambiental (as-
pectos fisicos, politica, meio supra-
pessoal e clima social) e do sistema
pessoal (dados sociodemogrificos,
autoconceito, saide e nivel de fun-
cionamento), ambos relacionados
entre si e na base da avaliagdo cog-
nitiva e das respostas de coping que
medeiam a adaptagdo do idoso ao
meio, a que corresponde a estabi-
lidade e mudanca dos residentes
(incluindo a sua moral, bem-estar,
satde e nivel de actividade).

O modelo de interrelagoes entre os
dominios dos factores ambientais
prevé a articulagdo entre o contexto
residencial (tipo de estabelecimen-
to) que tem, por um lado, determi-
nadas caracteristicas fisicas e arqui-
tectdnicas e, por outro, factores de
politica e programa que se relacio-
nam com as caracteristicas dos resi-
dentes e do pessoal. Da interac¢io
entre estes trés ultimos factores re-
sulta 0 ambiente social do estabele-
cimento.

A equipa de Moos do Laboratério
de Ecologia Social, do Centro Mé-
dico da Universidade de Standford,
tem levado a cabo intmeros tra-
balhos (e.g., Lemka e Moos, 1989,
Timko e Moos, 1989) que apresen-
tam dados obtidos através do MEAP,
sobre os determinantes pessoais e
ambientais no nivel de actividade
dos idosos, a adaptagio, escolha e
controlo dos residentes idosos em
institui¢des assistenciais, entre ou-
tros, de importincia capital para a
compreensio da problematica rela-
tiva ao idoso institucionalizado.
Carp (1987) refere-se a este instru-
mento, integrando-o na sua revisio
das teorias ambientais do envelhe-
cimento, como fornecendo dados
que apoiam a premissa de que as
varidveis pessoais e ambientais, bem
como a sua interac¢do, sio predi-
tivas dos resultados do envelheci-
mento.

Moos e Lemka (1984) sugerem a
divisio do tipo de equipamentos
para idosos em trés grandes grupos,
nos quais eles fizeram uma exten-
siva validagio do MEAP: 1) «Nur-
sing Homes», que nés traduzimos
por Lares; 2) «Residential Care»,
que traduzimos por Residéncias
para Idosos; e 3) «Apartments»,
apartamentos construidos com a
finalidade de alojar uma populagio
idosa. Esta divisdo tem a ver prin-
cipalmente com o nivel de cuidados
prestados em cada tipo de estabe-
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lecimentos, donde resulta que se
espere que a populagio de residen-
tes funciondrios também diferencie
os equipamentos em causa. Os ido-
sos residentes nos lares seriam mais
dependentes e tratados por pessoal
mais especializado do que os que
habitam nos outros dois tipos de
estruturas. Os dados normativos da
revisio da versdo inicial do MEAP
foram obtidos pelos autores a partir
de uma amostra da Califérnia e de
uma amostra representativa nacio-
nal, num total de 244 estabeleci-
mentos urbanos, suburbanos e ru-
rais, de virios tipos, existentes em
cada uma das mais importantes re-
gides geogrificas dos Estados Uni-
dos da América.

Os resultados sdo apresentados sob
a forma de percentagens em que o
total das respostas dadas, ao con-
junto dos items de cada escala, cor-
respondem a 100 por cento, deri-
vando-se a partir dai todos os outros
valores.

O Processo de Avaliagio Ambiental
Multifasico, MEAP, é constituido
por cinco partes distintas, incluin-
do subescalas, que permitem avaliar
dimensdes especificas do ambiente
fisico e humano de cada instituigao,
obtendo-se um perfil com virias
dimensdes para cada uma das dreas
consideradas.

Vamos proceder, numa primeira
parte, a apresentagio do instrumen-
to, descri¢io sumdria do racional

de cada uma das escalas e respectivas
subescalas, e de seguida apresentar
os resultados obtidos na sua aplica-
¢io a dois estabelecimentos para
idosos no nosso pais. O MEAP é
constituido por uma Lista de Ava-
liagio das Caracteristicas Fisicas e
Arquitect6nicas (Physical and Archi-
tectural Features Checklist, PAF);
um Questiondrio sobre o Programa
e a Politica Administrativa (Policy
and Program Information Form,
POLIF); um questiondrio sobre as
Dimensdes e os Recursos dos Resi-
dentes e dos Funcionirios (Resi-
dent and Staff Information Form,
RESIF); uma Escala sobre o Clima
Social na Instituigio (Sheltered Care
Environment Scale, SCES); e uma
Escala de Avaliagio Global da Insti-
tui¢io (Rating Scale, RS).

1. Lista de caracteristicas fisicas e
arquitectonicas, PAF.

Este questiondrio, constituido por
153 items, avalia oito dimensdes re-
lativas a localizag¢do da instituigdo,
as suas caracteristicas fisicas externas
e internas e a organizagio do espago.
Visam-se apenas os recursos fisicos
existentes e ndo os aspectos relativos
a sua utilizagio. Embora nio se es-
quega que as caracteristicas fisicas
de um equipamento condicionam o
programa e a politica a implantar e,
por outro lado, a politica adoptada
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provoca altera¢bes no espago fisico
envolvente, estes outros aspectos sao
considerados noutras sec¢des da
avalia¢io ambiental.

A primeira dimensao deste questio-
nério € relativa ao Acesso 2 Comu-
nidade, avaliando em que medida a
comunidade e os seus recursos sao
acessiveis aos residentes idosos de
uma dada institui¢do. A dimensio
seguinte diz respeito as Amenidades
Fisicas, ou seja, as caracteristicas
fisicas que, quer pela sua fungio,
quer pelo seu aspecto estético, ddo
conforto ao local. A terceira di-
mensio diz respeito as Ajudas So-
cio-Recreativas e compreende as
caracteristicas que facilitam o com-
portamento social e as actividades
recriativas. As trés subescalas se-
guintes referem-se aos aspectos fa-
cilitadores da autonomia dos idosos
com algum grau de dificuldade fun-
cional, uma ¢é relativa as Ajudas
Protéticas, ou seja, aos aspectos fa-
cilitadores da independéncia e mo-
bilidade fisica dos sujeitos, num
ambiente livre de barreiras, outra as
Ajudas de Orientagio e é a medida
das ajudas de orienta¢do disponi-
veis no meio e ainda a subescala que
avalia as caracteristicas de Seguran-
¢a no sentido da prevengio de aci-
dentes. As iltimas dimensdes consi-
deradas sdo ambas relacionadas com
a organiza¢do do espago: uma re-
fere-se as Instalagdes para os Funcio-
narios, e a outra 2 Disponibilidade

do Espago, que mede o niimero € o
tamanho das dreas comuns e sua
relagio com o nimero de residentes.
As caracteristicas psicométricas das
subescalas do PAF indicam uma
consisténcia interna que varia entre
.62 e .84. A fiabilidade inter-ob-
servador foi da ordem dos .70 e a
fiabilidade teste-reteste, feita com
um intervalo de 9 a 12 meses em 12
estabelecimentos variou, entre .61 e
.95 para as diferentes dimensées. A
estabilidade das correlagdes do perfil
também foi determinada, variando
entre .51 (obtido num estabeleci-
mento em fase de montagem) e .96,
sendo a maioria dos padrdes relati-
vamente estiveis. A intercorrelagio
entre as subescalas (controlando o
tipo de estabelecimento) é baixa,
com um 7 médio de .28, e aponta
para o facto de as dimensdes me-
direm de facto diferentes aspectos
das caracteristicas fisicas e arquitec-
ténicas dos estabelecimentos

2. Questiondrio sobre a Politica
Administrativa e o Programa, POLIF.

Este questionario, com 130 items,
avalia as caracteristicas da politica
administrativa e do programa em
vigor nos estabelecimentos, abran-
gendo nove dimensdes que se podem
agrupar em trés conjuntos.

As duas primeiras dimensdes refe-
rem-se as exigéncias comportamen-
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tais impostas aos residentes. Nas
Expectativas de Funcionamento
focam-se as capacidades minimas
de funcionamento nas actividades
do dia-a-dia, ¢ na Tolerincia ao
Desvio avalia-se em que medida o
comportamento excéntrico, agressi-
vo ou pouco colaborante, € tolerado
numa dada instituigio. O segundo
conjunto de quatro dimensdes en-
globa a medida em que se conjugam
as liberdades individuais e a ordem
e estabilidade institucional. Na drea
chamada Politica de Escolhas, ava-
liam-se o conjunto de opgdes que a
politica institucional pde a dispo-
si¢cio dos residentes, no Controlo
por parte dos Residentes, constata-
-se a existéncia de estruturas formais
que facultam aos residentes influen-
ciar a vida no estabelecimento. A
clareza com que o programa da ins-
ttuigio é comunicado aos residentes
faz parte da dimensio de Clareza
Politica e finalmente a privacidade
de que os residentes dispdem ¢ me-
dida na drea sobre a Disponibilidade
de Privacidade. O tlumo conjunto
de dimensdes do POLIF aborda a
disponibilidade de servigos e de ac-
tvidades e compreende a Dispo-
nibilidade de Servigos de Saide, a
Disponib.lidade de Assisténcia nas
Actividades de Rotina e a Dispo-
nibilidade de Actividades Socio-Re-
creativas.

As caracteristicas psicométricas das
subescalas do POLIF referem uma

consisténcia interna que varia entre
69 ¢ .89 e uma fiabilidade teste-
-reteste adequada ou elevada, va-
riando entre .7 ¢ .96. A intercorre-
lagdo entre as subescalas do POLIF,
controlando o tipo de estabeleci-
mento, é relativamente baixa com
um r médio de .20 apontando para
que de facto medem aspectos ra-
zoavelmente independentes do pro-
grama e recursos dos estabeleci-
mentos.

3. Questiondrio sobre as Dimensoes
¢ Recursos dos Residentes e Funciond-
rios, RESIF.

Este questiondrio, com 104 items,
mede os aspectos do ambiente geral,
que existem em fungdo dos resi-
dentes e dos funciondrios. A ideia
subjacente i sua claboragio € a de
que quando se aborda um grupo
social, como ¢ o caso de um esta-
belecimento para idosos, temos de
considerar que os seus membros nio
sdo seleccionados ao acaso do con-
junto da populagio. Os individuos
trazem consigo valores, normas e
capacidades que formam uma com-
binagio particular, «the supraper-
sonal environment», que define uma
subcultura que se desenvolve no
grupo, a qual, por sua vez, vai in-
fluenciar o comportamento dos seus
membros individuais.
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O RESIF inclui uma dimensio so-
bre a 1) Riqueza dos Funciondrios,
que reflecte a experiéncia, o treino
e a diversidade de origens dos fun-
ciondrios, uma outra sobre as ca-
racteristicas sociodemogrificas dos
residentes, 2) Recursos Sociais dos
Residentes e a sua heterogeneidade,
3) Heterogeneidade dos Residentes.
As trés dimensdes seguintes t€m a
ver com o funcionamento actual
dos residentes, incluindo as 4) Ca-
pacidades Funcionais, como sejam
o ser capaz de cwidar de si préprio,
o 5) Nivel de Actividade, que mede
a iniciativa dos idosos em se envol-
verem por si préprios em activida-
des, e a 6) Integragio dos Residen-
tes na Comunidade, que quantifica
a participagio dos residentes em
actividades fora do seu estabeleci-
mento. ) ilimo conjunto de trés
dimensdes desta escala foca a uali-
zagio dos servigos existentes por
parte dos residentes e siio as seguin-
tes: 7) Udlizagio dos Servigos de
Satde, 8) Utilizacio da Assisténcia
nas Actividades de Rotina, e 9)
Utilizagio das Actividades Socio-
-Recreativas.

As caracteristicas psicométricas do
RESIF indicam que a consisténcia
interna das suas subescalas é de
moderada a alta, variando entre .56
e .95. A fiabilidade teste-reteste é
também de moderada a alta, com
valores entre .68 a .69. A intercor-
relagiio entre as subescalas do RESIF,

que sio conceptualmente distintas,
mostra relagbes empiricas entre elas,
verificando-se que no geral hd inter-
correlagio moderadas a baixas.

4.  Escala sobre o Ambiente Social
na Instituigdo, SCES.

A perspectiva de avaliar o clima so-
cial de uma instituigio parte do
principio de que as instituighes tém
personalidade, prépria, sendo umas
mais afectuosas, mais ou menos or-
ganizadas do que outras. Pretende-
-s¢ nesta fase perceber a pressio
que os programas das instituighes
exercem sobre os individuos, ndo
sobre a forma de acontecimentos
pontuais mas numa perspectiva de
continuidade, visando o padrio
usual de comportamento. Nio se
trata ji de avaliar dados relativamen-
te objectivos, como os fornecidos
pelas outras escalas anteriormente
descritas (PAF, PGLIF e RESIF), mas
as percepgies que residentes e fun-
ciondrios tém da instituigio onde
vivem ou trabalham. Através das 63
questdes do SCES obtém-se um
perfil do estabelecimento com sete
dimensdes, que abrangem o relacio-
namento entre os individuos, o dese-
nvolvimento pessoal e a manutengio
e mudanga do sistema. O perfil obu-
do a partir das respostas dos resi-
dentes pode comparar-se com o per-
fil obtido a partir das respostas dos
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funciondrios as mesmas questoes,
podendo verificar-se a uniformidade
ou divergéncia das percepgdes em
causa. As dimensdes relacionais en-
globam uma medida de 1) Coesio,
que tem a ver com o grau de apoio
que os funciondrios dido aos residen-
tes ¢ estes uns aos outros. A outra
vertente relacional é o 2) Conflito,
que visa a expressio de descontenta-
mento ¢ critica entre os residentes ¢
relativamente 2 instituigdo.

As dimensdes de desenvolvimento
pessoal incluem a 3) Independéncia,
que avalia em que medida se enco-
raja a autosuficiéncia, autodeter-
minagio e responsabilidade dos resi-
dentes, ¢ a 4) Auto-exploragio, que
tem a ver com 0§ comportamentos
que visam encorajar a expressio
aberta dos sentimentos ¢ preocupa-
¢oes dos residentes. No conjunto
das dimensdes da manutengio e
mudanga do sistema estio a 5) Orga-
nizagio, que mede a importincia da
ordem ¢ organizagio no estabeleci-
mento ¢ a clareza de regras e proce-
dimentos esperados, a 6) Influéncia
dos Residentes, que avalia a medida
em que os residentes podem influen-
ciar as regras e politicas da institui-
¢io ¢ em que medida os funcioni-
rios sdo directivos relativamente aos
utentes ¢, finalmente, o 7) Conforto
Fisico, que aprecia o conforto, a
privacidade, a decoragio e agradabi-
lidade do estabelecimento.

As caracteristicas psicométricas das

subescalas do SCES mostram uma
consisténcia interna que varia entre
.50 e .78, sendo que para a maior
parte das subescalas a consisténcia
interna é moderada. No que respeita
a validade, obtida através do mértodo
das metades, a fiabilidade para os
residentes varia de moderada a alta,
entre .66 ¢ .90, e para os funciondrios
entre .59 ¢ .83, indicando que os
resultados do SCES sio relativa-
mente independentes dos individuos
especificos que respondem, A esta-
bilidade das medidas obtidas era
moderada a alta, variando de .52 a
.93 para 5 das 7 subescalas, mas as
restantes duas apresentavam uma
variagio considerdvel ao longo do
ano. A estabilidade do perfil dava
um r médio de .57 para os residentes
¢ um r médio de .60 para os fun-
ciondrios. Mais do que as outras
partes do MEAP, o SCES parece ser
sensivel 2 mudanga de condigdes ao
longo do tempo. A intercorrelagio
entre as subescalas controlando o
tipo de estabelecimento é mode-
rada e muito semelhante entre os
residentes ¢ os funciondrios, tendo
respectivamente um r médio de .28
¢ um r médio de .26, indicando que
as subescalas se referem a aspectos
um pouco diferentes, mas interre-
lacionados, do ambiente social do
estabelecimento.

Smith ¢ Whitbourne (1990) proce-
deram a0 estudo da validade desta
escala, para verificar se ela de facto
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mede as dimensdes ambientais que
se propoe medir, uma vez que Moos
e Lemka (1984) s6 apresentam as
caracteristicas psicométricas rela-
tivas a sua fiabilidade, estabilidade
das subescalas e perfil, intercorre-
lagbes entre subescalas e grau de
concordéncia entre residentes e fun-
ciondrios. Estes autores utilizaram
uma entrevista de perguntas abertas,
em profundidade, sujeita a anilise
do contetdo, para medir a validade
da escala. Os resultados psicomé-
tricos obtidos para as subescalas de
Conflito, Auto-Exploragio, e Orga-
nizagdo indicam uma fiabilidade e
validade moderada a alta, enquanto
para a Influéncia dos Residentes
confirmaram a sua validade mas
com uma baixa consisténcia interna
e as subescalas de Coesio, Indepen-
déncia e Conforto Fisico apresen-
taram resultados contraditérios que
confirmavam a sua consisténcia in-
terna e fiabilidade mas nio a sua
validade. A validade discriminante
destas subescalas confirmou, se-
gundo os autores, que sio medidas
vilidas, havendo a considerar futu-
ramente alguns acertos em items,
nomeadamente relativos a diferen-
cia¢do da coesdo dos residentes en-
tre si e destes com os funcionirios,
ou relativos ao conforto fisico no
espaco fisico controlado directa-
mente pelo residente e ndo do con-
junto da institui¢do, entre outros.
Outras anidlises alargadas a mais

sujeitos e utilizando outro instru-
mento concorrente, S0 necessarias
de futuro, para considerar de forma
mais cabal a validade da SCES.

5. Escala de Avaliagio Global, RS.

A tltima parte do Processo de Ava-
liagio Ambiental Multifisica que
temos vindo a descrever € relativa
ao julgamento externo que o obser-
vador/investigador faz do estabe-
lecimento. E uma apreciagio sub-
jectiva com quatro subescalas, num
conjunto de 24 items, relativas a
1) Atractividade Fisica, 2) Diver-
sidade do Ambiente, 3) Funciona-
mento dos Residentes e 4) Funcio-
namento do Pessoal. A avaliagio é
feita em funcido do conhecimento
que o investigador obteve na sua
passagem pela institui¢io, para
proceder a avaliagio ambiental e
que implicou necessariamente um
contacto quer com os corpos diri-
gentes, o pessoal técnico e de apoio,
quer com os residentes, bem como
com o espaco fisico envolvente.
Enquanto as duas primeiras di-
mensdes visam os recursos fisicos e
arquitecténicos, as duas ultimas
visam os recursos humanos, quer
dos utentes, quer dos funcionérios.
A dimensio Atractividade Fisica
sumaria a estética, estado de conser-
vagio e limpeza do estabelecimento
e espaco envolvente.
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A Diversidade do Meio reflecte a
variabilidade e estimulagio forne-
cida pelo ambiente fisico, como
sejam a personalizagdo dos quartos
dos residentes e as vistas das janelas.
O Funcionamento dos Residentes
avalia a aparéncia, o nivel de acti-
vidade e a quantidade de interacgdo
entre os residentes. O Funciona-
mento do Pessoal reflecte a quali-
dade da interacgio de funcionérios
e residentes, dos funcionarios entre
si e a organizagio da instituigdo.
As caracteristicas psicométricas da
RS apontam para uma consisténcia
interna, moderada a alta, variando
entre .67 e .82. A fiabilidade teste-
-reteste € entre moderada a alta para
todas as subescalas excepto para o
Funcionamento do Pessoal. A fia-
bilidade inter-observador é elevada,
indicando que juizes experimenta-
dos podem descriminar diferentes
tipos de estabelecimentos, naquelas
dimensdes. As intercorrelagdes en-
tre as subescalas controlando o tipo
de estabelecimento sio moderada-
mente altas, sugerindo que os obser-
vadores tendem a ver estes aspectos
das institui¢des como estando in-
ter-relacionados e sio influencia-
dos pela sua impressio geral.

Com a aplicagio deste extenso
instrumento obtém-se uma visio
muito clara e pormenorizada do tipo
de institui¢io em presenga, facili-
tando, além disso, a verifica¢io das
dreas mais deficitirias, podendo re-

lacioni-las com o funcionamento
dos sujeitos e a sua satisfagio de
vida e perspectivar intervengoes sec-
toriais que visem melhorar a quali-
dade de servigos prestada e, conse-
quentemente, o bem-estar fisico e
psicolégico dos seus utentes.

6.  Andlise dos resultados da aplicacio
do MEEAP em dois estabelecimentos em
Portugal.

Os dados do PAF, do POLIF e do
RESIF sio obtidos prioritariamente
junto do director do estabeleci-
mento e convertidos numa média
percentual que permite desenhar um
perfil da institui¢do, incluindo as
virias dimensdes de cada questio-
nério. Vamos fazer a anilise, escala
por escala, dos resultados obtidos
nos dois estabelecimentos estuda-
dos, com base nos seus valores
percentuais.

O nosso estudo incidiu sobre duas
institui¢des, uma do tipo Lar e ou-
tra do tipo Residéncias para Idosos,
cujas caracteristicas descreveremos
sumariamente, de forma a facilitar
a compreensdo dos dados obtidos
através do MEAP.

O Lar é um estabelecimento per-
tencente a uma Institui¢do Privada
de Solidariedade Social, situado no
Porto, com uma capacidade para
cerca de 100 utentes. A média de
idade dos residentes é de 80.5 anos,
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cerca de 35 por cento sio idosos
que recebem cuidados didrios de
enfermagem, dos quais apenas 5
por cento sio homens. Dos res-
tantes residentes, 30 por cento sio
idosas a residir em alojamentos
comuns a dezasseis utentes, 17 por
cento sdo homens a residir em quar-
tos de quatro e 10 por cento sio
idosas a residir em quartos duplos.
O estabelecimento apresenta uma
grande diversidade de dreas, uma
vez que estd em plena reconstrugio
€ Zonas actuais coexistem com zo-
nas antigas mais degradadas. O seu
quadro de pessoal inclui cerca de 50
funciondrios, entre os quais uma
assistente social, uma secretirnia, 6
enfermeiras e 4 médicos em tempo
parcial, sendo os outros pessoal indi-

ferenciado. A escolha deste Lar foi
determinada essencialmente por cri-
térios de disponibilidade demons-
trada pela prépria instituigio, locali-
zagio ¢ tamanho do estabelecimen-
to. Este Lar, como tantos outros, é
o resultado da evolugio de um asilo
com muitas décadas de existéncia.

As Residéncias para Idosos que
estudimos também pertencem a
uma Instituigio de Solidariedade
Social, servem 24 utentes, entre os
quais 3 casais. Os idosos vivem em
casas independentes, com autono-
mia de funcionamento, mas com
apoio de um Centro de Dia que
lhes fornece servigos de refeigdes,
limpeza, higiene pessoal ¢ enfer-
magem, durante os dias dteis. A
média de idade dos residentes é de
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Figura 3.

Caracteristicas fisicas ¢ arquitecténicas. Lar ¢ residéncias.
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77.4 anos, todos apresentando um
considerdvel grau de autonomia
fisica. A escolha desta estrutura esta-
va limitada, uma vez que € a Gnica
na cidade do Porto que se aproxima
da caracterizagio feita por Moos e
Lemka (1984) dos «Residential Care
Facility». O seu quadro de pessoal
engloba 12 funciondrios a tempo
inteiro, entre 0s quais uma assistente
social, uma enfermeira, uma eco-
noma, um motorista e pessoal indi-
ferenciado.

7. Caracteristicas fisicas e arquitec-
tonicas.

7.1. Lar.

Na figura 1 podemos observar as
percentagens do Lar nos virios
factores da escala de caracteristicas
fisicas e arquitectonicas. Podemos
verificar que o Acesso 3 Comu-
nidade ¢ elevado, 81 por cento, as
Ajudas Protéticas (58 por cento), as
Caracteristicas de Seguranga (56 por
cento) e a Disponibilidade do Es-
pago (54 por cento) se situam acima
dos 50 por cento ¢ as dimensdes
Ajudas Socio-Recreativas (43 por
cento), Ajudas de Orientagio (39
por cento), Amenidades Fisicas 37
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por cento) e Instalagdes dos Fun-
ciondrios (27 por cento) estido defi-
citdrias.

De uma forma geral, podemos afir-
mar que € um estabelecimento com
uma localizagdo privilegiada em
termos de acesso a comunidade,
situada no centro da cidade, perto
de todo o tipo de servigos existente,
oferecendo, além disso, bastante
disponibilidade de espago, embora
com um aproveitamento ainda
deficiente, com poucas ajudas de
orientagdo, poucas possibilidades
socio-recreativas, fracas instalagdes
para o pessoal que 1i trabalha e
sobretudo pouco conforto fisico. As
preocupagdes com a seguranga dos
residentes e as ajudas protéticas
situam-se ja a um nivel razoavel.

7.2. Residéncias para idosos.

As médias obtidas nos diferentes
factores caracterizam esta institui-
¢io de forma muito positiva (fig. 2,
p. 246) sendo que apenas as Ajudas
de Orientagio (39 por cento) pon-
tuam um valor inferior a 50 por
cento. Todos os outros factores
obtém valores elevados: Acesso a
Comunidade, 69 por cento; Ameni-
dades Fisicas, 63 por cento; Ajudas
Protéticas, 75 por cento; Caracte-
risticas de Seguranga, 88 por cento;
Instalag¢des dos Funcionirios, 73 por
cento; Disponibilidade do Espago,

85 por cento. Genericamente pode-
mos afirmar que este estabeleci-
mento, ndo obstante ndo possuir
qualquer tipo de luxo, preenche os
requisitos exigiveis para uma estru-
tura deste tipo, conseguindo ser um
espago acolhedor que garante a resi-
dentes e funcionérios instalagdes
condignas, uma importante diversi-
dade de espagos e uma relativa segu-
ranga e conforto.

7.3. Comparagio.

De uma forma geral, as caracteris-
ticas fisicas e arquitecténicas destas
duas instituigdes enquadram-se na
divisio proposta que diferencia os
lares das residéncias com apoio (fig.
3, p. 247). Enquanto o lar que estu-
damos se situa aquém dos valores
esperados nas diversas dimensoes
relacionadas com o ambiente fisico,
fazendo crer que é um meio generi-
camente mais pobre e pior equipado
do que os seus congéneres nos EUA,
as Residéncias para Idosos surgem
como uma institui¢do que, no seu
conjunto, preenche os requisitos ha-
bitualmente existentes em estruturas
do mesmo tipo.

Ao compararmos o Lar com as Resi-
déncias para Idosos, verificamos di-
ferengas em praticamente todos os
sectores, excepto no de Ajudas de
Orientag¢do, que sdo escassas em
ambos os locais. Essas diferencas
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ndo sio surpreendentes e confir-
mam a diferente vocagio dos dois
estabelecimentos. Enquanto o lar
tem uma grande componente de
enfermagem, prestando cuidados de
saide permanentes, o que implica
uma certa uniformizacio de am-
bientes, as residéncias servem uma
populagio com um elevado indice
de autonomia.

A partir da andlise estatistica em
que se comparam os resultados obti-
dos em todas as subescalas do PAF
nos dois estabelecimentos, verifi-
cam-se diferengas significativas rela-
uvamente is Amenidades Fisicas
(t = 2.0702, p < 0.05) e is Instalagdes
do Pessoal (¢ = 2.28218, p < 0.05).
As caracteristicas fisicas cotadas nes-
tes dois factores sdo as responsdveis
pela imagem de maior conforto exis-
tente nas residéncias para idosos,
que adquirem um ar mais familiar e
menos institucional. Ambos os es-
tabelecimentos sio de facto relati-
vamente pobres, mal equipados e
sem espago verde envolvente, o que
denuncia a sua insergio na malha
urbana. Um pouco do que se ganha
em acesso i comunidade, perde-se
em disponibilidade de espago. A pre-
caridade das ajudas protéricas, de
orientagiio e seguranga, torna-se, no
entanto, mais notdria no Lar, uma
vez que este alberga individuos com
mais limitagdes funcionais.

8.  Politica administrativa e programa.

8.1. Lar.

Os dados obtidos nas diferentes
dimensdes deste questiondrio (fig.
4, p. 250) resultaram, como os an-
teriores, de uma entrevista ao di-
rector ¢ respectiva administragio.
As Expectativas Funcionais rela-
tivamente aos residentes siio pratica-
mente nulas (9 por cento). Hi um
pressuposto, aquando do processo
de admissdo, relativo ao facto de o
idoso nio dever sofrer de pertur-
baghes mentais, o que de qualquer
forma nem sempre é comprovado.
A auséncia quase total de alterna-
tivas para os idosos que sio admi-
tidos, faz com que a evolugio do
seu estado fisico ou mental nio seja
alvo de qualquer previsdo e apenas
seja considerado um facto a que é
preciso dar resposta no momento
em que se declare. Ainda que a ins-
ttuigio nio esteja, como € o caso,
vocacionada ou sequer preparada
para tratar individuos com pertur-
bagdes mentais, quando se verifica
a demenciagio de alguém, ele con-
tinua vivendo 13, com os servigos
disponiveis. Praticamente pelos
mesmos motivos da auséncia de
expectativas de funcionamento, a
Tolerincia ao Desvio ¢ total (100
por cento). Se o tempo actual ji ndo
se compadece com a existéncia do
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«quarto escuro» de outrora, a san-
¢ao mais adequada, em casos graves
de inadequagdo a vida e/ou pro-
grama institucional, seria a expul-
sdo, que ¢ impraticivel se significar,
como aconteceria em inimeros
casos, o colocar o idoso a viver na
rua. A Politica de Escolhas é da
ordem dos 53 por cento, deixando
a0 idoso uma certa margem de
opgio, embora isso nio esteja em
sintonia com o praticamente inexis-
tente Controlo dos Residentes (3
por cento). Curiosamente, como ve-
remos adiante, ndo € essa a leitura
feita pelos préprios idosos, que con-
sideram ter um papel muito mais
decisivo na vida do Lar do que o
que a prépria administragio lhes
reconhece. A Clareza Politica no
Lar ¢ nula (0 por cento), uma vez
que estiio ausentes todos os indica-
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dores publicos dessa clareza. Nés
tvemos a oportunidade de perceber
a existéncia de um outro tipo de
circuito informativo, informal, que
¢ a comunicagio pessoal, idoso a
idoso, feita pela direcgio ou pelos
restantes funciondrios, de todos os
assuntos de interesse colectivo. Esta
forma pouco pritica de comunicar
tem a ver com o analfabetismo ge-
neralizado desta populagio, que tor-
naria ineficaz qualquer tentativa de
comunicagio através de material
escrito afixado em local pablico. Se
esta forma de comunicar privilegia
o contacto personalizado, ndo deixa
de manter obscuros certos aspectos
da politica institucional, que utiliza
sempre a decisio ponderada caso a
caso, sem assumir um regulamento
claro que mostra aos utentes os li-
mites de tolerincia em vigor no Lar,
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Figura 6.
Programa e politica. Lar e residéncias.
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com todas as vantagens e inconve-
nientes de um tal sistema. A Priva-
cidade é muito baixa (30 por cento),
colocando a grande maioria dos
utentes em situagdo de auséncia de
privacidade, uma vez que habitam
em enfermarias ou camaratas am-
plas. A Disponibilidade de Servigos
de Satde atinge apenas os 50 por
cento, limitada que estd aos cuida-
dos gerais de enfermagem e clinica
geral, nio havendo servigos diferen-
ciados de apoio ou outras especia-
lidades médicas, como a fisioterapia,
tdo necessaria nesta faixa etdria. Por
sua vez, a Disponibiliade de Assis-
téncia na Rotina é total (100 por
cento), dado que todos os servigos
de manutengio ou de cuidados pes-

B Lar
B Residéncias

soais sio assegurados. A Disponi-
bilidade de Actividades Socio-Re-
creativas estd claramente deficitria
(8 por cento), sendo preocupante a
auséncia de alternativas e incentivos
a ocupagdo construtiva do tempo
por parte destes idosos.

8.2. Residéncias para idosos.

Nesta instituicdo (cfr. fig. 5), a se-
melhanga do que se passa no Lar, as
Expectativas Funcionais sdo nulas
(0 por cento) e a Tolerancia ao Des-
vio é maxima, 93 por cento. No pais
dos «brandos costumes» e na ausén-
cia de alternativas, como ji foi apon-
tado anteriormente, as institui¢oes
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que recebem idosos esperam pouco
do seu funcionamento no fim da
vida ¢ vio tolerando tudo, numa
atitude de complacéncia e por vezes
de quase cumplicidade, como que
para nio tornar ainda mais amargos
o fim dos dias de cada idoso. Pude-
mos observar, por exemplo, um «fe-
char os olhos» ao idoso(a) que bebe
um copo a mais, como que a deixi-
-lo cumprir o seu fado triste, quando
poucas ou nenhumas alternativas
hé para ele. A Politica de Escolhas é
muito elevada (90 por cento), em-
bora o Controlo dos Residentes nio
ultrapasse os 55 por cento. Mais
uma vez, a Clareza Politica é baixa
(34 por cento), mostrando um certo
estilo mais improvisado do que
planificado de fazer as coisas. A co-
municagio escrita, por cartazes ou
sinais, opde-se a0 contacto pessoal,
explicando o que aparentemente é
6bvio, como seja 0 nome dos fun-
ciondrios e dos residentes, que toda
a gente conhece (?), afixados em lis-
tas ou placas identificadoras i porta
das residéncias. O nivel de Privaci-
dade € elevado (80 por cento), faci-
litado pelo sistema de residéncias
auténomas, COm recurso ou nio a
servigos fornecidos pelo Centro de
Dia. A Disponibilidade de Servigos
de Saide e a Disponibilidade de
Assisténcia na Rotina sio totais (100
por cento), ainda que nio as pos-
samos considerar por completo efi-
cazes, devido a uma diversidade de

factores que vio desde o nimero de
funciondrios 2 lotagio dos préprios
servigos, introduzindo potenciais si-
tuagdes de incapacidade de resposta
pontual por parte da administra-
¢do. A Disponibilidade de Activi-
dades Socio-Recreativas, apesar da
manifesta dinimica desta institui-
¢d0, € baixa, situando-se nos 31 por
cento, o que demonstra a falta de
capacidade interventiva nesta drea,
s6 recentemente implementada,
ainda que de forma incipiente, pela
preocupagio dos responsiveis em
planear e organizar os servigos para
idosos.

8.3. Comparagio.

Da anilise estatistica dos resultados
obtidos nos dois estabelecimentos
em todas as subescalas do POLIF,
verificam-se diferengas significativas
relativas a Escolhas dos Residentes
(¢ = 2.48306, p < 0.05), Controlo dos
Residentes (¢t = 5.16671, p < 0.000),
Privacidade (r=2.46598, p < 0.03) e
Servigos de Satde (r=2.64575,
p<0.02). O perfil destas duas ins-
tituigdes (fig. 6, p. 251) distancia-se
bastante, excepto na Disponibili-
dade de Assisténcia na Rotina e na
Tolerincia ao Desvio, ndo sendo as
Expectativas Funcionais também
muito diferentes nos dois estabe-
lecimentos. Embora haja percen-
tualmente mais actividades socio-



Pail: Uma aplicagio do MEAP em Portugal 253

-recreativas nas Residéncias para
Idosos comparativamente com o
Lar, o seu valor ndo adquire, sig-
nificado estatistico. Nas outras
dimensdes, as médias obtidas favo-
recem também as Residéncias para
Idosas. A politica administrativa
assumida nestas aponta para a ma-
nutenc¢io da privacidade e poder
decisério do residente. No Lar o
idoso tende a perder privacidade e
influir pouco na vida institucional,
para além de ter ao seu dispor me-
nos opgdes. Como ji referimos, a
Clareza Politica é baixa nos dois
locais, mas mais ainda no Lar.
Curiosamente, a Disponibilidade
de Servigos de Saude iguala-se nos
dois estabelecimentos, o que parece
contraditério quando classificamos
o Lar como uma institui¢do em que
existia uma componente de enfer-
magem e médica considerivel e as
Residéncias para Idosos como um
estabelecimento em que a compo-
nente dos servigos de saide nio era
relevante. De facto, a componente
médica do Lar é visivelmente maior
do que a existente nas Residéncias
para Idosos. Para o comprovar, bas-
ta darmos uma volta pela sua extensa
enfermaria e olhar pessoas acama-
das entubadas ou com madscaras de
oxigénio. Mas — e esse aspecto fica
claramente expresso no questiondrio
relativo 2 dimensio dos servigos de
saide — o Lar ndo tem servigos de
saide diferenciados e é servido por

um corpo clinico na sua maioria
flutuante e com reduzida perma-
néncia na instituicdo. As Residéncias
para Idosos, por seu lado, asseguram
uma maior diversidade de servigos,
que vdo da enfermagem e medicina,
a terapia ocupacional e fisioterapia,
o que lhe garante uma elevada pon-
tuagio nesta area. Nos dois estabe-
lecimentos, as actividades socio-re-
creativas sdo escassas e episodicas:
as ocasides festivas seguem-se lar-
gos periodos de inactividade, denun-
ciando a inexisténcia de um pro-
grama continuado de actividades.

9.  Caracteristicas, dimensies e re-
cursos dos residentes e funciondrios,
RESIF.

9.1. Lar.

Este questiondrio caracteriza a ins-
titui¢do do ponto de vista humano.
Podemos afirmar que o perfil das
dimensdes e recursos do lar se situa
nuns limites razodveis a volta dos
50 por cento ndo apresentando dreas
muito discordantes, excepto a
relativa 3s capacidades dos residen-
tes, que caracterizam este Lar como
tendo uma populacio relativamente
mais auténoma do que o que seria
de esperar em estabelecimentos
congéneres. O que podemos obser-
var na leitura dos valores médios
das virias dimensdes consideradas



Figura 7.
Recursos dos residentes e funciondrios. Lar.

Figura 8.
Recursos dos residentes e funcionarios. Re-
sidéncias.
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(fig. 7), € que o Lar é habitado por
uma populagdo de baixos recursos,
Recursos Sociais dos Residentes,
27.5 por cento, muito homogénea,
Heterogeneidade dos Residentes, 10
por cento e servida por um con-
junto de funciondrios com baixa for-
macio, Riqueza dos Funciondrios,
23 por cento. Em termos do funcio-
namento dos residentes verificamos
que as suas Capacidades Funcionais
sdo elevadas (57.8 por cento), o que
contrasta com um baixo Nivel de
Actividade (15.7 por cento), bem
como uma fraca Integragio na Co-
munidade (14.6 por cento). A Uti-
lizagdo dos Servigos de Satde situa-
-se nos 30 por cento, o0 que estd em
sintonia com o seu nivel funcional,
enquanto a Utilizagdo de Servigos
de Assisténcia no Dia-a-Dia € gran-

de, 65.3 por cento mostrando, mais
uma vez, uma certa inadequagio
entre capacidades funcionais dos
sujeitos e utilizagio da assisténcia
na sua rotina. A Utilizacio das
Actividades Socio-Recreativas, na
ordem dos 40 por cento, pode ser
interpretada como um indicador de
que se é um facto que nio abundam
as actividades socio-recreativas, as
que existem ndo sdo tdo participa-
das como seria desejivel, tendo em
atencio as capacidades dos residentes.

9.2. Residéncias para Idosos.

Numa leitura do perfil humano des-
te estabelecimento (fig. 8) conclui-
-se que de uma forma geral os Re-
cursos Sociais dos Residentes sio
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Figura 9.

Recursos dos residentes e funciondrios. Lar e residéncias.
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relativamente baixos (34.5 por
cento), a sua diversidade é minima,
a Heterogeneidade dos Residentes
(10 por cento) e a Riqueza dos Fun-
ciondrios nio é também muito
maior do que a dos idosos (38.5 por
cento) a quem prestam servicos. Do
ponto de vista dos idosos verifica-
mos que o seu Nivel Funcional é
muito bom (90.4 por cento) e a sua
Integracio na Comunidade se
mantém elavada (53.5 por cento).
Por outro lado, o seu Nivel de Ac-
tividade é relativamente baixo (26.7
por cento), para o que seria de espe-
rar de individuos auténomos, assim
como a Utilizacio de Actividades
Socio-Recreativas (39.4 por cento).

E Lar

B Residéncias

Contrastando com o nivel de ca-
pacidades funcionais dos residentes
estdo também os valores de Utiliza-
¢do dos Servicos de Saude (61.9 por
cento) e de Utilizagio de Assisténcia
no Dia-a-Dia (50.6 por cento). Assim
podemos afirmar que a populagio
destas Residéncias para Idosos é
constituida por individuos auténo-
mos, de fracos recursos, servidos
por funcionérios com uma forma-
¢do reduzida, que utilizam bastante
os servigos a sua disposi¢io e man-
tendo um nivel de actividade geral,
e recreativa em particular, relativa-
mente baixo.
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Figura 10.
Ambiente social dos residentes. Lar.
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9.3. Comparacio.

De uma forma geral o perfil apre-
senta-se idéntico nos dois tipos de
institui¢des (fig. 9, p. 255) embora
os idosos que habitam as Residéncias
tenham tendéncia para possuir li-
geiramente mais recursos € O seu
pessoal de apoio ser também um
pouco mais diversificado, néo che-
gando, contudo, a atingir diferencas
significativas entre os dois estabele-
cimentos, em que a heterogeneidade
é igualmente pequena. No que se
refere s capacidades funcionais dos
residentes, verifica-se uma diferenca
substancial em beneficio dos idosos
das Residéncias, que tém uma capa-
cidade funcional muito mais eleva-
da. De acordo com esse facto, sio
também mais activos e tém maior
integragdo na comunidade, como

se comprova a partir da anilise es-
tatistica dos resultados em cada
subescala nas duas institui¢des. Veri-
ficam-se apenas diferengas significa-
tivas em relagdo as Capacidades dos
Residentes (¢ = 3.78667, p < 0.00), e
Integragio na Comunidade (¢ =
=2.57463, p < 0.02). A utilizagido de
servicos de satide também € ligei-
ramente maior nas Residéncias para
Idosos do que no Lar, ao contrério
do que se verifica relativamente 2
assisténcia na rotina. As actividades
socio-recreativas tém idéntica e ndo
muito elevada utilizagdo nos dois
estabelecimentos. Em qualquer dos
casos, as diferencas ndo atingem sig-
nificado estatistico.

10. Avaliagdo do ambiente social,
SCES.

Ao contririo do processo de recolha
de informagio para o preenchimen-
to das outras escalas, esta é preen-
chida pelos préprios residentes e,
por outro lado, pelos funcionirios
da institui¢do. Deixamos para trds a
avalia¢do com base nos dados objec-
tivos que quantificam espagos e resi-
dentes que tém um dado nivel fun-
cional ou utilizam um dado tipo de
servigos, para proceder agora a uma
anilise mais subjectiva do ambien-
te social do lar, ao longo de sete
dimensées. O inquérito abrangeu
aproximadamente 50 por cento do



Figura 11.

Ambiente social de residentes e funcionarios. Lar.
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total de residentes e igual percen-
tagem de funciondrios no Lar, ten-
do ficado excluidos, em termos de
utentes, os individuos mais inca-
pacitados que permanecem na en-
fermaria, correspondendo a 35 por
cento dos idosos residentes na ins-
titui¢do, e a franja dos outros que,
ou por recusa, ou por incapacidades
nomeadamente auditivas graves,
dificultavam a passagem do inqué-
rito. Dos funcionérios, ndo preen-
cheram o inquérito algumas catego-
rias profissionais que pelo escasso
contacto que mantém com oS resi-
dentes, como é o caso de todo o
pessoal da lavandaria, se recusaram
a fazé-lo. As percentagens de res-

posta de residentes e funciondrios
nas Residéncias atingiu pratica-
mente os 100 por cento.

Neste ponto podemos proceder a
vérios tipos de anilises comparati-
vas entre as percepgdes dos resi-
dentes e dos funciondrios. Com este
método ficimos nio s6 a conhecer
as percepgdes dos diferentes inter-
venientes relativamente ao ambien-
te social do estabelecimento, como
podemos confronti-las e verificar
pontos de convergéncia e divergén-
cia entre as partes. A comparagio
entre as percepgdes dos residentes e
funcionérios tem um interesse fun-
damental quando o objectivo da ava-
liagdo é, por exemplo, planear uma



Figura 12.
Ambiente social dos residentes. Residéncias.
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intervencdo e provocar mudangas
em qualquer das dimensdes do seu
ambiente. Optamos por fazer a
apresentagio dos resultados com
base nas respostas dos residentes e
referir de seguida a comparacio en-
tre estes e os dos funciondrios.

10.1. Lar.

Este estabelecimento (fig. 10, p.
256), onde 73 por cento dos residen-
tes sio mulheres € caracterizado por
um ambiente social com relativa-
mente baixa Coesio (43 por cento),
e uma elevada taxa de Conflito (76
por cento). A viverem em camara-
tas de 16 pessoas, estas idosas quezi-
lam indmeras vezes entre si e com
as funciondrias que estdo directa-
mente em contacto com elas, por

questdes ligadas a hipotéticas ou
reais invasdes do espago proprio (ex.:
alguém se sentou no sofi da sala
que outra considera seu), privilégios
de tratamento concedidos pelos fun-
cionarios a outras idosas, causando
atitudes de citime, etc. Mais evidente
é a auséncia de coesdo, o viver cada
uma por si, sem demonstrarem
grande solidariedade mitua, numa
indiferenca ostensiva e defensiva
relativamente aos parceiros mais
préximos, num sistema em que a
ajuda € algo que vem de cima e
dificilmente se constitui numa rede
transversal de apoio. A Indepen-
déncia dos residentes € muito baixa
(28 por cento) e a Auto-Exploracio
também (24 por cento), 0 que na
sequéncia do que referimos, acen-
tua a organizagio social vertical do
estabelecimento e a auséncia de
manifestacdes, verbais ou outras, de
foro afectivo. A Organizagio da ins-
titui¢do é considerada boa (78 por
cento) por parte dos residentes, que
referem ter bastante «influéncia»
na vida do estabelecimento (57 por
cento). O dado mais surpreendente
é o considerarem que a casa oferece
muito Conforto Fisico (91 por cen-
to), quando, de facto, os seus aloja-
mentos actuais 30 muito precarios
e a casa é francamente fria.

Da comparacio entre as percepgoes
dos residentes com as dos funcio-
narios (fig. 11, p. 257) resultam di-
ferencas significativas em todas as
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Figura 13.
Ambiente social de residentes e funciondrios. Residéncias.

100

— Residentes

80 e A Funcionirios
g i) T . S (. SN N
§
8
ia 40 ................................

20 e o i 0 o A o e 0 S 0 S i e B S 0

0 t } } } }
s <0 2> XS] ~0 & <0
0'? Q\& o > z & \,"
s Qoo &g; (}os :?0 e%‘& Q°°
bzg )’;7' ﬁ% Dc,"'
& P R
A Qo"
5
%0
AN

dimensdes, excepto na coesio e
no conflito: Independéncia dos Re-
sidentes (¢ = 4.26707, p < 0.00), Au-
to-Exploragio (t = 8.99761, p <0.00),
Organizacio (¢ =-361903, p < 0.00),
Influéncia dos Residentes (=
=4.67037, p < 0.00) e Conforto Fisi-
co (¢ =-4.83242, p < 0.00). Curiosa-
mente, a percepcio dos funciona-
rios diverge da dos residentes nio
s6 no que respeita aos proprios ido-
sos, mas também em relagio a orga-
nizacdo e conforto do estabeleci-
mento, sendo este mais valorizado
pelos idosos do que pelos funcio-
ndrios. Esta sobrevalorizacio, no-
meadamente do conforto fisico, feita
pelos idosos, explica-se pela vida de
pobreza que tiveram, reforcando o

modelo da congruéncia pessoa-
-meio, subjacente 2 elaboracio des-
te instrumento.

10.2.Residéncias para idosos.

Nesta instituicdo (fig. 12) quer o
indice de Coesdo quer o de Confli-
to sdo bastante elevados, atingindo,
respectivamente, os valores de 67 e
61 por cento. Na partilha de um
espaco comum, com muitas horas
do dia em que os residentes ficam
praticamente entregues a si pro-
prios, hd que contar com a solida-
riedade dos outros em todas as si-
tuagdes de emergéncia e mesmo na
solugdo dos pequenos problemas da
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rotina didria que passam por fazer
um recado 2 vizinha ou acompanhi-
-la a0 médico. Por outro lado, a
vida em comum nem sempre € paci-
fica. H4 os gatos de uma que per-
turbam a outra, a limpeza de uma
que nio se conforma com o desleixo
de uma outra — e o conflito rompe.
A Independéncia é da ordem dos 52
por cento e os valores percentuais
médios da Auto-Exploracio (68 por
cento), Organizacio (77 por cento),
Influéncia dos Residentes (73 por
cento) e Conforto Fisico (88 por
cento) sio todos relativamente ele-
vados, apontando para um ambien-
te social positivo, sem éreas discor-
dantes, embora, como ji se referiu,
os indices de conflito sejam eleva-
dos. Comparando estes resultados
com os dos funciondrios (fig. 13, p.
259), verificamos uma certa sintonia
com as percepgdes dos idosos, uma
vez que as unicas diferencas estatis-
ticamente significativas dizem res-
peito a Organizagio (¢=2.09106,
2 <0.05), de novo mais valorizada
pelos residentes do que pelos fun-
ciondrios, e a Auto-Exploracgio
(t=2.58875, p < 0.02), que € uma
dimensio relativa as manifestagoes
do afecto das pessoas, em que pa-
recia haver alguma dificuldade de
avaliacdo por parte dos funcioni-
rios, quer neste estabelecimento
quer no anterior.

10.3. Comparacio.

Sdo indmeras e relevantes as dife-
rengas entre os perfis do ambiente
social nestes dois estabelecimentos.
H4 uma grande divergéncia relativa
ao controlo e expressdo dos residen-
tes na instituicdo, confirmada pela
anilise estatistica comparativa das
percepgdes dos respectivos resi-
dentes. Verificaram-se diferencas
significativas entre as percepgoes
dos residentes relativas 2 Coesio
(#=-4.41189, p < 0.00), Independén-
cia dos Residentes (t=-4.41896,
p < 0.00) e Influéncia dos Residentes
(z=-6.03534, p <0.00). Enquanto
relativamente ao conflito, auto-ex-
ploracdo, organizacio e conforto
fisico as diferengas observiveis no
perfil (fig. 14) ndo atingiram valo-
res significativos do ponto de vista
estatistico. As dimensoes percebi-
das pelos residentes, dos dois esta-
belecimentos, como diferentes, cor-
respondem de facto ao que sio, em
nosso entender, as diferencas bési-
cas entre as duas institui¢des e que
tém a ver com o nivel de autonomia
dos residentes e o seu controlo sobre
o meio, aspectos centrais de uma
boa adaptacdo dos idosos a0 am-
biente. A coesio é um elemento
central numa institui¢do que apoia
o desenvolvimento de uma solida-
riedade transversal, que confere in-
dependéncia e controlo aos idosos
para gerirem as suas proprias difi-
culdades e determinarem a sua vida,



Figura 14.
Ambiente social dos residentes. Lar e residéncias.
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como € o caso das Residéncias para
Idosos, enquanto no Lar a solida-
riedade € vertical e cada idoso fica
completamente dependente dos ser-
vicos prestados pela institui¢do, com
a perda de controlo e autonomia
que isso implica. Na interpretagio
dos resultados nio pudemos es-
quecer o peso que a dimensio fisica
dos estabelecimentos, em termos de
quantidade de utentes tem, quer a
nivel da sua gestdo quer do ambiente
social que se vive. Uma instituigdo
com muitos utentes tem necessa-
riamente de fazer uma gestdo menos
personalizada dos recursos, o que
facilita a sedimentagio de politicas
de administragdo vertical, mais ri-

gidas, com todos os inconvenientes
que isso possa ter para os idosos. Da
comparagio entre as percepgdes dos
funcionarios do Lar com os das Re-
sidéncias para Idosos resultaram
apenas diferencas significativas no
que diz respeito a Auto-Exploragio
(t=2.21075, p < 0.05) e Conforto
(t=-3.01327, p < 0.00). Ainda que,
de facto, os ambientes sejam dife-
rentes entre os dois estabelecimen-
tos parece haver, da parte do pessoal
que 14 trabalha, uma certa tendén-
cia para uniformizar as percepgdes
que tém do respectivo ambiente,
denunciando eventualmente uma
leitura um pouco estereotipada e/
/ou superficial dos idosos.
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11. Escala de avaliagio global, RS.

A dltima parte do MEAP é uma
escala a ser preenchida pelo obser-
vador-investigador, em que este
procede a uma avaliacio, em grande
medida subjectiva, da sua impres-
sdo sobre quatro grandes dreas do
ambiente fisico e social das institui-
coes.

11.1. Lar.

Este estabelecimento obteve uma
classificacio de 47 por cento no
factor Atractividade Fisica. A apre-
ciagio global foi extremamente
dificil de fazer, uma vez que o edi-
ficio estd em fase de remodelagio,
tendo dreas muito degradadas e
outras de constru¢io muito recente
e ja bastante apraziveis e adequadas.
Mesmo tendo em atencio a discre-
pancia de espagos, a Diversidade de
Ambiente é minima (15 por cento)
e nio é visivel qualquer tendéncia
nesse sentido, mesmo nas dreas re-
modeladas. O Funcionamento dos
Residentes no seu conjunto € pre-
cirio (33 por cento), uma vez que
mesmo os individuos fisicamente
auténomos se mantém muito inac-
tivos e pouco motivados. O Funcio-
namento do Pessoal pareceu-nos
adequado (70 por cento), tendo-se
mostrado como pessoas disponiveis
e afectuosas para com os idosos e

que articulavam com facilidade as
tarefas respectivas. Resumindo, o
Lar nio se nos afigurou um lugar
muito aprazivel para morar, era
muito pouco personalizado e os seus
residentes tinham um funciona-
mento precirio. Os funciondrios,
ainda que empenhados, tinham
algumas dificuldades, em grande
parte devidas a sua falta de prepa-
ragio geral.

11.2. Residéncias para Idosos.

A Atractividade Fisica destas Resi-
déncias para Idosos situa-se nos 41
por cento, ficando no entanto
favorecida pela Diversidade do
Ambiente que atinge os 60 por
cento. Do ponto de vista dos idosos
o Funcionamento dos Residentes é
elevado, 87 por cento, sdo idosos
activos e cuidados, na sua maioria,
enquanto o Funcionamento do
Pessoal tem uma média de 60 por
cento, mostrando-se motivado no
seu trabalho e colaborante entre si,
para além de ser visivelmente afec-
tuoso com os idosos. De maneira
geral, podemos dizer que, apesar de
ndo ser um local francamente apra-
zivel, a personalizagio do espago,
bem como o nivel de actividade dos
idosos e empenhamento dos funcio-
ndrios, torna-o um local vivo, onde
se sente uma certa alegria de viver e
em que a palavra futuro continua a
fazer sentido.



Figura 15.
Avaliaco global. Lar e residéncias.
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11.3. Comparagio.

Da andlise estatistica, verifica-se que
estas institui¢cdes so se diferenciam
significativamente no Funciona-
mento dos Residentes (¢ = -2.92119,
p <0.02) e é a actividade dos idosos,
enquanto resultado de toda a
dinimica institucional, que confere
as Residéncias para os Idosos uma
imagem mais positiva (fig. 15). A
familiaridade do ambiente das Resi-
déncias para Idosos torna-o um lo-
cal mais acolhedor e personalizado.
Do ponto de vista do ambiente
humano, a aparéncia e vivacidade
dos idosos deste estabelecimento
contrasta com a apatia e acabru-

B Lar
B Residéncias

nhamento visivel nos residentes do
Lar.

12.  Conclusao.

A importincia da futura aferigio
deste instrumento para Portugal
decorre da sua grande riqueza in-
formativa e aplicabilidade. Quando
vemos proliferar a nossa volta lares
com fins lucrativos e conhecemos
um pouco a realidade dos antigos
asilos e hospicios, interrogdmo-nos
sobre a qualidade de vida nesses
varios locais. Referindo-se aos Esta-
dos Unidos, Nyman (1989) afirma
que em locais em que hi escassez de
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camas para idosos, cada cama su-
plementar que surge nos lares estd
associada a vérias violagdes a0 bem-
-estar dos residentes, a qualidade
dos servigos surge assim estritamen-
te ligada ao facto de ndo haver neces-
sidade de competir por clientes. Em
Portugal, é por de mais evidente a
falta de estabelecimentos para ido-
sos e se a alternativa da institu-
cionaliza¢do do idoso ndo é a mais
favorivel, ela é seguramente uma
op¢io necessiria e adequada em
muitos casos. Avaliar a qualidade
dos meios ambientes onde residem
os idosos € o primeiro passo para a
introducdo de mudangas nos esta-
belecimentos existentes e a elabo-
racio de projectos dos futuros lares
e equipamentos diversos, visando
uma melhoria de bem-estar fisico e
psicossocial dos idosos.
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Abstract. — The author describes the
‘Multiphasic Environmental Assessment
Procedure, MEAP’, Moos and Lemka
(1984), that measures the environmental
resources of sheltered care settings in
terms of dimensions drawn from four
conceptual domains: physical and archi-
tectural resources, policy and program
resources, resident and staff resources
and social climate resources. Date from
an application of the MEAP in Portugal
in a nursing home and in residential care
facility are also presented and discussed.



