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Resumo. — A informacio de retorno (ou feedback) é apresentada como uma
varidvel muito importante no processo de aprendizagem. Neste artigo realcam-se os
aspectos quantitativos, temporais e de precisio da informagio de retorno sobre o
resultado (IRR) também designada por knowledge of results (KR). Da sintese apresentada
emergem contradi¢bes evidentes ndo suportadas pelas teorias enquadradoras, donde
resulta a necessidade da continuagio do estudo do efeito no processo de aprendizagem
destas varidveis (frequéncia absoluta e relativa; tempo pré-IRR, tempo pés-IRR e
intervalo entre ensaios; e precisio da IRR).

1. Aspectos terminoligicos.

A palavra feedback é frequentemente utilizada sem que o sentido
genérico que lhe € atribuido seja objecto de grande polémica. O feedback é
considerado como o mecanismo de controlo do sistema.

Os servomecanismos caracterizam-se pela existéncia de um «circuito
de feedback que traduz a medida da resposta num sinal que pode controlar
o input> (Annett, 1972, p. 16).

Wiener (1948) mostra como € possivel explicar o comportamento
humano com recurso aos servomecanismos em que o feedback é funda-
mental. A tentativa de aplica¢io deste termo 2 drea do controlo e apren-
dizagem resultou na proliferagdo de uma grande quantidade de conceitos
como Information Feedback (Bourne, 1957; Bilodeau, 1966), Reward (No-
ble e Alcock, 1958), Reinforcement (Taubman, 1944), Pshychological Feed-
back (Payne e Hauty, 1955), Reinforcing Feedback (Taylor e Noble, 1962),
Achivement Information Feedback (Smode, 1958), Knowledge of Performance
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(Gentile, 1972), Knowledge of Results (Judd, 1905; Dees e Grindley, 1951;
Lavery, 1962).

Information feedback é a escolha de Bilodeau (1966) que atribui a
Bourne (1957) a origem da expressdo. O atributo informuagio parece-nos
bastante pertinente, pois reforca o papel informacional deste mecanismo,
realcando as operagdes cognitivas realizadas durante o seu processamento.
Com efeito, o aparecimento do feedback contribui para reduzir a incerteza
que existe antes da entrada no sistema. A quantidade de informacao
processada depende, por um lado, da complexidade intrinseca do feedback
e, por outro, do conhecimento prévio do sujeito que resulta da experiéncia.

O feedback é um mecanismo que resulta no controlo do sistema
através da anilise do resultado da ac¢do. Este controlo implica o pro-
cessamento cognitivo da informacio pelo que a tradugio que consideramos
mais adequada para este termo € a de informagio de retorno.

Knowledge of Results (abreviadamente, KR) foi utilizado com conotagdes
diversas ao longo dos tempos. Actualmente KR € entendido como «feed-
back verbal (ou verbalizivel) sobre o resultado do movimento em fungio
do objectivo» (Schmidt, 1988, p. 426).

O processo de aprendizagem caracteriza-se frequentemente pela exis-
téncia de interacgdo entre o aprendiz e outro individuo. Neste processo é
habitual o treinador (por exemplo) fornecer ao atleta informacio de
retorno suplementar, ou seja, KR. Esta contribui para aumentar e reforgar
a informagio de retorno intrinseca. Quando um individuo realiza uma
ac¢do motora, recebe um conjunto de informagdes que resultam da sua
propria capacidade de avaliar o que se passou (informacio intrinseca). Isto
constitui um mecanismo de autodetecgio de erros, aquilo que Adams
(1971) e Schmidt (1975) considerariam como subjective reinforcement (re-
forgo subjectivo).

2. Importincia da informagio de retorno para a aprendizagem.

Desde muito cedo que a varidvel conhecimento de resultados (KR) ou
informagdo de retorno sobre o resultado (IRR) foi objecto de estudo de
diversos investigadores. Os trabalhos iniciais, entre os quais destacamos a
obra de Thorndike, cedo realgaram a importincia desta varidvel para a
aprendizagem.
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A experimentacio realizada sobre esta matéria caracteriza-se essen-
cialmente pela comparacio de grupos que recebem ou ndo IRR. Por
norma os resultados confirmam a importincia determinante desta varidvel
para a aprendizagem. Um exemplo deste tipo de trabalhos é o de Trow-
bridge e Cason (1932). Estes recorrem a uma tarefa simples de desenho de
linhas de um comprimento varidvel de trés a seis polegadas, alids uma
variante da tarefa original de Thorndike (1931). O grupo que nio recebe
qualquer informacio de retorno sobre o resultado (blank group) tem
resultados substancialmente piores que os grupos que sio informados
sobre o grau de aproximacio ao objectivo critério. O processo de apren-
dizagem depende desta varidvel.

Virios estudos confirmaram ao longo do tempo os resultados referi-
dos anteriormente. A titulo de exemplo referimos o trabalho de Bilodeau,
Bilodeau e Shumsky (1959) que utilizam uma outra tarefa (posicionamento
linear angular) e chegam as seguintes conclusdes: « 2) nfo existe evolucio
sem KR; ) evolugio progressiva com KR; ¢) deterioracio da resposta apés
retirar o KR» (p. 114).

Mais recentemente Jagacinski, Johnson e Miller (1983), ao estudarem
a possivel modelizacdo de fenémenos de coincidéncia/antecipacio, con-
cluem da vantagem de fornecer aos individuos feedback ap6s a pritica.

No entanto, alguns resultados de trabalhos realizados ao longo dos
anos parecem discordar das conclusdes gerais anteriormente enunciadas.

Solley (1956) verifica que os sujeitos aprendem sem receberem infor-
macio sobre o resultado. No entanto, este autor recorre a uma tarefa de
percepcio da verticalidade em que o sujeito é sentado e inclinado pelo
experimentador um nimero determinado de graus. Cabe agora ao sujeito
deslocar o dispositivo de forma a atingir a vertical. No final ndo é
fornecida qualquer informacio sobre o erro. No entanto, o experimenta-
dor coloca o sujeito novamente na vertical, ap6s um ensaio, o que produz
seguramente uma percep¢do do erro obtido. Em sintese, a evolugio
verificada na fase de aquisi¢do ndo se deve apenas a informacio de retorno
intrinseca, mas também 2 informacio de retorno extrinseca fornecida
inadvertidamente pelo experimentador.

O trabalho de Pearson e Hauty (1959), realizado no seguimento do
anterior (Soley, 1956) e recorrendo 2 mesma tarefa, conclui que a existéncia
de KR postural e visual € benéfica em relacio ao grupo que apenas recebe
informacio de retorno intrinseca.
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Archer, Kent e Mote (1956) ndo encontram diferengas entre o grupo
experimental e de controlo (com e sem IRR) numa tarefa de perseguicio
(tracking task) em simulador de voo. No entanto, uma vez analisada mais
aprofundadamente a forma de apresentacio da informacdo de retorno
sobre o resultado!, somos levados a inferir que apesar de se tratar segura-
mente de uma componente critica da tarefa, nio era possivel ao sujeito
estabelecer relagio com o momento exacto em que cumpria a tarefa, com
ou sem &xito. Assim a informagdo de retorno sobre o resultado foi ineficaz
na tarefa realizada.

Newell (1976) recorre a tarefas de posicionamento linear num espago
de tempo determinado e conclui que apenas em movimentos balisticos é
possivel continuar a manifestar uma melhoria da performance, quando o
experimentador deixa de fornecer ao sujeito informacio de retorno sobre o
resultado. Este trabalho pretendia comprovar a predi¢ao de Adams de que
a aprendizagem se poderia processar sem KR, uma vez desenvolvido o
mecanismo de reconhecimento da resposta. No entanto, apesar dos resul-
tados referidos anteriormente, as conclusdes extraidas das quatro expe-
riéncias de Newell ndo sio coerentes com a predi¢io de Adams. O grupo
com uma maior quantidade de pritica nio manifesta o melhor nivel de
resposta. Além desta constatagdo verifica-se também que estes resultados
nio sdo extrapoldveis quando os sujeitos realizam a mesma tarefa num
tempo mais alargado.

Wirisberg e Schmidt (1975) concluem que € possivel reduzir o erro
sem fornecer ao individuo KR. Estes recorrem a uma tarefa de posicio-
namento linear simples, tendo como objectivo deslocar uma alavanca
desde a posicio original até a uma posi¢io afastada um nimero deter-
minado de centimetros (17 cm). No entanto, entre cada ensaio era dada a
oportunidade ao sujeito para experimentar o movimento correcto, a
exemplo do que acontecia no trabalho de Solley (1956), ainda que numa
tarefa substancialmente diferente (inclinagdo de cadeira até 2 vertical).
A conclusio fundamental retirada pelos préprios € a de que «Os indivi-
duos durante a pritica desenvolvem mecanismos que permitem conduzir
a sua resposta correctamente» (Wrisberg e Schmidt, 1975, p. 224).

O conceito de pritica tem, no trabalho referido anteriormente, impli-
cita a informacdo de retorno intrinseca que nos parece ser responsavel
pela cria¢do de um referencial que permite a evolugdo da performance.
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A maioria dos trabalhos que equacionam a influéncia da informagio
de retorno no processo de aprendizagem avaliam apenas os efeitos tem-
poririos (efeito de performance) e ndo os seus efeitos permanentes (efeitos
de aprendizagem). Isto traduz-se genericamente na nfo inclusdo de uma
avaliagio da capacidade de retengdo das competéncias adquiridas na fase
de aquisi¢do. Além desta questio, é necessédrio considerar a influéncia de
outras varidveis como a informagio prévia fornecida ao sujeito e ainda o
tipo de informagio de retorno fornecida — se estd ou nio de acordo com
os graus de liberdade da tarefa e se focaliza ou ndo as suas componentes
criticas. Estes aspectos ndo serdo objecto de anilise aprofundada neste
artigo.

Newell, Carlton e Antoniou (1990) estudam os efeitos temporirios e
permanentes e concluem que o grupo que recebe complementarmente
informagio prévia, informagio de retorno sobre o resultado e informagio
de retorno sobre o padrio motor executado, é beneficiado em termos de
aquisi¢io e retengio.

Em sintese, podemos afirmar que a aprendizagem € influenciada
positivamente pela informagio de retorno intrinseca e extrinseca, depen-
dendo da natureza da tarefa praticada, e ainda da natureza da informagio
percebida ou recebida pelo sujeito. Cabe ao teinador manipular estas
varidveis de acordo com o ski/l a aprender pelo atleta, e considerando o seu
grau de desenvolvimento. O controlo destas varidveis é uma tarefa rela-
tivamente complexa, dada a necessidade de integrar um conjunto amplo
de conhecimentos, alguns dos quais serio referidos nos paragrafos seguintes.

3. A fungio da informagiio de retorno.

A informacio de retorno é, como vimos, uma varidvel importante no
processo de aprendizagem, assumindo neste miltiplas fungges. Bilodeau
(1966, p. 257) refere trés propriedades fundamentais atribuidas 4 infor-
macio de retorno: 4) directivas, ) motivacionais e ¢) de reforgo.

Schmidt (1988, pp. 452-53) responde 2 questdo de como funciona o
feedback aumentado, sugerindo trés fungbes para esta varidvel: 1) «mo-
tivacional», 2) «condugdo» e 3) «associativa».

Thorndike, psicélogo conexionista, foi responsivel pelo despoletar
da investigacio nesta 4rea. Pode encontrar-se no conjunto do seu trabalho
a atribuicdo de uma fungio essencialmente associativa a esta varidvel.
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Annett (1972, p. 160) considera que o KR tem como principais
fungdes 1) o incentivo, 2) o reforgo e 3) a informagdo, considerando as
duas primeiras como tendo um efeito motivacional. A fungio informativa
depende, segundo Annett, da natureza da informacgo e do processamento
futuro desta.

A expressdao guidance, introduzida por Carr, 1930 (cit. in Annett,
1972, p. 153), é definida como uma forma de fornecer previamente
informacdo com vista a dirigir o individuo ao encontro do objectivo.

Parece evidente que a informacdo de retorno intrinseca, e aumentada,
tém diversas funcdes. O efeito motivacional relaciona-se com o resultado
da acgio que acabou de ser realizada, ao passo que o efeito informacional
acentua o facto de, apds receber a informacio de retorno, ser possivel
realizar um conjunto de operacdes (tratamento cognitivo).

Tanto a teoria do circuito fechado (Adams, 1971) como a teoria do
esquema (Schmidt, 1975) consideram a informagio de retorno como uma
varidvel muito importante. Esta variével condiciona o processo de apren-
dizagem quer na forma de reforgo subjectivo quer na de conhecimento de
resultados.

Adams (1984, p. 17) afirma que a interpretagdo do KR para Adams e
Schmidt € similar. O reforgo subjectivo é entendido também de forma
semelhante, ainda que as conclusGes sejam distintas nas duas teorias no
que diz respeito aos movimentos balisticos e lentos.

4.  Alguns aspectos metodologicos.

Aprendizagem pode ser entendida como o processo de modificagio
relativamente permanente do comportamento como resultado da préitica.
Uma das consequéncias directas desta concep¢io de aprendizagem € a
necessidade de conceber experiéncias que distingam os efeitos temporirios
dos permanentes. Com vista a resolver este problema Schmidt (1975, p.
257; 1988, p. 375) defende o recurso a designs experimentais que con-
templem uma fase de transfer. Salmoni, Schmidt e Walter (1984, p. 358)
sugerem a mesma forma de ultrapassar esta dificuldade nos estudos de
KR: «designs de transfer sio criticos para o estudo do KR (IRR) e da
aprendizagem motora».

De referir que a ideia subjacente a tramsfer designs tem um duplo
significado: 1) refere-se a situa¢des em que € solicitado ao individuo que
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realize a acgdo praticada anteriormente sem receber informacio de re-
torno sobre o resultado, KR (transfer sem KR); 2) refere-se a situagGes em
que é pedido ao sujeito que realize a acgdo anterior mas com alteragdes
quanto 2s suas caracteristicas temporais ou de intensidade.

A primeira situagdo pretende avaliar a capacidade do individuo reter
uma determinada competéncia visto que a inexisténcia de KR € necessiria
para impedir a continuacio do processo de aprendizagem.

No segundo caso o objectivo é diferente, porque se pretende avaliar a
capacidade de o individuo executar movimentos novos, ou seja, transferir
uma competéncia adquirida para uma situacio diferente.

Para que a distingdo seja mais ficil passaremos a referir a primeira
situagdo como de retencio e a segunda de transfer.

5. Aspectos quantitativos.

A constatagio da importincia da informacio de retorno no processo
de aprendizagem conduziu 2 verificacio da influéncia dos aspectos quan-
titativos desta varidvel neste processo.

Os aspectos quantitativos podem colocar-se essencialmente de duas
formas: em termos absolutos e relativos. O niimero de vezes que o sujeito
recebe informagdo de retorno € considerada como a frequéncia absoluta
de informacio de retorno. A hipétese geralmente formulada estabelece
que quanto maior a frequéncia absoluta, melhores os resultados no
processo de aprendizagem. No entanto, ndo € vidvel isolar esta varidvel da
quantidade de pritica propriamente dita, pelo que se torna dificil inter-
pretar os resultados conseguidos.

As tabelas seguintes apresentam dados referentes a tarefa utilizada, a
amostra, 20 niimero de ensaios em cada uma das fases (Aquisicdo, Reten-
¢do e Transfer) e os resultados respectivos. Os c6digos usados devem ser
interpretados da seguinte forma: o simbolo + significa que com o aumento
da varidvel independente, por exemplo frequéncia relativa de IRR mais
elevada (mais perto de 100 por cento) obtém-se melhores resultados na
fase respectiva; o simbolo - significa a obtencio de resultados negativos
com o aumento na varidvel independente; o simbolo 0 quer dizer que ndo
foram encontrados resultados estatisticamente significativos e o simbolo
U indica que foram encontrados resultados em forma de U, ou seja, os
grupos intermédios obtém os melhores resultados.



Tabela 1.
Frequéncia absoluta de IRR.

Tarefa Armostra Ensaios Resultados

Aqgui- Reten- Trans- Agqui- Reten- Trans-
sigdo  gdo fer  sigho gio fer

Bilodeau e Bilodeau, Posicionamento

19584 linear 273 100 +

Adams, Goetz, Posicionamento

e Marshall, 1972 linear 160 150 50 + +

Newell, 1974 Precisio

temporal 140 77 * + +

+ Melhores resultados com um aumento na varidvel independente
- Piores resultados com um aumento na varidvel independente

0 Resultados nio significativos

*  Varidvel nos diferentes grupos experimentais deste estudo.

Na tabela 1 apresentamos alguns aspectos de trabalhos realizados
sobre a importincia da frequéncia absoluta de Informacio de Retorno
sobre o Resultado (IRR), ou KR.

Adams, Goetz e Marshall (1972) concluem que a frequéncia absoluta
de informacio de retorno influencia positivamente tanto a fase de aquisi-
¢do como a de retencdo. Este trabalho relaciona um conjunto de varidveis
e utiliza uma tarefa de posicionamento linear com um design que inclui
uma fase de aquisi¢do com KR seguido de uma série de 50 ensaios em que
0 KR € retirado (reteng¢io).

O objectivo do trabalho de Newell (1974) é confirmar as predi¢oes da
teoria de Adams, nomeadamente quanto a constru¢io do traco percep-
tivo. A confirmacio da teoria quanto a esta matéria foi consequéncia dos
resultados conseguidos, ji que, quando o namero de ensaios com KR era
reduzido, ocorria um decréscimo do desempenho. Este trabalho recorre a
uma tarefa de posicionamento linear num tempo determinado, concluindo-
-se que a frequéncia absoluta de informacio de retorno sobre o resultado
€ uma varidvel importante no processo de aprendizagem (aquisicdo e
retengio).

Bilodeau e Bilodeau (19584) testam o efeito dos aspectos quantita-
tivos do KR na performance e concluem que «A anilise dos resultados
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Tabela 2.

Frequéncia relativa de IRR.

Bilodeau e
Bilodeau, 19582

Bourne e
Pendleton, 1958

McGuigan, 1959

Taylor e Noble,
1962

Baird e Hughes,
1972

Ho e Shea, 1978

Whalf e Schmidt,
1989

Lee, White e
Carnahan, 1990
Winstein e
Schmidt, 1990
Godinho, 1992
Sparrow e
Summers, 1992

Godinho e
Mendes, 1993

* Critério de éxito: 16 respostas correctas seguidas.

Tarefa

Posicionamento
linear
Identificagdo de

conceitos

Desenho de linhas
Premir botdes

Rodar botio

Posicionamento

Precisio temporal
Pontilhagio

alternada

Precisio temporal
Produgdo de forga

Posicionamento

linear

Posicionamento
angular

Amostra

273

108
. 84

92

80
45

26

30

46
30

91

30

125

Ensaios Resultados
Agui- Reten- Trans- Agqui- Reten- Trans-
sgo go  fer sl g0 for
100 0

* +
70 70 + +
60 20 + 0
10 10 -
60 20 0
108 18 0 -
100 20 0 -
96 12 0 -
16 6+6 6 - 0 0
100 30430 0 -
16/23 6 6 0 0 0

mostrou que a aprendizagem era independente da frequéncia relativa e
positivamente relacionada com a frequéncia absoluta» (p. 383).

Se no que diz respeito 2 influéncia da varidvel frequéncia absoluta,
parece ndo haver divergéncias, o mesmo ndo acontece com a frequéncia
relativa (relagdo entre o nimero de ensaios e a frequéncia absoluta de KR).
Os trabalhos que versam esta questdo vém no seguimento dos estudos
realizados em experimentacdo animal que se designam por reforco parcial
(partial reinforcement)®.

Jenkins e Stanley (1950) e Lewis (1960) apresentam sinteses dos
trabalhos realizados neste dmbito. Das conclusdes essenciais podemos
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realcar as seguintes: 1) frequéncias relativas de 100 por cento facilitam
preferencialmente a fase de aquisi¢do; 2) geralmente na fase pés-aquisi¢io
nao existem diferencas significativas entre grupos experimentais com
frequéncias relativas diferentes, ainda que se verifique uma tendéncia
favorivel a sitnacio de frequéncias relativas de 100 por cento; 3) os
resultados mais surpreendentes s3o os que se observam no que se designa
por «resisténcia a extin¢do» (Jenkins e Stanley, 1950). Sdo geralmente os
grupos com frequéncias relativas mais baixas que mantém durante mais
tempo os comportamentos critério, em comparacio com 0S grupos em
que é fornecida informacio de retorno em todos os ensaios. O reforco
parcial favorece a retengio das habilidades aprendidas.

A tabela 2 (p. 125) apresenta a sintese dos trabalhos que analisam a
varidvel frequéncia relativa de IRR. A sua anilise global mostra-nos que
nfo existe uma concordéncia generalizada quanto as conclusdes a retirar
dos estudos realizados. Esta divergéncia mantém-se se considerarmos
constante o tipo de tarefa (por ex. tarefas de posicionamento linear,
angular ou de desenho de linhas), o que indicia a existéncia de outras
varidveis ndo completamente controladas.

Quando € atingido significado estatistico, geralmente a redugio da
frequéncia relativa parece provocar efeitos negativos em termos tempo-
rdrios, mas positivos em termos duradoiros (com a tinica excepgio referida
de McGuigan, 1959). Este fenémeno parece ser explicado pelo beneficio
que a inexisténcia de IRR, em alguns dos ensaios, tem no processo de
aprendizagem, ao provocar a focalizacdo nas informacgdes de retorno
intrinsecas.

O treinador ndo pode deixar de atender a que a reducio do nimero
de ensaios com IRR deve ser acompanhada do aumento da concentragio
do individuo nas sensagbes resultantes do movimento. Esta operagio
pode ser provocada pela evocacio do movimento realizado apés o seu
termo, o que corresponde ao célculo subjectivo do erro.

Apenas trés estudos referenciados contemplaram o problema da
generalizacdo (transfer) e ndo existe acordo quanto as conclusdes e extra-
polacdes a retirar. E dificil entender como € possivel que o aumento da
frequéncia relativa da IRR condicione uma redugio do nivel de perfor-
mance na fase de transfer (cfr. Wulf e Schmidt, 1989). A redug¢io da
frequéncia relativa provoca a diminuicdo da variabilidade na fase de
aquisi¢do, pelo que seria de esperar exactamente o contririo. Foi esse o
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sentido dos estudos de Godinho (1992) e de Godinho e Mendes (1993),
sem, no entanto, ter sido encontrada validade estatistica.

A nio uniformidade de resultados e a utilizacdo restrita de alguns
tipos de tarefas impdem um estudo mais aprofundado deste problema.

6.  Aspectos temporais.

A apresenta¢io da IRR num tempo determinado tem como objecto
de estudo clarificar as operacdes mentais inerentes ao processo de
aprendizagem.

Inicialmente hd que esclarecer um conjunto de conceitos e designs
experimentais tipo, referentes aos aspectos temporais associados a infor-
magio de retorno.

Desde o final da execugdo até a0 momento em que o sujeito recebe
informagio de retorno sobre o resultado decorre um tempo que designamos
de tempo pré-IRR, pré-KR ou KR delzy. A partir deste momento, e até que
nova execugio seja iniciada, decorre outro tempo, que se denomina tempo
p6s-IRR ou post-KR delay. O tempo que decorre entre duas execugdes,
independentemente da colocagio temporal da IRR, denomina-se tempo
de intervalo entre ensaios.

As trés varidveis consideradas (tempo pré-IRR, tempo pés-IRR e
tempo de intervalo entre ensaios) influenciam-se mutuamente, pelo que
se torna dificil estudar o efeito de uma, independentemente das outras.
Por exemplo, a redugio do tempo pré-IRR implica 0 aumento do tempo
p6s-IRR se mantivermos o intervalo entre ensaios constante. Esta condi-
cionante limita, em certa medida, a formulacdo de conclusées nos trabalhos
experimentais efectuados.

Por questdes operacionais e de objecto dos trabalhos considerados,
referimo-nos separadamente as trés varidveis referidas anteriormente.

6.1. Tempo pré-IRR.
Ao abordar esta variavel a questio fundamental que se coloca prende-

-se com a necessidade de perceber quais as operacdes em que o individuo
estd envolvido durante este tempo. Espera-se, em suma, que o tempo



Tabela 3.
Tempo pré-IRR.

Saltzman, Kanfer
e Greenspoon,
1955
Greenspoon,
Foreman, 1956

Bourne, 1957

Archer, Namikas,
1958

Bilodeau,
Bilodeau, I. M.,
19585

Noble, Alcock,
1958

McGuigan, 1959

Bilodeau, Ryan,
1960

Denny, Allard,
Hall, Rokeach,
1960

McGuigan, Croc-
kett, Bolton, 1960

Brackbill, Kappy,
1962

Brackbill, Isaacs,
Smelkinson, 1962

Ryan, Bilodeau,
1962

Becker, Mussina,
Persons, 1963

Tarefa

Desenho de linhas

Desenho de linhas
Idendficagio de
conceitos
Tarefa de
persegui¢ao
Posicionamento
linear

Rodar botio
Posicionamento
linear
Posicionamento
linear

Escolha miltipla
Desenho de linhas

Desenho de linhas

Desenho de linhas

Desenho de linhas
Tarefa verbal
discriminativa
Tarefa verbal
discriminativa
Posicionamento

linear

Desenho de linhas

Amostra

90

162

75

175
180

70

576
84

48

96

56

70

24

57

Ensaios

Aqui- Reten- Trans- Aqui- Reten- Trans-

sigdo

60

50

50

30

20
70

50

60

50

ek

15

35

gao

70

50

Rk

ik

25

fer

Resultados
sigdo o
0
0 0
0
0
0
+
0 0
0
- 0
0 0
0 +
0
0 0

fer
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Tarefa Amostra Ensaios Resultados
Aqui- Reten- Trans- Aqui- Reten- Trans-

sigo @0 fer  sigde a0 fer

Becker, Mussina,

Persons, 1963 Desenho de linhas 48 35 25 0 0
Bourne, Bun- Identificagio de

derson, 1963 conceitos 216 i 0

Brackbill, Boblitt,
Davlin, Wagner, Tarefa verbal

1963 discriminativa 80 = i - +

Dyal, 1966 Desenho de linhas 60 40 40 0 -

Schmidt, Shea, Posicionamento

1976 lento 40 20 5 0 0

Koch, Dorfman,

1979 Precisio temporal 60 30 30 - 0

Simmons, Snyder,

1983 Precisio temporal 40 37 -

Swinnen, Sch-

midt, Nicholson, Coincidéncia

Shapiro, 1990 antecipagio 40 90 30 0 +
Precisio temporal 76 90 30 0 +

*  Ciritério de éxito: 32 respostas correctas seguidas
**  Medida de performance em fungio do mimero de ensaios até atingir o objectivo critério

*** Critério de éxito: 3 respostas correctas seguidas.

pré-IRR seja ocupado com a anilise das informagdes de retorno intrinsecas
e sua comparacio com as informacdes de retorno previsiveis. Esta operagio
€ conhecida como o reforgo subjectivo® (subjectivo porque levado a cabo
pelo préprio sujeito que lhe atribui um valor individual de acordo com a
sua capacidade de avaliagio do momento).

Depreende-se que esta operagdo apenas se realiza até a0 momento da
chegada de IRR, porque se trata de um tipo de informagio mais inteligivel
e que provavelmente se sobrepde a todas as informagdes de tipo intrinseco
entretanto memorizadas.

Na tabela 3 apresenta-se a sintese dos trabalhos que abordam esta
variavel.

Na fase de aquisi¢o os resultados nio atingem geralmente significado
estatistico. No entanto quando este é conseguido as conclusdes apontam



Tabela 4.
Tempo p6s-IRR.

Bilodeau,
Bilodeau, IL.M.,
19584

Noble, Alcock,
1958

Bilodeau, Ryan,
1960

Denny, Allard,
Hall, Rokeach,
1960

McGuigan,
Crockett, Bolton,
1960

Ryan, Bilodeau,
1962

Becker, Mussina,
Persons, 1963

Bourne, Bun-
derson, 1963

Weinberg, Guy,
Tupper, 1964

Norrie, 1969

‘White, Schmidt,
1972

Magill, 1973

Bole, 1976

Schmidt, Shea,
1976

Magill, 1977

Gallacher,
Thomas, 1980

Ramella, 1983

Simmons, Snyder,
1983

Godinho; 1992

*

Tarefa

Posicionamento
angular

Escolha miildpla

Desenho de linhas

Desenho de linhas

Desenho de linhas

Posicionamento
linear

Desenho de linhas

Identficagdo de
conceitos

Posicionamento
linear

Producio de forca

Identificacio de
conceitos

Posicionamento
linear

Posicionamento

Posicionamento
lento

Posicionamento
linear

Precisdo temporal

Posicionamento
linear

Precisio temporal

Produgio de forca

Amostra

60

576

48

96

56

57

48

216

40
60

36

64
50

40

105

90

20

40
30

Critério de &xito: 32 respostas correctas seguidas

Ensaios Resultados
Aqui-  Reten- Trans- Aqui- Reten- Trans-
sigdo ¢do fer sighdo ¢do fer

3 0
20 0
50 0
60 -
50 50 0 0

15 0
35 25 0 0

* +
25 +
20 -

+

30
20 5 0 0
20 0
26 +
30 *
37

16 6+6 6 0 0

** Medida de performance em fun¢o do mimero de ensaios até atingir o objectivo critério.
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no sentido de que o aumento do tempo pré-IRR tenha efeitos negativos
(com excepgio de Bilodeau e Bilodeau, 19584). Como hipétese explicativa
teremos o que se designa habitualmente por teoria da decadéncia do trago
(esquecimento passivo).

Apesar de ndo existir uma referéncia temporal concreta na tabela 3, é
importante referir que quando o tempo pré-IRR é muito curto (IRR
imediata) se nota uma perturbagio evidente nos efeitos de aprendizagem.

As operagdes levadas a cabo neste periodo que se referem as com-
paracdes entre as informacdes intrinsecas recebidas e previsiveis (reforgo
subjectivo) contribuem essencialmente para o processo de armazenamento
da informacio.

Logo que o individuo recebe informagio de retorno sobre o resultado,
esta parece sobrepor-se a informacio intrinseca reduzindo os efeitos
positivos que as operagdes referidas anteriormente indiciam.

A evocagdo da resposta e o calculo do erro cometido pelo sujeito antes
de receber IRR parecem ser realizados espontaneamente o que provocari
efeitos positivos duradoiros.

Nio existe acordo generalizado sobre o efeito do tempo pré-IRR na
performance e aprendizagem. Este facto pode ter origem na dificuldade em
isolar as outras varidveis (tempo pds-IRR e intervalo entre ensaios).

6.2. Tempo pés-IRR.

A partir do momento em que o individuo recebe informacio de
retorno sobre o resultado é possivel realizar um conjunto de operagdes
que consistirdo na comparagao entre o objectivo visado e o valor efectivo.
Desta comparagio resulta uma medida de erro que tem a fungio de aferir
o sistema com vista 4 aproximagio ao objectivo. A manipulagio deste
tempo permite, indirectamente, estudar as interferéncias nas operagoes de
comparacio referidas: é de esperar que um tempo muito curto nao
possibilite a realiza¢io dessas operagdes e um tempo muito longo promova
0 esquecimento.

Nio existe concordancia total em relagio a esta matéria, como com-
provam os resultados encontrados pelos vérios investigadores que se
debrucaram sobre o assunto (cfr. tab. 4).



Tabela 3.
Intervalo entre ensaios.

Tarefa Amostra Ensaios Resultados
Aqui- Reten- Trans- Aqui- Reten- Trans-
sigho a0 fer  sigho  gio fer

Bourne, 1957 Identificagio de

conceitos 162 50 -
Becker, Mussina,
Persons, 1963 Desenho de linhas 48 35 25 0 0
‘Weinberg, Guy, Posicioneamento
Tupper, 1964 linear 40 25 -
Bourne, Guy,
Dodd, Justesen, Identificagio de
1965 conceitos ' 192 * U
Croll, 1970 Identificagdo de
conceitos 68 96 0
Magill, 1977 Posicionamento
linear 105 20 0
Koch, Dorfman, Precisio temporal
1979 (500ms) 60 30 30 - 0
Precisio temporal
(200ms) 60 30 30 0 0
Simmons, Snyder,
1983 Precisio temporal 40 37 0

*

Critério de &xito: 16 respostas correctas seguidas
U Efeito em forma de U (melhor resultado do grupo intermédio).

A maior parte dos trabalhos apresentados refere-se apenas aos efeitos
temporarios (aquisi¢o) na performance. Os resultados encontrados nas
fases de retencdo e transfer ndo atingiram significado estatistico.

Parece ndo existir qualquer relagdo entre os resultados obtidos e o
tipo de tarefa utilizada.

O aumento do tempo pds-IRR parece trazer vantagens ao processo de
aprendizagem porque permite a realizagdo das comparagbes necessarias
ao fortalecimento das relagdes entre o valor visado e efectivo. Natural-
mente que um tempo exageradamente longo poderd impedir que estas
comparagdes sejam realizadas.

O aumento do tempo pés-IRR parece tornar-se mais critico quanto
maior-a complexidade da tarefa.
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Nio existe concordincia nas conclusdes dos vérios trabalhos que
estudam o tempo p6s-IRR pelo que se torna necessirio entender as razdes
desta disparidade que poderd ter origem no isolamento dificil desta
varidvel.

6.3. Intervalo entre ensaios.

Independentemente da colocagio temporal da IRR, o tempo que
decorre entre dois ensaios foi objecto de estudo de virios investigadores.
Quando se pretende estudar, por exemplo, a influéncia do tempo pré-IRR
mantendo o tempo pds-IRR constante, inevitavelmente o tempo de inter-
valo entre ensaios também varia, pelo que se torna dificil isolar estas duas
varidveis.

A exemplo das duas varidveis anteriormente estudadas, os resultados
observados nas vérias experiéncias conhecidas ndo coincidem (cfr. tab. 5).

Magill (1977) tem como objectivo o estudo da influéncia do tempo
p6s-IRR, mas ao manter inalterado o tempo pré-IRR manipula também o
tempo de intervalo entre ensaios. Indirectamente podemos inferir que a
manipulacdo desta varidvel ndo produz diferencas significativas entre
grupos.

Simmons e Snyder (1983) realizam um estudo miltiplo (tempo pré-
-IRR, tempo pds-IRR e intervalo entre ensaios) e concluem que a dnica
varidvel a influenciar a performance é o tempo pré-IRR.

Bourne, Guy, Dodd e Justesen (1965) encontram uma melhoria na
performance como resultado de um aumento moderado do tempo de
intervalo entre ensaios (até 9 segundos). Verificou-se uma inversao desta
tendéncia com o aumento do tempo até 25 segundos (efeito em forma de
U). Croll (1970), recorrendo a uma tarefa semelhante (identificacdo de
conceitos), encontra uma tendéncia idéntica, mas sem significado esta-
tistico. Este resultado talvez seja devido 20 espectro de tempos usado (1 a
16 segundos). Weinberg, Guy e Tupper (1964) chegam a conclusdes
idénticas, generalizando-as a tarefas de tipo motor.

Becker, Mussina e Persons (1963) investigaram os efeitos duradoiros
desta varidvel mas nio conseguiram encontrar diferencas significativas
entre grupos experimentais com tempos de intervalo diferentes entre
ensaios (15 e 35 segundos).



Tabela 6.
Precisio da IRR.

Trowbridge,
Cason, 1932

Bilodeau, 1953
Lincoln, 1954

Noble,
Broussard, 1955

Bourne,
Pendleton, 1958

Hunt, 1961
Lavery, 1964
Malina, 1969
Smoll, 1972
Rogers, 1974
Gill, 1975
McConnell, 1976
Shapiro, 1977

Litow, Levine,
1978

Newell, Kennedy,
1978

Williams,
Roduoey, 1978

Bennet, Vincent,
Johnson, 1979

Thomas,
Mitchell, Solmon,
1979

Tarefa

Desenho de linhas
Rodar botio

Manivela 100 rpm

Rodar botio
Identificagio de
conceitos
Tarefa de
perseguicio
Posicionamento
linear
Langamento por
cima
Langamento
bowling

Rodar botio
Precisio temporal

Posicionamento
linear

Tarefa de
perseguicio
Posicionamento
linear
Identificagio de
conceitos
Posicionamento
linear
Posicionamento

linear

Tarefa de
perseguicio

Posicionamento

Amostra

60
200
50

96

54

64

36

55

45

80

45

40

24

42

77

160

44

100

54

sigdo
100 +
100

16
15

20

30

120

60
10
10
42
40
30
48
21

16

10

Ensaios Resultados
Agui- Reten- Trans- Aqui- Reten- Trans-
¢do fer sigdo ¢do

+
+
10 - 0
+
+
+
80 +
120 0 +
+
+
+
U
21 0 0
+
0
0
U
20 +
+
19 - -

40

fer
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Salmoni, 1980
Jensen, Picado,
Morenz, 1981

Reevet, Magil,
1981

Salmoni, Ross,
Dill, Zoeller,
1983

Bennett,
Simmons, 1984

Ramella, 1984

Magill, Wood,
1986

Reeve, Dornier,
Weeks, 1990

Godinho, 1992

Mendes,
Godinho, 1993

Critério de éxito: 16 respostas correctas seguidas.
** Critério de éxito: 4 respostas correctas seguidas.

Tarefa

Desenho de linhas
Coincidéncia
antecipacio

Posicionamento
linear

Rodar botio
Rodar botio

Posicionamento
linear
Coincidéncia
antecipagio

Precisio temporal

Precisdo temporal
Produgio de forga

Posicionamento

angular

Amostra

60

90

80

19

48
30

30

135

sigio
20

24

30

36
11

30

15

100

31
16

fer

Ensaios Resultados
Aqui- Reten- Trans- Aqui- Reten- Trans-
cao fer  sigao a0

+
12 0 0
+
15 0
10 +
30 + +
+
20 0 -
.10 0 +
6+6 6 + 0
6+6 6 0 0

16

Em sintese, podemos afirmar que nio foram convenientemente
estudados os efeitos duradoiros desta varidvel e nio existe acordo genera-
lizado quanto 2 influéncia desta varidvel no processo de aprendizagem, no
entanto parece existir alguma dificuldade em obter resultados estatis-
ticamente significativos.

Apesar de ndo ser possivel extrair conclustes categoricas generalizadas
dos trabalhos que versam os aspectos temporais da IRR, parece existir uma
tendéncia para que tempos muito curtos reduzam as possibilidades de
realizar as operagdes tipicas desses periodos e tempos muito longos
promovam o esquecimento, pelo que hd que considerar estes aspectos no
processo de treino.
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7. A precisio da informagio de retorno.

As operagdes desencadeadas pela informag3o de retorno condicionam
a velocidade de aquisi¢do e a capacidade de retengdo no decorrer do
processo de aprendizagem.

A natureza da informacio de retorno, nomeadamente a sua precisao,
€ um aspecto que parece condicionar a capacidade de o individuo modificar
o seu nivel de desempenho. As operagdes realizadas durante o processo de
aprendizagem dependem da qualidade da informacio de retorno, pois € a
partir desta que se elaboram os referenciais necessarios 2 modificagio do
comportamento.

Na tabela 6 (pp. 24-25) € possivel observar as conclusdes obtidas nos
vérios estudos que versam esta matéria.

Quando sdo encontrados relagdes significativas, estas sio geralmente
positivas, ou seja, quanto maior a precisdo melhor o resultado. A excepcio
ao referido anteriormente verifica-se, por vezes, em criangas devido  sua
capacidade limitada de processar informacio.

Encontra-se, por vezes, uma tendéncia em U, que significa um efeito
negativo provocado por baixo e alto nivel de precisio.

Existem algumas divergéncias quanto a0 efeito que a precisio da IRR
poderi ter no desempenho em termos temporirios e duradoiros. A
hipétese que se formula € a de que quanto menor precisio da IRR maior
tendéncia do individuo se concentrar nas informacgdes intrinsecas e,
portanto, melhores resultados deveriam ser esperados nas fases de retengio
e transfer. No entanto, até a0 momento, nao foram encontrados resultados
estatisticamente significativos.

Mais importante que a precisdo da IRR, parece ser o grau de empenha-
mento do atleta na andlise da informacdo disponivel, nomeadamente a
referente as suas proprias sensagoes.

Em termos globais, podemos afirmar que a gestdo da IRR por parte
do treinador tem de atender a variados factores. A complexidade do
fenémeno desportivo, principalmente quando confrontada com os re-
sultados de trabalhos que recorrem a tarefas simples, como é o caso da
investigacdo aqui reportada, implicam um cuidado acrescido na sua extra-
polacio pura e simples. H4 ainda que considerar a importincia relativa
das diferentes varidveis em confronto. Como o trabalho de Godinho
(1992) leva a entender, a precisio da IRR parece ter uma maior importincia
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que outras varidveis, como a frequéncia relativa ou o tempo pés-IRR. No
entanto, e considerando o conjunto de trabalhos que versam esta matéria
existe um aprecidvel volume de conclusoes com razodvel aplicabilidade no
ambito do universo desportivo.

! Ao sujeito era fornecido um grifico/resumo dos virios ensaios referentes ao tempo
passado em cima do alvo.

2 Cfr. Salmoni, Schmidt e Walter (1984) que numa excelente sintese sobre o KR referem
este aspecto.

3 Cfr. Adams (1971) e Schmidt (1975).
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Abstract. — Feedback is considered to be one of the most important variables in
the learning process. In this article the quantitative, temporal aspects and precision of
knowledge of results (KR) are emphasised. In this synthesis some contradictions
emerge that are not conveniently explained by the formulated theories. It is stressed
the necessity of pursuing studies on the variables here presented: absolute and relative
frequency of KR; KR delay, post-KR delay and intertrial delay; and precision of KR.





