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Resumo. — E apresentada uma definigio de estereétipo social. Sio analisadas as suas
principais caracteristicas e fungdes e estabelecida a relagio entre as fungdes sociais e as psi-
colégicas. Sao enunciadas as principais abordagens teéricas do conceito. No dmbito das abor-
dagens metodolégicas, especial atengdo é conferida ao estudo descritivo de Katz e Braly,
pioneiro de uma série de outros estudos descritivos dos estereétipos sociais.

1. Definicao.

«Estereétipo» tem origem nas palavras gregas stereos (s6lido) e tupos (marca,
cunho). Referir-se-ia, portanto, a uma placa de impressdao que produziria uma
mesma imagem em cada impressdo.

A primeira vista, pode parecer desnecessirio definir estereétipo. A palavra
é correntemente utilizada na linguagem quotidiana e o seu significado parece
simples e evidente. No entanto, a palavra € definida de formas bem diversas
no dominio das Ciéncias Sociais.

Surge neste dominio com o desenvolvimento da teoria das opinides. Lipp-
mann utiliza-a, em 1922, no seu livro Public Opinion, para expressar o carac-
ter condensado, esquematico e simplificado das opinides. O autor perspectiva
o esteredtipo como factualmente incorrecto, rigido, resultante de um proces-
so ilégico de pensamento e resistente a educagio.

Tajfel adopta a definigdo de estereétipo de Stallybrass (1977, citado por
Tajfel, 1982a: 160), incluida no Fontana Dictionary of Modern Thought, segundo
a qual, o esteretipo seria «uma imagem mental hipersimplificada de uma deter-
minada categoria [...] de individuo, institui¢do ou acontecimento, compartilhada,
em aspectos essenciais, por grande nimero de pessoas.».

Psicologia (1996) XI, 2/3: 101-120
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O autor considera ser a defini¢io que melhor salienta a dimensdo social
dos estereétipos! («compartilbada [...] por grande nimero de pessoas.»).

2. Caracteristicas e fungies.

Os estere6tipos transformam diferencas menos claras entre os grupos (catego-
rias) em diferencas mais nitidas e criam diferencas onde, antes, elas ndo existiam.

A questdo coloca-se em termos da relacdo entre um conjunto de atributos
(por exemplo inteligéncia) que variam em termos de uma dimensio continua
e categorias de individuos?.

As categorias podem ser mais amplas — ragas (amarelos, judeus, negros, ...),
nacionalidades (alemdes, chineses, ...) ou mais restritas — profisses, classes e
grupos (professores, capitalistas, imigrantes, ....).

Os atributos sdo, através da experiéncia, associados as categorias. Quando
o conhecimento do individuo avaliado é reduzido, sio-lhe atribuidas as carac-
teristicas consideradas tipicas da categoria.

Tajfel considera que os estereétipos cumprem fungdes sociais e psicolégicas.

Funcoes sociais

Evidéncias oriundas da Psicologia Social, da Histéria Social, da Antropolo-
gia Social e do senso comum, demonstram que os estereétipos tendem a ser
criados e difundidos em condi¢es associadas a:

— Procura de compreensio de fenémenos sociais complexos (fungio causali-
dade social). Face, por exemplo, a necessidade de explicar a peste no século xv11,
acusam-se, na altura, os escoceses de terem envenenado os pocos de Newcastle
em 1639 (Thomas, 1971, citado por Tajfel, 1984 : 161).

— Justificacdo de comportamentos cometidos ou planeados contra outgroups
(funcido justificacdo). Esta funcio é bem documentada pelo trabalho de Kier-
nan (1972: ibidem):

«The idea of Europe’s «mission» dawned early, but was taken up serious-
ly in the nineteenth century. Turkey, China, and the rest would some day
be prosperous, wrote Winwood Reade, one of the most sympathetic Wester-
ners. But those people will never begin to advance ... until they enjoy the

1 O nosso estudo refere-se, apenas, a0s estere6tipos sociais, i.€., aos estere6tipos partilha-
dos por um grande nimero de individuos.

2 Categorias de individuos ou individuos enquanto simbolos de uma dada ideologia (Mao
Tsé-Toung, Fidel Castro, Che Guevara, Adolf Hitler, ...).
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rights of men; and these they will never obtain except by means of European
conquest.»

- Diferenciagio positiva do ingroup relativamente a dados outgroups, num
momento em que essa diferenciagio € perspectivada como insegura ou em que,
ndo sendo positiva, existem condicées sociais que fazem considerar a possibili-
dade de alterac¢io da situacio (funcio diferenciagio).

Fungoes psicologicas
Nas fungdes psicol6gicas incluem-se a estruturagio cognitiva e a manu-
tenc¢do de valores individuais. Analisemos, cada uma, em separado.

Estruturacdo cognitiva

Os estereétipos sio, frequentemente, analisados na literatura em relagio com
um processo cognitivo designado por categorizacio. Mais concretamente, a categori-
zagio € perspectivada como um componente fundamental da formagio dos estereé-
tipos (ver, por exemplo, Allport, 1954; Ehrlich, 1973, citados por Hamilton, 1979: 55).

Na década de 50, mais precisamente em 1954, Allport analisa o processo
de categorizacio na sua obra cldssica sobre o preconceito — The Nature of Preju-
dice. E nessa mesma obra que atribui § caracteristicas a categorizagio: constitui
categorias amplas, assimila tudo a essas mesmas categorias, possibilita a identifica-
¢do rapida de um dado elemento, satura tudo o que estd incluido na categoria de
um mesmo significado emocional, pode ser mais ou menos racional.

Para Allport, a categorizacio e os estereétipos sdo entidades distintas. O es-
tere6tipo € uma crenca exagerada associada a uma categoria cuja fungio € justi-
ficar (racionalizar) o nosso comportamento relativamente a essa mesma categoria.

Apesar da sua defini¢do de estereétipo incluir fungbes cognitivas e de valor,
o esteredtipo ndo é, propriamente, uma categoria, mas antes, uma imagem que
existe, frequentemente, como uma marca fixa de uma categoria.

As relagGes entre estereétipos e categorias sdo, hoje, perspectivadas de uma
forma bem mais dindmica do que a perspectivada por Allport.

A principal fungdo cognitiva dos esteredtipos € a de sistematizar e simpli-
ficar informagdo social de forma a dar sentido a um mundo que, de outra forma,
seria demasiado complexo e caético.

Manutencio de valoves individuais

A categorizagio social pode ter uma conotacio de valor (positiva ou nega-
tiva) ou ser neutra. Exemplifiquemos: um adjectivo (por exemplo #/to) pode ser
atribuido a um dado grupo social (por exemplo suecos) sem que isso se revista
de qualquer conotagio de valor (apesar do adjectivo a/to nio ser necessariamen-
te neutro, o grupo «suecos» pode nio ter qualquer conotagao de valor).



104 Estudos

Se se encontrarem muitos suecos baixos, o estereétipo pode, inclusivamen-
te, ser reformulado.

No entanto, se a categoria em causa tem uma dada conotagdo de valor,
a instdncia que infirma o estereétipo vai requerer uma nova interpretagio dos
atributos tidos como caracteristicos da categoria, ameaca todo o sistema de valo-
res do individuo, sistema esse no qual assenta toda a diferenciagio intergrupal.

Como Tajfel (1982a: 170) refere «[...] a aceitacio de tais exemplos descon-
firmatérios ameaga, ou pde em perigo, o sistema de valores que estd na base
da diferenciacio entre os grupos.»3

De facto, de forma a evitar situagdes deste tipo, os individuos preferem come-
ter erros de sobreinclusio (isto é, incluirem numa categoria um item que nio
pertence a essa categoria) a erros de sobrexclusio (isto €, excluirem de uma catego-
ria um item que pertence a essa categoria). Preferem, portanto, incluir uma «boa»*
pessoa numa «mé» categoria do que uma «mé» pessoa numa boa categoria.

E precisamente a esta conclusio que chegam os estudos de identificagio,
em condi¢des ambiguas, de membros de categorias sociais de que ndo se gosta.

Em 1950, num estudo deste tipo desenvolvido nos Estados Unidos, verifi-
ca-se que os sujeitos anti-semitas sio mais precisos na identificacio de judeus
do que os sujeitos ndo anti-semitas. Sendo a categorizagio judeus/ndo-judeus
relevante para estes sujeitos, preferem identificar individuos nio-judeus como
judeus do que «deixar passar» alguns judeus (Secord & Backman, 1964, citados
por Brigham, 1971: 26).

Em todos os estudos neste dominio, com apenas uma excep¢io (Himmel-
farb, 1960, citado por Brigham, 1971: 26), os sujeitos anti-semitas consideram
mais rostos como sendo de judeus do que sujeitos ndo anti-semitas.

Para Allport (1954, citado por Tajfel, 1982a: 170) «[...] o processo cogni-
tivo do preconceito consistia em «seleccionar, acentuar e interpretar» a informa-
¢io recolhida do meio [...] desta forma [...] o processo preenche a sua fungio
de proteger o sistema de valores subjacente a divisao do mundo social envolven-
te em trigo e joio.».

Relacies entre as fungies sociais e psicoldgicas

dos esteredtipos

No passado, as teorias dos estereétipos no estdo especialmente preocupa-
das em estabelecer relagdes entre as fungdes sociais (explicativa, justificativa e
de diferenciacio) e psicolégicas (estruturacido cognitiva e manutengio de valo-
res individuais).

3 Sobre estes aspectos ver Tajfel, H. (1969) - Social and Cultural Factors in Perception, in
G. LINDZEY e E. ARONSON (Eds.), The Handbook of Social Psychology, 2* ed., vol.3,
Massachusetts: Addison-Wesley.

4 «Boa»/»Mi>», consoante o sistema de valores do individuo.
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Actualmente, compreende-se que as relagdes competitivas e de poder entre
os grupos delimitam, em larga escala, as funcbes psicolégicas dos esteredtipos.

Duas linhas recentes de investigacio relacionam os dois tipos de fungées.
Uma dessas linhas, relaciona o auto-conceito (ou identidade social) dos indivi-
duos com a posi¢io que 0 grupo a que pertencem ocupa num sistema social multi-
grupal. A outra linha, relaciona-se, fundamentalmente, com a fung¢io social de
explicagio mas tem, igualmente, implicacdes nas fungdes justificacio e diferen-
ciagio. Consiste no chamar a aten¢io para o facto da teoria atribucional ser muito
individualizada e negligenciar determinantes e fun¢des sociais.

Hewstone e Jaspars (1982, citados por Tajfel, 1984: 165) ddo exemplos
empiricos recentes do fenémeno de atribuicio social.

O primeiro exemplo da lista é o estudo do rumor de Allport e Postman
(1947, citados por Tajfel, 1984: 166) que conclui que as rela¢des intergrupais
determinam a percepgio das causas e das razdes® dos comportamentos do out-
group e do ingroup e que esta percepgio determina, por seu lado, o desenvolvi-
mento das relages intergrupais.

3. Abordagens tedricas.

Um exame de literatura sobre o dominio revela, segundo Dorai (1988: 48),6
a existéncia de duas abordagens da temdtica:

Umma abordagem sociolégica que remonta ao século XIX e cuja teoriza¢io
parece estar na continuidade da utilizacio médica do termo («estereotipia»).

Nesta corrente, o esteredtipo encerra algo de patolégico: patologia do
grupo que partilha o estereétipo e, por vezes, patologia dos individuos estereo-
tipados e tem por fun¢do satisfazer as motiva¢des do individuo.

No seio desta abordagem é possivel incluir as abordagens psicodinidmica
e sgcio-cultural.

A abordagem psicodinidmica, de que os psicanalistas sio exemplo, encara
os estereétipos como mecanismos de defesa que actuam enquanto redutores
da ansiedade.

A abordagem s6cio-cultural, por seu lado, perspectiva os estereStipos como
produtos da sociedade, legados por aprendizagem, imagens sécio-culturais,
totalmente independentes das experiéncias pessoais com os membros dos grupos
estereotipados.

Causa seria o que acarreta uma mudanga e razdo o que tende a ser utilizado para explicar
0 comportamento.

Num artigo posterior de 1991, Dorai denomina as duas abordagens de tradicional e actual.
Preferimos, no entanto, adoptar a distingdo de 1988.
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A abordagem cognitivista, de fei¢3o mais experimentalista, considera que
os estere6tipos decorrem da forma como os individuos processam a informacio,
ndo lhes sendo, assim, associada qualquer conotag¢io patolégica.

A grande diferenca entre as duas abordagens reside, provavelmente, no
facto da primeira encarar os estereStipos como um processo deficiente de pen-
samento e da segunda n3o o fazer.

Analisemos em detalhe cada uma das duas abordagens:

3.1. Abordagem socioldgica- estereotipos enquanto processo deficiente de pensamento.

A defesa do cardcter deficiente do estereétipo estd jd presente em 1950
em Bogardus. (citado por Dorai, 1988: 49) e é retomada por Sanford (1956:
ibidem) e por Fishman (1956: ibidem). Baseia-se em 4 argumentos’:

—Os esteredtipos sdo incovvectamente aprendidos

A observacio de Klineberg (1951, citado por Brigham, 1971: 18) enquadra-
-se neste argumento:

Unlike other generalizations ... stereotypes are based not on an inductive
collection of data, but on hearsay, rumor, and anecdotes - in short, on evi-
dence which is insufficient to justify the generalization.

Este argumento baseia-se, nomeadamente, em estudos relativos 4 forma
como as criangas adquirem os estereGtipos. E o caso dos estudos de DelBoca
e Ashmore (1980, citado por Dorai, 1988: 49) sobre os estereétipos sexuais e
dos estudos de Cauthen et al. (1971: ibidem) e, posteriormente, de Brigham
(1971: ibidem) sobre os estereétipos étnicos. Para este conjunto de autores a
aprendizagem dos esteredtipos baseia-se nos media.

Actualmente, dispomos de conhecimentos sobre as aprendizagens sociais
(Bandura, 1980: ibidem), sobre os processos vicariantes (Robert, 1970: ibidem),
sobre a forma como a rddio, a banda desenhada e o cinema afectam a aquisi¢io
de esteredtipos nas criangas (Munoz, 1973: ibidem) ... . Persistem, no entanto,
entre outras, ddvidas relativamente ao porqué das diferencas individuais e grupais
na aprendizagem dos estere6tipos com base nos media.

— Os esteredtipos sdo sobregeneralizagies (overgeneralized)

Allport (1958, citado por Dorai, 1988: 50) ¢, provavelmente, quem me-
lhor define esta posi¢do: «un stéréotype est une croyance exagérée associée 2
une categories.

7" Que nio sio conjuntamente conceptualizados por nenhum dos autores.
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A teorizagdo de Katz e Braly (1935, citados por Brigham, 1971: 17) tam-
bém se enquadra nesta perspectiva: «A stereotype is a fixed impression, which
conforms very little to the facts it tends to represent, and results from our defin-
ing first and observing second>».

A sobregeneralizacdo pode ter duas fontes de erro:

— Direccionalidade-considerar que a maioria dos membros (digamos 95%)
do grupo X possui o atributo Y, quando, de facto, a maioria dos membros do
grupo X nio o possui.

— Magnitude-considerar que quase todos («almost all») os membros do
grupo X possuem o atributo Y, quando, de facto, apenas a maioria («most»),
digamos 65%, o possui.

— Os esteredtipos mio coincidem com os factos que descrevem

As afirmacgdes de Katz e Braly (1935, citados por Dorai, 1988: 50): «un
stéreétype est une impression fixe qui est trés peu conforme au fait qu’elle pré-
tend représenter et résulte d’abord d’une définition et en second lieu d’une obser-
vation» e de Doise (ibidem): «Le groupe crée dans I"imaginaire la situation qu’il
veut atteindre» sdo exemplificativas de uma posicio, segundo a qual, os este-
reétipos sio o resultado de representagdes que o sujeito constroi com base em
acontecimentos, objectos e individuos. Sdo, portanto, deformagédes da realidade
pelo imagindrio.

Determinados autores vdo mais longe. Consideram que os estere6tipos nio
s6 ndo coincidem com os factos que descrevem, como também nio possuem
qualquer base de verdade. E esta a posigio de LaPiere (1936, citado por Brigham,
1971: 25). No estudo que desenvolve (e que €, de resto, de uma enorme super-
ficialidade), o autor tece algumas consideragGes relativamente a décalage exis-
tente entre o estere6tipo dos arménios nos anos 20 na Califérnia (desonestos,
mentirosos e causadores de perturbacdes) e a realidade com que o grupo se vé
confrontado no seu dia a dia e que nio envolve qualquer discriminagio real por
parte da comunidade local: reduzido envolvimento em processos judiciais, aces-
so a condicdes de crédito idénticas as dos demais grupos, ... .

Em 1942, Schoenfeld (ibidem) procura abordar a questdo de uma forma mais
directa. Num estudo sobre os nomes préprios, selecciona, apés uma série de pré-
testes, 8 nomes masculinos e 8 nomes femininos relativamente aos quais parece
existir acordo quanto aos tragos de personalidade que lhes sdo atribuidos.

E solicitado aos sujeitos que associem tracos de personalidade aos diversos
nomes que lhes sio apresentados.

E curioso notar que existe considerével acordo nos tragos referidos pelos
sujeitos. Apenas 7 dos 248 sujeitos envolvidos no estudo se queixam da difi-
culdade da tarefa ou da falta de sentido da mesma. De tudo isto, conclui o autor
poderem os esteredtipos desenvolver-se sem qualquer fundo de verdade.
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Na mesma linha, Hartley (1946, citado por Dorai, 1988: 52) pede a estudan-
tes americanos que avaliem 35 grupos étnicos. Apesar de 3 dos grupos incluidos
na lista apresentada (Danériens, Pireniens ¢ Walloniens8) serem ficticios, os estu-
dantes avaliam-nos de forma negativa.

Wells, Goi e Seader (1958, citados por Brigham, 1971: 25) analisam as car-
acteristicas que estudantes universitarios atribuem a individuos que compram
diferentes marcas de automéveis. Em 1956, os individuos que compram Ply-
mouths sio perspectivados como sendo calrnos, cuidados, lentos, silenciosos, moral-
istas, gordos, gentis, introspectivos, pacientes, honestos,... Em 1957, a Plymouth inicia
uma campanha publicitiria que parece explicar o facto de os compradores de
Plymouths passarem a ser perspectivados de uma forma completamente diferen-
te: ricos, importantes, diferentes, fernininos, exoticos...

Os estudos referidos salientam a possibilidade de os estereétipos existirem
sem qualquer base de verdade. E, no entanto, dificil compreender que os es-
teretipos existam sem qualquer base de verdade, quando experimentalmente
se verifica a existéncia de coincidéncia entre hetero-estereétipos-imagem que
os membros dos grupos sociais tém de outros grupos, (Dorai, 1991:12) e auto-
-estere6tipos-imagem que os membros dos grupos sociais tém dos seus préprios
grupos (Dorai: ibidem)?.

Seri que os préprios auto-estere6tipos sdo incorrectos? Sera que apenas
alguns estereétipos tém uma base de verdade? E, por outro lado, se assim for,
quais s3o os esteredtipos que tém uma base de verdade? Serido os elicitados por
individuos que tém ji um conhecimento satisfatério do grupo a que os seus
esteredtipos se referem? Sio questdes que permanecem.

— Os esteredtipos sdo rigidos

A questio da rigidez dos estereétipos pode assumir um de dois significados:
q g1 POs p: gn

— Rigidez associada a persisténcia dos estereétipos, a sua manutengio ao
longo do tempo. Alguns autores analisam a estabilidade dos estereétipos ao

8 Sendo os grupos referidos ficticios, nio faz sentido proceder a traducio dos seus nomes.

9 Campbell (1967, citado por Brigham, 1971: 22 ) e LeVine (1965: ibidem ) examinam os
estere6tipos de 50 sujeitos de cada uma de 30 regides tribais ou linguisticas da Africa Oriental.
Em muitos casos, existe considerivel acordo entre os grupos vizinhos e o grupo avalia-
do. Os tragos considerados tipicos do grupo a que se pertence sdo, normalmente, sobreval-
orizados, i.€., perspectivados como mais favoriveis pelo grupo em questio do que por
grupos que nio consideram o trago como sendo seu (Vinacke, 1956: ibidem ).
Para além deste resultado, € curioso notar que existe uma significativa consisténcia nos
estere6tipos que diferentes grupos étnicos tém de um dado grupo émico. Esta consisténcia
é, p.ex., verificada no Hawai (Vinacke, 1949: ibidem), na Europa (Buchanan, 1951: ibi-
dem ) e no Paquistio (Schuman, 1966: ibidem ).
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longo de 3 geracdes sucessivas de estudantes da Universidade de Princeton (ver
Dorai, 1991: 14). Neste caso, a rigidez tem um significado mais sociolégico (nivel
grupal) do que propriamente psicolégico (nivel individual).

Mais recentemente, questiona-se a estabilidade temporal dos estere6tipos.
Assim, por exemplo, Sinha e Upadhyaya (1960, citados por Billig, 1976: 364)
avaliam as atitudes de estudantes indianos face aos chineses em Fevereiro de
1969. Os estudantes consideram os chineses amigdveis, honestos, corajosos e cultos.
Em Dezembro do mesmo ano, em resultado da altera¢io da conjuntura inter-
nacional e, nomeadamente, da «border dispute», consideram-nos agressivos,
cruéis, estipidos e desonestos.

Também a comparagio dos resultados dos estudos de Katz e Braly (1933,
citados por Billig,1976: 364) com os de Gilbert (1951: ibidem) e com os de Kar-
lins et al. (1969: ibidem) constituem um bom exemplo de alteracio dos estereé-
tipos de estudantes universitirios americanos.

Com base em estudos do tipo dos referidos, passa a considerar-se que os
estere4tipos nio s6 se desenvolvem de acordo com a evolugio das relagdes
intergrupais (Avidgor, 1953; Scherif, 1962, citados por Dorai, 1988: 51), como
também as justificam (Clarke & Campbell, 1955: ibidem) e as antecipam (Doise,
1969: ibidem).

A partir do momento em que se considera que os estereétipos evoluem,
que se modificam, hi que reformular o conceito de rigidez. Em 1971, Brigham
define-a em termos de persisténcia dos estereétipos face a alteracdes na natureza
da interaccio entre os grupos.

- Rigidez inscrita no quadro de certos estudos psicanaliticos. A rigidez é
uma varidvel de personalidade, uma variavel individual; tem por consequéncia
uma percepgao indiferenciada dos grupos sociais, uma dificuldade de integragao
de toda a nova informagdo. Incluem-se nesta posicio os estudos sobre a relacio
entre o estilo de pensamento e o preconceito (Ehrlich, 1973, citado por Dorai,
1988: 51).

Jé em 1943, Kerr (citado por Brigham, 1971: 19) considera que os estereéti-
pos ndo evoluem, mantendo-se esclerosados.

Mas o autor mais representativo desta posi¢io é, sem davida, Adorno (1950,
citado por Dorai, 1988: 51) para quem a estereotipia € a tendéncia para pensar
em termos de categorias rigidas.

Fishman (1956: ibidem) assume uma posi¢do bem menos generalista: nem
todos os estere6tipos sio caracterizados por rigidez; apenas aqueles que ndo
sofrem qualquer modifica¢do face ao confronto com nova informagio, 2 altera-
¢do a nivel da esfera motivacional ou 2 evolugdo das interacgdes desenvolvidas
pelo individuo.

Em sintese, a corrente sociolégica referida considera que os esteredtipos
constituem processos incorrectos de pensamento por serem incorrectamente
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aprendidos e/ou por serem sobregeneraliza¢Ges e/ou por estarem em contradi¢do
com os factos que representam e/ou por serem rigidos.

3.2 Abordagem cognitivista-estereitipos enquanto processo normal de pensa-
mentol0

Hamilton (1981, citado por Dorai, 1988: 51) questiona que os estere6tipos
sejam perspectivados enquanto um processo deficiente de pensamento.
Segundo o autor, considerar que os esteretipos constituem um processo defi-
ciente de pensamento, implica admitir que os mesmos se geram de estruturas
e processos cognitivos desviantes ou patolégicos. Os estereétipos tém limitagdes.
As suas limitagoes decorrem do facto de constituirem um processo cognitivo
e de todos os processos cognitivos encerrarem limitages.

A consideragio de que os estere6tipos nao constituem processos deficientes
de pensamento baseia-se em trés argumentos:

— Os esteredtipos representam categorias, conceitos

Para Secord (1959, citado por Brigham, 1971: 18) estereétipos e catego-
rias sdo precisamente a mesma coisa: «A stereotype is commonly thought of as
involving a categorical response; i.e., membership in a category is sufficient to
evoke the judgment that the stimulus person possess 4// the attributes belonging
to that category».

Orientagoes similares sdo expressas por autores como Simpson e Yinger
(1965, citados por Dorai, 1988: 51).

Paralelamente, para Vinacke (1957, op.cit: 50-51), os estere6tipos con-
stituem sistemas conceptuais; tém propriedades idénticas as dos outros con-
ceitos e permitem, tal como os outros conceitos, organizar as experiéncias. Nesta
perspectiva, estereotipar é um processo conceptual, no qual os tragos de per-
sonalidade (morais, afectivos e intelectuais) e as caracteristicas fisicas estio
englobadas no conceito.

— Os esteredtipos sdo generalizagies

Os estereotipos sdo generalizagbes, independentemente da validade das
mesmas. A questdo da validade ou € perspectivada como irrelevante ou como
subjectiva. Mais concretamente, ou se considera que os estereétipos podem ser
quer generaliza¢des correctas, quer generalizagdes incorrectas ou se considera

10 Para uma mais completa compreensio desta abordagem recomenda-se a leitura da Tese
de Doutoramento de Garcia Marques,L. (1993)-The importance of being incongruent: how
memorable would an uncultured librarian be, Lisboa, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacio.
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que € extremamente subjectivo rotular uma generalizacido de correcta ou de
incorrecta. Tal rotulagem implicaria a posse de critérios de validade das gene-
ralizacGes, o que envolve, evidentemente, uma grande subjectividade.

— Os esteredtipos sdo teorias implicitas de personalidade

Leyens (1983, citado por Dorai, 1988: 52-53) perspectiva os estere6tipos
enquanto teorias implicitas de personalidade (t.i.p.) partilhadas pela maioria
dos membros de um grupo relativamente ao conjunto dos membros de um outro
grupo ou do seu préprio grupo.

As t.i.p. sdo crengas gerais sobre a espécie humana e, nomeadamente, sobre
a frequéncia e variabilidade de um dado trago de personalidade na populacio.
Implicitas ou naifs, porque os individuos que as possuem nio estdo, necessa-
riamente, delas conscientes e ndo sabem, provavelmente, como exprimi-las de
forma formal. Os individuos recorrem a elas para se julgarem a si e aos outros,
para explicar ou predizer o seu comportamento, o dos outros individuos e o
de grupos de individuos.

4. Abordagens metodoligicas.
4.1 Estudos descritivos

O estudo de Katz ¢ Braly

No plano metodoldgico, o estudo de Katz e Braly de 1933 constitui o pri-
meiro estudo empirico sobre os estereétipos étnicos!l. E, de facto, este estudo
que inspira todo um conjunto de estudos posteriores.

O estudo € constituido por duas grandes fases:

I - Um grupo de 25 juizes constroi uma lista de adjectivos bipolares (lista
A) que, no seu entender, podem caracterizar os grupos raciais. Como exemplo
de um adjectivo temos limpo/sujo.

IT - Os experimentadores escolhem 10 grupos raciais ou nacionais: alemaes,
americanos, chineses, ingleses, irlandeses, italianos, japoneses, judeus, negros
e turcos (lista B). Esta fase inclui 3 condi¢des experimentais.

Na condigdo 1, a lista A € apresentada aos sujeitos e estes devem escolher
5 adjectivos que consideram adequados a cada um dos grupos da lista B.

Na condigio 2, a lista A € apresentada a0s sujeitos e estes devem escolher
5 adjectivos que gostariam que os seus amigos possuissem.

Il Riceem 1926 (citado por Brigham, 1971: 16) e Litterer em 1933 (ibidem) tinham desen-
volvido um estudo metodologicamente semelhante relativo a estereétipos profissionais.
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Na condigdo 3, a lista B é apresentada aos sujeitos e estes devem avaliar
os diferentes grupos nela incluidos em termos de simpatia (utilizando a escala
de distincia social de Bogardus).

Com base na condigdo 1, os autores calculam um indice de estereotipia,
representado pelo menor nimero de adjectivos a agrupar de forma a obter 50%
das escolhas, sendo os estereétipos tanto mais fortes quanto menos forem os
adjectivos necessdrios para atingir esses mesmos 50 %. Constrem uma escala
de variacdo entre os 2.5 tragos (valor que traduz um acordo total) e os 42 tragos
(valor que traduz um estere6tipo minimamente significativo) e encontram uma
variacdo entre os 4.6 tracos (negros) e os 15.9 (turcos) .

Com base na condigdo 2, obtem-se uma escala de desejabilidade dos adjecti-
vos, escala essa independente do contexto nacional ou racial. Da comparagio
das condigbes 1 e 2, determina-se a desejabilidade teérica dos grupos.

Com base na condigio 3, obtem-se uma escala de desejabilidade dos grupos
(preconceito).

Em termos gerais, encontra-se um grande consenso nos adjectivos selec-
cionados. Assim, mais de 75% dos sujeitos considera que os negros sio supersti-
ciosos e astuciosos e que os alemaes tém espirito cientifico. Mais de 50% considera
os americanos nteligentes, os italianos supersticiosos, os irlandeses trabalhadores
€ 0S turcos cruéis.

Nio se encontra significativa correlagio entre a desejabilidade dos tragos
(condigdo 2) e a dos grupos (condigio 3).

Nio se encontra, ainda, correlagio entre a intensidade do estereétipo (con-
di¢do 1) e a desejabilidade dos grupos (condigio 3). Como exemplo, podemos
referir o facto de apesar de existir um estereétipo forte relativamente aos alemies,
o preconceito relativamente aos mesmos nio o ser (na condigio 3 os sujeitos
nio situam o grupo nos extremos da escala).

A anilise dos resultados realizada pelos autores contempla as 4 dimensdes
que, 7 anos mais tarde, em 1940, Edwards (1940, citado por Brigham, 1971:
23) considera deverem ser privilegiadas em estudos sobre estereétipos: unifor-
midade (avaliada no estudo de Katz e Braly com base na condigio 1)!12, direccio-
nalidade, grau de favorabilidade e conteido.

Diversos estudos parecem indiciar que existe pouca ou nenhuma relagio
entre a uniformidade dos estereétipos e a preferéncia pelos diferentes grupos
étnicos (ver, por exemplo, Taft, 1959; Prothro & Melikian, 1954; 1955 ou, ainda,
Vinacke, 1956, citados por Brigham, 1971: 23).

O estudo de Katz e Braly inspira intimeros outros estudos. £ o caso do
desenvolvido por Prothro (1954a) na década de 50 com estudantes arménios.

12 A varidvel uniformidade é alvo de avaliagio na maioria dos estudos. Refere-se a0 grau
em que as respostas dos sujeitos estdo de acordo umas com as outras.
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Os sujeitos recebem uma lista de 99 adjectivos e é-lhes solicitado que utili-
zem esses adjectivos para caracterizar os seguintes grupos: alemées, americanos,
chineses, franceses, ingleses, irlandeses, italianos, japoneses, judeus, libaneses,
negros, russos e turcos. Devem, depois, indicar quais, os 5, de entre os que es-
colheram, que melhor caracterizam cada um dos grupos!3.

O autor conclui que os estereétipos que os sujeitos tém de alguns dos grupos
sao muito semelhantes aos encontrados em sujeitos de outras nacionalidades.
Algumas das diferencas encontradas podem ser justificadas com base nos contac-
tos sociais existentes entre os grupos que detém os esteredtipos e 0s grupos
esteretipados. Assim, por exemplo, os esteretipos extremamente negativos que
os arménios tém dos turcos e dos ingleses estdo, largamente, relacionados com
a persegui¢io que sofreram no fim da Primeira Grande Guerra.

A investigacio de Katz e Braly é, ainda, reproduzida no final dos anos 60
por Karlins, Coffman e Walters (1969, citados por Brigham, 1971: 22) e os estu-
dantes apresentam as mesmas reacgdes esteredtipadas. Em termos gerais, no
entanto, sao utilizados menos atributos negativos.

Os estereétipos dos negros encontrados com base no paradigma de Katz e
Braly, tendem a ser bem definidos e significativamente negativos. Adjectivos como
supersticiosos, preguicosos, sujos e ignorantes sio, em geral, os mais atribuidos. Em 1971,
Brigham (20) refere que apesar da perspectivagio dos negros nos Estados Uni-
dos se ter tornado menos negativa, continua a ser radicalmente diferente da per-
spectivag¢io dos americanos. Este aspecto ndo € especifico do contexto americano.
Sujeitos da India, Libano, Gra-Bretanha e outros pases tém estere6tipos similares.

Outras investigagdes demonstram que os préprios negros concordam com
essa perspectivagdo. Assim, em 1941, Bayton (citado por Brigham, 1971: 20) adop-
ta o paradigma de Katz e Braly e observa que os negros da Universidade de Virgi-
nia atribuem ao seu préprio grupo adjectivos como mzusicais, supersticiosos, religiosos,
preguicosos e sortudos. Quando solicitados a caracterizar o estudante tipico da Uni-
versidade de Virginia, escolhem adjectivos como conversadores, inteligentes, sor-
tudos, joviais, sofisticados e outros adjectivos favoriveis.

Criticas a Katz & Braly

Estudos que, como o de Katz e Braly, inspiram a conceptualizagio e a inves-
tigagdo nas décadas que se lhes seguem sdo, naturalmente, alvo de criticas mais
ou menos aprofundadas. Sistematizando-as, teriamos as seguintes categorias:

— Ehrlich e Rinehart (1965, citados por Brigham, 1971: 25) chamam a
atencdo para a possibilidade dos resultados encontrados em investigagdes do
tipo das do presente estudo (check-list, tarefa fechada, isto €, os sujeitos apenas

13 Apenas esses 5 adjectivos sdo alvo de andlise.
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podem referir os adjectivos que constam de uma lista que lhes €, # priori, en-
tregue) poderem ser completamente diferentes dos obtidos em investigagoes
que recorrem a uma metologia de tarefa aberta.

Os autores comparam as respostas dadas pelos sujeitos nas duas condigdes
referidas e verificam que, enquanto que na tarefa fechada os sujeitos referem
entre 8 e 19 adjectivos por grupo, na tarefa aberta apenas referem cerca de §
adjectivos. E, ainda, curioso notar que apesar de ser dito aos sujeitos da tare-
fa fechada que podem acrescentar adjectivos a lista que lhes é dada, apenas 14
adjectivos sio, de facto, acrescentados para a totalidade dos sujeitos.

Pressupondo que ndo existem diividas de que o fornecimento de adjectivos
actua como facilitador da tarefa, parece licito concluir que os adjectivos referi-
dos pelos sujeitos (ndo apenas em termos de nimero mas também em termos
de conteiido) dependem, em larga escala, do tipo de tarefa em causa.

— O sujeitos sdo forgados a tecer escolhas de adjectivos de entre uma lista
que lhes é apresentada, sendo, portanto, for¢ados a pensar em termos de gene-
ralizagGes e de categorias.

Num estudo de estereétipos nacionais com base no paradigma descrito,
Eysenck e Crown (1948, citados por Brigham, 1971:24) verificam que 19 % dos
seus sujeitos recusam responder por considerarem que o que lhes € pedido ou
ndo tem sentido ou € impossivel. Mais de metade dos restantes sujeitos reconhe-
cem ter sido forcados a utilizar respostas estereotipadas.

— O nimero e o tipo de grupos étnicos incluidos na lista tem um efeito
significativo na caracterizagdo que os sujeitos fazem de um dado grupo.

Diab (1963, citado por Brigham, 1971: 25) observa que a caracterizagio de
um grupo nio popular (russos no caso do estudo) € menos favorivel quando o
grupo é apresentado junto a um grupo favoravel (americanos no caso do estudo).
Investigacdes posteriores (ibidem) indicam que quando os grupos étnicos per-
spectivados como mais favoréveis sdo retirados do estudo, as perspectiva¢des dos
restantes grupos inicialmente perspectivados de uma forma ambigua, se tornam
mais favoraveis.

— Nio se tem em consideracio a contribui¢do que cada adjectivo tem para
o esteredtipo do grupo. Todos os adjectivos sio igualmente considerados. De forma
a superar esta limitacdo, alguns autores defendem que os adjectivos sejam atribui-
dos aos grupos em termos de percentagens, o que, segundo eles, constituiria uma
melhor operacionalizacio da questio.

—Nio é especificada a natureza dos processos psicolégicos envolvidos na assimi-
lagdo dos estereétipos (Ashmore & DelBoca, 1981, citados por Marques, 1986: 57).

Todas estas limitagdes tém que ser, necessariamente, consideradas na elabo-
ragdo e andlise de estudos deste tipo. Se assim ndo for, corremos o risco de que
os resultados sejam enviezados em virtude da metodologia utilizada.
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4.2. Completamento de frases.

Um outro método utilizado na avaliagdo dos estereétipos € o do comple-
tamento de frases. Klineberg (citado por Prothro, 1954b: 39) descreve um estudo
ndo publicado de Jahoda em que a autora pede a jovens ingleses, alemies e
franceses que completem a frase «A América € um pais em que ...». Os resul-
tados do seu estudo, para além de fornecerem informacao sobre o que os outros
pensam da América, revelam algumas caracteristicas dos sujeitos, podendo,
assim, o método ser perspectivado enquanto técnica projectiva.

O método é adoptado, entre outros autores, por Protho (1954b) que pede
a raparigas libanesas que completem a frase citada de 5 formas diferentes.

4.3. Estudos diacrénicos.

Os estudos diacrénicos dos estereétipos tém por objectivo analisar o grau
de persisténcia dos julgamentos obtidos num periodo anterior.

Muitos destes estudos sdo iniciados por Schrieke (1936, citado por Dorai,
1991: 15) com o estudo da evolugdo da percepgdo dos chineses residentes na
Califérnia entre 1850 e 1890.

O autor demonstra que a percepgio varia consoante a conjuntura econémi-
ca da época.

4.4. Estudos genéticos.

Os estudos genéticos centram-se na forma como as criangas adquirem os
esterebtipos e as atitudes étnicas.

Os primeiros estudos sobre atitudes!# étnicas em criangas centram-se na
anidlise da sua capacidade cognitiva, nomeadamente, da sua capacidade em
compreender conceitos complexos como os de nagio, pais, ... e de estabelecer
relagbes l6gicas entre as entidades designadas por esses mesmos conceitos.

Segundo Piaget e Weil (1951, citados por Milner, 1984: 90-91), o desenvol-
vimento da no¢do de nacionalidade € anterior ao desenvolvimento das atitudes
face as diferentes na¢ées, envolvendo ambos um processo cognitivo e afectivo.

Estudos como os de Piaget e Weil, 1951; Jahoda, 1962 (citados por Tajfel,
1983: 214) demonstram que, por volta dos 6, 7 anos, o conceito de nagdo é
ainda rudimentar e muito confuso para a maioria das criangas. No espago de
poucos anos, verifica-se um grande salto intelectual no que diz respeito ao con-
ceito de nacionalidade.

14 Atitude é um conceito psicolégico que inclui trés componentes: afectivo, cognitivo e psi-
comotor.
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InvestigacGes posteriores demonstram que as criangas comegam a preferir
0 seu pais a outros, muito antes de serem capazes de formar, compreender e
utilizar apropriadamente os conceitos relevantes de paises ou nagdes (ibidem).
Assim sendo, o desenvolvimento atitudinal seria possivel a partir de um nivel
de desenvolvimento cognitivo significativamente mais baixo do que o pressu-
posto pelos estudos anteriores.

Existe décalage entre o desenvolvimento dos conceitos e das avaliagoes, quer
em relagdo a paises e nagdes, quer em relagio a grupos raciais, étnicos, religio-
sos e sociais (Proshansky, 1966: ibidem).

A nivel metodolégico, ainda hoje, os estudos sobre atitudes étnicas em cri-
angas, recorrem fundamentalmente aos mesmos métodos introduzidos por Clark
e Clark (1947, citados por Milner, 1984: 93), métodos que Teplin (1974: ibi-
dem) designa de «projectively-based methods». Nestes métodos, as criancas
escolhem, de entre um conjunto de figuras (bonecos ou imagens) que lhes sio
apresentadas, aquelas com que se identificam/que preferem, ... de acordo com
o tipo de pedido que lhes € feito.

Atitudes das criangas de grupos maioritdrios face

40 ingroup

Num estudo de Tajfel et 2l. (1970, citado por Milner,1984: 91) é pedido a
criangas inglesas que distribuam fotografias por dois tipos de caixas: caixas com
o rétulo «English> e caixas com o rétulo «not English». Num outro momento,
é-lhes pedido que distribuam as mesmas fotografias por diferentes caixas, con-
soante o seu grau de preferéncia por cada fotografia. As criancas denotam prefe-
réncia pelas fotografias anteriormente incluidas na caixa «English». A tendéncia
das criangas para avaliar favoravelmente o seu grupo nacional (e, implicitamente,
para avaliar desfavoravelmente os outros) é também encontrada em criangas de
outras nacionalidades.

De entre as diferentes nacionalidades analisadas neste estudo, apenas as
criangas escocesas nem sempre preferem as fotografias que identificam como
sendo escocesas. Este resultado é compreensivel, atendendo a que o referido
estudo é realizado antes do desenvolvimento do nacionalismo escocés do inicio
da década de setenta.

Atitudes das criangas de grupos maioritdrios face

40 outgroup

Pushkin (1967, op. cit.: 94) conduz o primeiro estudo deste tipo na Inglater-
ra. Verifica que 22% das criangas de 3 anos entrevistadas se revelam, de uma
forma consistente, desfavoriveis a figuras negras. A referida percentagem aumen-
ta para 65% nas criangas de 6 anos, idade que, aparentemente, se revela o pico
da hostilidade.
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Atendendo a que a aplica¢do do referido método nio se revela adequada
para idades superiores aos 9, 10 anos, poucos estudos tém sido realizados, neste
dmbito, com criangas de idades superiores as referidas. Os que tém sido desen-
volvidos, requerem a adaptagio do material disponivel. E esse o caso do estudo
de Pushkin e Norburn (1973, op.cit.: 97) com o objectivo de, numa perspec-
tiva longitudinal (8 anos mais tarde), analisar a evolugdo das atitudes dos sujeitos
analisados por Pushkin no estudo referido.

Os autores verificam que as atitudes dos sujeitos se concentram em torno
de uma atitude moderadamente desfavoravel. Assim, constata-se a diminui¢io
da percentagem de criangas que Pushkin tinha, no estudo de 1967, incluido nas
categorias «extremely unfavourable», «very unfavourable», «extremely
favourable» e «very favourable» e o aumento (da ordem dos 67%) dos incluidos
na categoria «moderately unfavourables.

Num estudo com adolescentes mais velhos, Dove (1974: ibidem) encontra
um nivel relativamente baixo de hostilidade para com os negros: 25% de adoles-
centes tecem comentarios hostis, 25% comentarios positivos e a maioria reve-
la-se neutral. No entanto, Dove,L.A. salienta que o clima de tolerincia da escola
em que o estudo € realizado, pode ter contribuido para atitudes falsamente favo-
riveis. Esta observagio revela-se pertinente, salientando a dependéncia que os
resultados encontrados em investigagoes deste tipo tém do contexto em que sio
desenvolvidas.

A influéncia do contexto nos resultados encontrados €, provavelmente,
maior em idades mais elevadas, uma vez que, com a idade, os sujeitos se vio
tornando, progressivamente, mais conscientes e mais dependentes das pressdes
normativas dos grupos de autoridade, politicos ou de companheiros.

Atitudes das criancas de grupos minoritdrios face
@40 ingroup e 40 outgroup

Nas primeiras investigacGes realizadas neste 4mbito, é verificado, de uma
forma relativamente consistente, que as criangas negras se identificam com fig-
uras brancas. Goodman (1946, op. cit.: 98) explica-o da seguinte forma:

«The relative inaccuracy of (their) identification reflects not simple igno-
rance of self, but unwillingness or psychological inability to identify with
the brown doll because the child wants to look like a white doll [...]»

Em alguns estudos recentes, ndo se verifica que as criangas pertencentes
a grupos minoritarios prefiram o outgroup. Katz (1976, citado por Tajfel, 1982b:
10) comenta este resultado da seguinte forma:
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«it is tempting to attribute such changes ... to societal changes that have
occurred over the past few years. The importance of black people’s deve-
loping pride in their blackness is certainly a factor [...]»

As principais conclusdes dos estudos sobre desenvolvimento das atitudes
étnicas podem ser, assim, sumarizadas:

— As atitudes das criangas reflectem as atitudes do meio sociall’.

— As atitudes das criangas dos grupos maioritérios sido, geralmente, favo-
réveis face ao ingroup e desfavoriveis face ao outgroup.

— As atitudes das criangas dos grupos minoritdrios sio, geralmente, (aten-
dendo 2s excepgdes referidas) desfavoréveis face ao ingroup, tendendo as crian-
cas a identificar-se com o outgroup. No entanto, como referido, estudos mais
recentes questionam esta conclusio.

— As criangas de grupos minoritirios podem desenvolver self-hate ou self-
-depreciation (em resultado da comparagdo com o mundo exterior). A self-depre-
ciation pode originar conflitos internos (Weinreich, 1979, citado por Tajfel,
1982b: 12).

Nota final

Apesar da diversidade de abordagens tedricas e metodoldgicas dos estereo-
tipos, o seu estudo parece ter-se desenvolvido muito lentamente ao longo do
tempo.

Apesar das certezas que hoje pensamos possuir acerca dos estere6tipos,
da sua origem, das suas caracteristicas, das suas fun¢des, do seu funcionamen-
to,... uma infinidade de incertezas persiste.

Continuamos sem saber como se desenvolvem, quais as condi¢bes em que
se revelam, quantos individuos os partilham, a sua magnitude (ao atribuirem
um adjectivo a um dado grupo, quantos individuos desse grupo, consideram
os sujeitos que o partilham) e, em tltima instincia, o que é que sio, de facto.

Que entidades sdo essas que fazem parte do nosso dia a dia, a que recorre-
mos indiscriminada e automaticamente, que condicionam as nossas posturas,
as nossas atitudes, os nossos comportamentos e, em tltima instidncia, 0 nosso
olhar sobre os Outros.

15 Para além da influéncia do meio social, é admitida a influéncia de outros dois factores:
as externalising personality variables (Pettigrew, 1958, citado por Milner, 1984: 89-90) que
seriam responséveis pelas diferengas individuais a nivel atitudinal e pelas manifestagoes
extremas de racismo e as circunstincias sécio-politicas, incluindo diversas formas de «frus-
tagdo social», as dltimas das quais passiveis de desencadear agressio e/ou preconceito face
aos grupos minoritarios.
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Estaremos condenados a partithd-los, a manté-los, a deixd-los gerir as nossas
vidas? Ou, pelo contririo, poderemos algum dia revoltarmo-nos, questioni-
-los, reformuli-los ?

Por outro lado, como poderiamos viver sem eles, sem a ajuda que nos ddo
na estrutura¢io de um mundo que, de outra forma, se revelaria um imenso uni-
verso de estimulos dispersos? Como poderiamos, sem eles, funcionar de uma
forma parcimoniosa e adaptativa?

Acreditamos que o desenvolvimento da abordagem cognitivista poderd con-
tribuir para encontrar as respostas a estas ¢ a outras questoes.

O desenvolvimento da cogni¢io social como drea de investigacio tem-se cen-
trado na andlise dos erros que nos caracterizam enquanto processadores de in-
formagdo. Um dos principais desafios que neste momento se coloca € o de perceber
como € que esses mesmos erros podem ser alterados de forma a tornarmo-nos
seres humanos nio s6 mais efectivos, mas também, mais compreensivos.
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Abstract. — A definition of social stereotype is presented. We analyse its major features
and functions and establish the relation between social and psychological functions. The major
theoretical views of the concept are also presented. Among the methodological views, spe-
cial attention is given to the descriptive study of Katz and Braly, which was pionner of a ser-
ial of other descriptive studies of social stereotypes.





