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Resumo. - A luz das modernas teorias da ciéncia ¢ da complexidade, o autor analisa dois
conceitos de Carl Rogers ~ tendéncia formativa ¢ tendéncia actualizante, Esta anilise permite
concluir 3 actualidade ¢ valor heuristico dos conceitos para a psicoterapia.

1. Carl Rogers, em 1980, no seu livr intitulado A4 Way of being! referiu-se
assim 2 tendencia formativa: «We are tapping into a tendency wich perrreates all
of organic life — a tendency to become all the compexity of wich the organism is ca-
pable. And on an even larger scale, I belive we are tuning into a potent creative ten-
dency wich bas formed our universe, from the smallest snowflake to the largest galaxy,
from the lowely amoeba to the most sensitive and giffted of persons» (p. 134).

Na mesma obra, Rogers define a tendéncia actualizante como: «ls charac-
teristic of organic life of wich the buman organism is one. Individuals bave within
themselves vast resources for altering their self-concepts, their basic attitudes and self-
directed bebavior» (p. 115).

2. Estes dois principios basicos do movimento rogeriano estio ligados entre
si, ndo s6 da ponto de vista conceptual como também do ponto de vista etimo-
légico. Em qualquer um deles hd uma nitida referéncia a um impulso para um
determinado fim, veiculado pela palavra tendéncia. O sentido que esta palavra
toma pode ser deduzido por exemplo, através de André Lalande, no Vocabulaire
Tecnique et Critique de la Philosopbie, onde ¢ referido, relativamente a tendén-
cia, que constitui «un caractére et ce qui tend 2 un fin». Ainda segundo o mesmo

1 Trad. portuguesa de M*. Kupfer, Heloisa Lebrio ¢ Yone Souza Patto, Um Feito de Ser
(1983), S. Paulo: Ed. E.P.U.
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autor, o sentido psicolégico que tem sido atribuido a esta palavra, € o de des-
ignar genericamente todos os fendmenos de actividade espontinea.

Ribot, psicélogo francés (na sua obra Pricologia dos Sentimentos), atribui &
designagio rendéncia o seu sentido psicolégico do seginte modo: «la tendence
n'a rien de mystérieux: elle est un mouvement ou un arrét de movement i I'é-
tat naissant. J'emploie ce mot, tendence, comme synonyme de besoins, appétifs,
instincts, inclinations, désirs; il est le terme générique dont les autres sont des
variétés: il a sur eux I'avantage d'embrasser les deux aspects, psychologique et
physiologique du phénoméne.»

Temos, portanto, como ponto de partida destes dois conceitos o sentido
de forga propulsora que impele o organismo para um determinado fim. Ou seja,
estes dois principios sintetizam a perspectiva motivacional do comportamen-
to dos seres vivos em geral e do homem em particular, na sua formulagio mais
bdsica. Rogers posicionava-se, deste modo numa concepgio do homem e do
comportamento humano, ao nivel da interferéncia de um conjunto de forgas,
gerais ¢ universais, que determina, no plano mais essencial, o comportamen-
to humano. E evidente que Rogers niio falava em instintos nem em motivagoes
primdrias, mas através de uma outra linguagem fala em processo direccional, ou
seja em forgas que impelem o comportamento para um determinado fim, o que,
€m [ermos conceptuais, € coincidente com a nogdo actual de motivagio priméria
ou de comportamento instintivo.

Esta conotagio pode ser deduzida a partir ainda da anilise do significado
do termo tendéncia quando Ribot lhe atribui um sentido simultaneamente psi-
coldgico e fisiologico. Este sentido aparece-nos na concepgiio rogeriana no con-
ceito de organismo que ¢ um conceito unificador das miiltiplas partes em que
¢ constituido.

Retomando o senudo profundo de tendénaia verificamos que a sua esséncia
¢ o movimento ¢ portanto a mudanga (de posigio, de organizagio, de estado);
por outro lado, dado o caricter universal destas tendéncias («esta tendéncia estd
em acgio em todas as ocasibes»?) existe um sentido também de permanéncia.
Isto é, a ideia de tendéncia ndo € uma ideia simples, mas antes uma ideia que englo-
ba, simultaneamente, a mudanga ¢ a permanéncia. Ora, este tipo de constructos
recobrem principios que dio conta da complexidade dos sistemas que constituem
o universo, incluindo o sistema humano, € que s6 apés o advento das teorias do
caos ¢ da complexidade é que tiveram um verdadeiro desenvolvimento ¢ uma
adequada formulagio que os inscreveu no dominio das ciéncias rigorosas.

Sendo assim, os principios bisicos do modelo da Abordagem Centrada
na Pessoa (ACP), tal como foram enunciados por Carl Rogers, assentam nos

2 Rogers, C, (1983): Um Feito de Ser, S, Paulo: E.P.U. (p. 40).
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modelos mais actuais da ciéncia, nomeadamente nas chamadas teorias da com-
plexidade. E evidente que Rogers, apesar de ter sido influenciado por autores
como Prigogini e Capra, nio tinha ainda a0 seu dispor todos os desenvolvi-
mentos teéricos que nos tltimos 10 anos caracterizaram a actual epistema. Ape-
sar disso, demonstrou uma intuigio brilhante, ao enunciar estes principios, a0
ponto de poder ser considerado, na minha opinido, como um dos precursores
da aplicagdo do novo paradigma cientifico a psicologia e a antropologia.

3. Analisemos agora, com mais pormenor a tendéncia formativa. A princi-
pal tese de Rogers € a seguinte: existe no universo uma tendéncia formativa que
pode ser observada em qualquer nivel.

Comecemos por analisar o segundo termo deste principio: formativa.
Derivando do latim forma ou do grego morphé, esta designagio remete-nos para
um principio morfogenético como um processo criador. Ou seja, a todos os
niveis do universo funciona uma forga que impulsiona para a organizagio for-
mal e que nesse processo as novas formas cobrem-se da caracteristica do novo.
Dito de outro modo, os miiltiplos sistemas do universo tendem a organizarem-
se em conjuntos delimitados de um fundo geral, através de uma maior com-
plexidade da organizagio subjacente. A esta maior complexidade da organizagao
correspondem novas singularidades no seio da multiplicidade de opgdes.

Um outro aspecto a destacar da formulagdo desta tese € o caricter uni-
versal desta tendéncia. Este caricter é correlativo da possibilidade de uma mor-
fologia geral. Temos entio um principio que nos remete para a progressiva
organizagio mais complexa da matéria operando segundo um principio mor-
fogenético geral. A qualquer nivel da organizagdo da matéria esta tendera para
a criagdo de novas formas de organizagio mais complexa e isso ocorrerd através
do mesmo principio de morfogénese.

Isto esta bem explicito na afirmagio de Rogers «observable in the move-
ment toward greater order, complexity, and interrelatedness that can be observed
in stars, crystals and microorganisms, as well as in human beings» (Rogers, 1980).

Este aspecto e, na minha opinido, perfeitamente inovador, pelo menos em
termos da consideragio de um principio morfogenético geral. De facto, s6 muito
recentemente, foi proposto um modelo matematico que permite dar cobertura
formal a este principio. Refiro-me a teoria das catdstrofes do matemdtico francés
René Thom, a qual permite a constitui¢io de formas por argumentos 4 priori,
e por isso independentes do substracto e da natureza das forgas que as ciam. Esta-
mos perante a auténtica formulagio do movo e, nesse sentido, recobrindo per-
feitamente a consideragio que Rogers faz deste principio: uma tendéncia criadora.

Existe uma precisio que nio foi feita por Rogers, mas a que Ruth Stand-
ford e Barrett-Lennard (1993) ji se referiram: este principio s6 opera ao nivel
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dos sistemas abertos, que sio sistemas que procedem a trocas permanentes de
energia-informagio com o seu meio envolvente®. Contudo, esta precisio nio
poe em causa a universalidade do principio jd que, mesmo que se trate de sis-
temas fechados (como € o caso de uma pedra ou de um cristal) o prineipio apli-
ca-se i sua génese e nio ao estado formal final. génese de um cristal pressupde
que um estado menos organizado da matéria evoluiu, sob determinadas
condigbes externas, para um estado de maior organizagio.

Uma outra questio se poderd por em relagio i pregnincia deste principio
universal: onde cabe, nesta formulagio, um outro dado advindo da fisica quin-
tica e que se refere 4 entropia. Ou seja, como pode o principio entrépico ser
considerado a par deste principio formative.

Rogers tomou isto em consideragio dando conta da existéncia destes dois
principios na natureza: «0 UNIverso esti em constante construcio e criagio, assim
como em deterioragio» (Rogers, 1983 p. 45). E como se no universo duas forgas
de sentidos opostos estivessem a operar em permanéncia: uma que tenderia para
a organizagio crescente ¢ outra para a desorganizagio crescente.

Mesmo aqui € necessdria uma precisdo. Aparentemente o universo pode
ser organizado através de duas forgas de sentidos opostos, mas os avangos mais
recentes das teorias do caos e da complexidade dizem-nos que essas duas forgas
nio sio mais do que o mesmo principio a funcionar. Ou seja, mesmo a niveis
pouco estruturados da matéria, mas em condigdes particulares (como por exem-
plo, em estados longe do equilibrio) os sistemas em jogo exibem qualidades
auto-organizadoras que, no essencial, permitem a emergéncia da ordem a par-
tir da desordem. Isto €, evidencia-se aqui a nogio que a ordem se alimenta de
desordem ou, como Prigogine o formulou, a ordem a partir do caos.

Deste modo, os dois principios enunciados nio funcionam em oposigio,
mas antes em complementaridade: nio hd ordem sem desordem, como nio hi
organizagio sem caos.

Estou, agora, em condigdes de reformular o enunciado da tendéncia for-
mativa ¢ de tendéncia entrépica: ao nivel do universo, considerado como um
complexo sistema de sistemas, a ordem e a desordem interagem resultando a
emergéncia de novas organizagdes mais complexas que, sob o ponto de vista
formal, obedecem a um principio generativo geral: a auto-organizagio.

4. Quanto a tendéncia actualizante, a tese defendida por Rogers € a seguinte:
«0s individuos possuem dentro de si vastos recursos para a autocompreensio

3 Qualquer ser vivo constitui um sistema aberto mas sistemas complexos nio vivos tam-
bém o constituem, nomeadamente estados especiais da matérias sos quais Prigogini desig-
nou por estruturas dissipativas, Mas uma pedra ou mesmo um cristal, apés a sua formagio,

constituem sistemas fechados,
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e para a modificagio dos seus autoconceitos, das suas atitudes ¢ do seu com-
portamento auténomo. Esses recursos podem ser activados se houver um clima,
passivel de definigio, de atitudes psicolégicas facilitadoras®s.

Analisemos o 2.° termo deste principio: actualizante. Este termo remete-
-nos, como Rogers enunciou, para a actualizagio de potencialidades. Diz-nos
Rogers: «the organism has one basic tendency and striving - to actualize, main-
tain, and enhance the experiencing organism» (Rogers, 1951, p. 487).

Temos, portanto, em jogo o conceito de actual-potencial. J4 vimos, na dis-
cussio dos pontos anteriores, que estd imanente no conceito de tendéncia as
nogdes de permanéncia ¢ de mudanga ¢ que no conceito de tendéncia forma-
tiva estio imanentes as nogoes de ordem e desordem. Usando a mesma l6gica,
parece-me necessirio descodificar o significado deste principio na determinagio
do comportamento humano, ji que uma das criticas formuladas aos principios
gerais do modelo da ACP € a redugiio das determinagdes do comportamento
a um tnico principio que €, em si, um principio, «optimista». Implicita a esta
critica estd a ideia de que sio deixados de lado aspectos importantes do compor-
tamento, como sejam ds disfungbes, 0s maus caracteres, ou mais genericamente
o crime, a delinquéncia, ou em termos mais médicos, a psicopatia e a sociopatia.

Um dos autores a aplicar-se nesta descodificacio foi Barrett-Lennard
(1993), considerando que a tendéncia actualizante constitui o principal principio
motivacional do comportamento humano, mas este principio estd acompanhado
de um outro, que ele designa por tendéncia para a bomeostasia. Diz, nomeada-
mente, «life and behvior, it seems to me, hinge both growth and perservations
forces» (Barrett-Lennard, 1993). Isto é, segundo este autor, nio devemos consi-
derar a tendéncia actualizante isoladamente, mas antes a par da tendéncia i esta-
bilidade. De algum modo, aproxima-se da anilise que atris efectuei quanto ao
significado do termo tendéncia.

Por sua vez, Seeman (1988), na sua critica a formulagio do conceito de
auto-actualizagio (ou tendéncia actualizante) refere que o principal problema
desta formulagio consiste na afirmagio de esta tendéncia constituir o wnico
impulso que rege o desenvolvimento humano. Propde, como resolugio deste
problema, que a tendéncia actualizante ndo seja um conceito, mas antes uma
metifora de algo mais tangivel que considera ser uma série de leis do desen-
volvimento ou regularidades. Assim, pretende ultrapassar a dificuldade ¢ propoe
que o modelo que melhor capta esse conjunto de leis do desenvolvimento é o
modelo sistémico aplicado ao ser humano. Assim, o conceito de auto-actual-
izagdo seria substituido pelo conceito de auto-regulagio, na linha da cibernéu-
ca wieneriana. Isto €, Seeman acaba por formular, por outras palavras, a mesma
nogio de Barrett-Lennard de homeostasia.

4 Rogers, C., (1983): Um Feito de Ser, S. Paulo: E.P.U.
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Apesar destes desenvolvimentos, penso que o problema nio fica resolvido,
pois a dificuldade reside mesmo no conceito de actualizagio e nio na sua singu-
laridade em termos motivacionais humanos.

Para demonstrar esta afirmagio terei de me deter um pouco na anilise das
implicagdes deste conceito.

Como disse atrds, o conceito de actualizagio remete-nos, como difusa-
mente tem sido divulgado nas teorizagdes sobre o modelo da ACP, para o con-
ceito de potencialidade. Qual é o texto sobre este assunto que niio refira, mais
do que uma vez a designacio actualizagio de potencialidades? Ora, conceber o poten-
cial implica uma séria transformagio: a da categoria do pessivel em potencial. Esta
transformagio acarreta um conjunto de consequéncias.

Em 1.° lugar, a existéncia da potencialidades implica a existéncia de algo que
ja 14 estava, e portanto real de uma certa maneira, mas que nio ¢ directamente
observivel. Sendo assim, a evolugio expontinea (se nada se lhe opuser) evolui
de tal modo que o potencial se actualiza, e por isso desaparece enquanto tal.
Isto serd assim porque a nogio de potencial pressupde a obediéncia a uma lei
geral de conservagio da energia, lei essa que exclui a possibilidade da ¢riagio
aquando da transformagio de um potencial em real, pois que o real jd 14 estava,
bem escondido, no estado potencial. Sendo assim, aparece-nos uma contradigio
légica entre este principio (tendéncia actualizante) e o principio da tendéncia
formativa jd que, como vimos, esta caracteriza-se justamente pela criagio de
novas formas.

Em 2.° lugar, a impredictabilidade que permite o nove e que implica a nogio
de acaso, ruido, flutuagdes e indeterminagdes, conserva ainda a nogio de poten-
cial, na medida em que o acaso ¢ atribuivel as insuficiéncias do observador e,
por isso, constitui apenas uma questio de tempo até que se descubra que afi-
nal ele jd 14 estava. Esta ideia, mais sofisticada que a outra, vigora actualmente
no dominio da biologia e da psicologia, implicando uma dificuldade l6gica para
a concepgio da criagio.

Entio, como poderemos ultrapassar esta dificuldade e dar conta de um pos-
sivel que possa incluir a criagio, o novo?

Nio ¢ dificil constatar que a nogio de potencial tende i equalizagio. Isto
¢, o real nio é nem mais nem menos do que a sua actualizagio, em que a Gnica
diferenga se encontra numa sucessio causal de um estado no qual uma pro-
priedade ¢ observada realmente, na sequéncia de um estado potencial, no qual
essa propriedade ndo existia; mas este estado potencial € perfeitamente observi-
vel e € possivel conhecer-se as condigdes necessirias e suficientes para que ele
seja transformado em estado ou pata que esta propriedade seja observivel (por-
tanto actualizada).

Ao contririo, a nogio de possivel, € simultaneamente mais ¢ menos do que
o real. E mais que o real quando a transformagio de um no outro se traduz por
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uma restri¢do do nimero de possibilidades (& /z limite podemos considerar que
o possivel constitui un nimero infinito de possibilidades e que a realizacio de
uma entre elas, eliminando todas as outras, reduz drasticamente o nimero dos
possiveis)®. Mas o possivel é também menos que o real, porque a sua actualizagio
depende de um conjunto de condigdes, elas mesmas nio totalmente determina-
das, e que condicionam, num segundo nivel, a forma da transformacio de um
possivel em real.

Vemos, pois, que o real contém em si o efeito das condi¢des adicionais
necessarias para que ele préprio seja actualizado. E, enquanto que esta actualiza-
¢do ndo se efectua, a sua forma depende de um conjunto de outras condigdes
adicionais que existem sendo num futuro, ele mesmo da ordem do possivel.

Com esta nog¢do nio quero significar que a possibilidade das coisas pre-
cede a sua existéncia. pelo contririo, retomo aqui a posi¢io bergsoniana, consi-
derando que a2 medida que a realidade se cria, imprevisivel e nova, a sua imagem,
reflecte-se para trds no passado indefinido, mas é nesse momento preciso que
ela comeca a ter sempre sido. Eis porque a possibilidade, que nio precede a
sua realidade, a precedeu uma vez que a realidade apareca. «Le possible n’est
que le réel avec, en plus, un acte de I’esprit qui en rejette I'image dans le passé
une fois qu’il s’est produit», diz-nos Bergson (1963, p. 1339). Nio podemos,
portanto, separar as nogoes de possivel e de real, como também n3o podemos,
arbitrariamente, alterar o sentido do tempo: é o real que se faz possivel e nio
o possivel que se torna real. Neste sentido, «le possible est donc le mirage du
présent dans le passé» (Bergson, 1963, p. 1341).

Tomando em consideracio esta distingdo entre o potencial e o possivel, ve-
jamos como € que a questdo da actualiza¢io de potencialidades se configura.

A actualizagio de potencialidades implica a consideragio do conceito de pes-
soa potencial. Como vimos, esta nogio deixa entender que toda a pessoa (ou seja,
a totalidade dos seus atributos) ji estd 1d em potencialidade, apenas esperando a
possibilidade de se exprimir, a partir do momento que sejam eliminados os obsti-
culos que impedem a sua actualizagdo. Em relagdo a pessoa humana, cuja origem
primeira é um ovo humano, podemos afirmar que nesse ovo ja existem certas po-
tencialidades de pessoa, mas existem também muitas outras potencialidades que
conduzem a outras coisas que ndo a pessoa humana (aborto expontineo, anencefa-
lias, molas hidatiformes, etc.). Isto significa que as potencialidades contidas num
ovo humano sio inicialmente maiores que as de um individuo humano: sio poten-
cialidades de vida, € certo, e mesmo de individualiza¢io, mas mais abrangentes
que as de um individuo humano e # fortriori de uma pessoa humana.

5 O conceito de possivel € aqui empregue no sentido da nio existéncia de obsticulos inultra-
passaveis para a sua realiza¢do. Neste sentido, o possivel € aquilo que nio é impossivel,
sendo esta ndo impossibilidade a condigdo da sua realizagio.
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Ou seja, o desenvolvimento embriondrio (e o desenvolvimento em geral)
consiste nio apenas em actualizagio de potencialidades mas também numa
redugio de potencialidades para as limitar s de um ser um humano ou de um
projecto. Isto €, s6 na medida em que a pessoa se constitui € que as suas possi-
bilidades se apresentam como tendo sempre sido.

Por estas razdes nao poderemos substituir a nogio de pessoa potencial pela
nogio de pessoa possivel, porque € uma pessoa irreal (que nio comporta nenhum
dos atributos de uma pessoa), mas antes pela nogio de pessoa real que, na sua
permanente construgio, se revela nas suas potencialidades e possibilidades.

Retomando a questio inicial sobre a tendincia actualizante, e apés estas con-
sideragbes, deveremos considerar que o conceito em causa, para reflectir os mo-
delos explicativos que tenho vindo a referir, deverd ser compreendido como
tendencia & realizagio que, no caso humano, vai-se revelando como possibilidades
antropolégicas.

Uma leitura atenta de Rogers vem confirmar estas consideragdes e vem
explicitar o ponto de vista daquele autor, ji que € sua a seguinte afirmagio: «num
organismo. .. hi um fluxo subjacente de movimento em direcgio a realizagio cons-
trutiva das possibilidades que lhe sdo inerentes» (Rogers, 1983, p.40). Rogers
designa este movimento como sendo uma «tendéncia a realizagio». Na minha
leitura de Rogers, existe aqui uma referéncia a um outro conceito que nio o de
actualizagio de potencialidades. E certo que estd imanente a nogiio de que a possi-
bilidade precede a realidade, mas também ¢ certo que Rogers nio se cola defini-
tvamente i nogio de potencialidade, que € em si uma nogdo muito mais restritiva
do que a que transparece do conceito de possibilidade utilizado por aquele autor.

Podemos, agora, sugerir que, em termos de principios gerais que funda-
mentam o modelo da ACP, teremos a tendéncia formativa, a operar segundo o
principio da auto-organizagio, ¢ a tendéncia a realizagio, que engloba em si a
possibilidade de actualizagio de potencialidades. O que pretendo significar com
esta ordenagio é que a tendéncia a realizagio constitui um principio geral ¢ que a
actualizagio de potencialidades constitui uma das operacionalizagies desse principio.

Estando clara esta distingio, vejamos agora sob que condigdes a actualizagio
de potencialidades ocorre. A este respeito, Brian Thorne (1992) apés referir
que este conceito € um conceito complexo e que integra em si virios impulsos
(como a redugio de necessidades ou de tensdes, a procura de desafios criativos,
o desejo de aprender, entre outros), afirma que essa actualizagio s6 se pode mani-
festar no organismo humano quando considerado como uma unidade, ¢ que partes
deste organismo podem actuar facilitando ou inibindo a tendéncia geral do
organismo como um todo.

Emerge assim uma outra nogio fundamental do pensamento rogeriano, que
estd intimamente ligada as nogdes que estamos tratando, que € o conceito de
organismo.
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Este conceito nio € tratado em termos médicos ou fisiolégicos, mas antes
em termos que fazem ressaltar as caracteristicas de unidade na multiplicidade
(unitas multiplex). Esta concepgio remete-nos para a légica dos sistemas comple-
x0s que nos permitird compreender e explicar o modo como os principios em
andlise se manifestam através desta unidade miiltipla. Segundo esta légica, um
organismo estd quer num estado de ordem quer num estado de caos e, através
da incidéncia de perturbagdes ou flutuagées, é-lhe dada a possibilidade de bifur-
cagio (ou ponto de ramifica¢do) que € o mesmo que dizer que lhe é dada a possi-
bilidade de se mover da ordem para o caos, do caos para a ordem, ou entio
permanecer no caos ou na ordem mas de maior ou menor grau. De qualquer
modo, sempre que uma perturbagio € introduzida num sistema complexo (o
organismo), auto-organizador, a mudanga ocorre sempre.

Segundo Prigogine e Stengers (1985), todos os sistemas contém outros sub-
sistemas, os quais estdo continuamente a fJutuar. Numa determinada altura, uma
simples flutuagdo ou uma combinagio de flutuagdes podem ser tio poderosas,
como resultado de uma retroacgio positiva, que pode alterar a organizagio pre-
existente. Neste momento particular, ao qual o autor designa por momento sin-
gular ou ponto de bifurcagio, é impossivel determinar antecipadamente (predizer)
qual a direcgdo que a alteragdo vai tomar: #) se o sistema se desintegra no caos
ou b) se evolui para um nivel mais diferenciado de ordem ou de organizagio,
ao qual chama estrutura dissipativa.

Temos entdo um situagdo onde pequenas «decisdes» numa situagio instavel
podem conduzir um sistema formado por um grande nimero de entidades inte-
ractivas funcionando para uma estrutura global.

Dependentemente do tamanho da regido da flutuagio inicial for acima ou
abaixo de um determinado valor critico, assim a flutuagio pode regredir ou disse-
minar-se por todo o sistema. Por outro lado, quanto mais ripida for a comuni-
cagdo dentro do sistema, maior a percentagem de flutuagdes nio sucedidas e
maior € a estabilidade do sistema. Este aspecto do tamanho-critico significa que,
em tais situagoes, o ambiente tende sempre a enfraquecer as flutuagdes. Estas
serdo destruidas ou amplificadas de acordo com a eficiéncia da comunicagio
entre as regioes das flutuagdes e o ambiente exterior. O tamanho critico depende
entdo da competi¢do entre o poder integrativo do sistema e os mecanismos de
amplificagio das flutuagdes.

A questio dos limites da complexidade tem sido muitas vezes levantada. De
facto, quanto mais complexo for o sistema mais numerosas sio os tipos de flu-
tuagOes que ameagam a sua estabilidade. Sendo assim, a questdo que se levanta
€ a de saber como € que sistemas tdo complexos como o sistema humano podem
sobreviver. Como € que conseguem lidar com o caos permanente? Uma respos-
ta parcial advém justamente do efeito estabilizador da comunicagio da difusio
dos processos. Nos sistemas complexos, nos quais os individuos interagem de
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muitas maneiras diferentes, a difusdo e a comunicacio entre as varias partes do
sistema é muito eficiente. Existe uma competi¢io entre estabilizagdo através da
comunicagio e a instabilidade através das flutuac¢ées. O resultado dessa compe-
ticio determina o limiar da estabilidade.

Em sintese podemos dizer que as teorias da complexidade evocam um
principio, o principio da totalidade, que estd imanente na concepgdo rogeria-
na de organismo. Esta ideia estd implicita na nogdo de que «cada propriedade
do organismo ¢ influencia pelo totalidade dos seus constituintes e da
constituinte influencia todas as propriedades».

Esta concep¢io onde conceitos-chave como organizagio, interacgo e integra-
¢io estdo incluidos é claramente aprofundada pelo conceito de sistema epigenético
de Waddington. Na base deste conceito concreto estdo ideias como transmissao
de informagio e sua transformacio.

A nogio de sistema epigenético que € uma nogio advinda da biologia moder-
na, faz apelo 2 dependéncia mitua entre o organismo e as condi¢des do seu meio
ambiente. Colocando esta no¢io em termos da tendéncia a realizacio e da actua-
lizagdo de potencialidades, teremos de nos referir agora a um dado fundamen-
tal enunciado por Rogers: aquelas propriedades s6 se manifestam quando existem
condigdes para tal. Isto faz depender a transformagio em acto (realizagdo ou actu-
alizagdo) das qualidades potenciais de factores que Rogers colocou nas condig-
des exteriores ao sujeito: # qualidade das suas relagoes significativas. Podemos aqui
concluir que aquilo a que Rogers chamou tendéncia a realizagio corresponde, nas
teorias do caos e da complexidade, a qualidade auto-organizadora agora aplica-
da aos aspectos préprios do desenvolvimento humano.

Assim, segundo Carl Rogers, o desenvolvimento harmonioso da pessoa
humana resulta de um jogo entre as suas for¢as impulsionadoras para a organi-
zagido complexa e as condi¢des dos seus mundos envolventes.

Nesta concepg¢io e em relagio a concepgio freudiana do homem o centro
do desenvolvimento é deslocado do intrapsiquico para o intersubjectivo e em
relagdo A concepgio behaviorista, o centro do desenvolvimento humano é deslo-
cado do jogo entre o estimulo e a resposta para um jogo que passa pela inten-
cionalidade orientada para um mundo envolvente.

Esta via rogeriana de concep¢io da natureza do homem foi caracterizada
por Shlien 1963) como sendo de natureza fenomenolégica e por Braaten 1961)
como sendo existencial.

4. Temos, finalmente, que os principios fundadores do movimento da ACP
- tendéncia formativa e tendéncia a realizagdo — estdo intimamente ligados aos
conceitos de organismo e de totalidade. Este dltimo estd consignado na nogio
de full fuctioning person e remete- nos para a questdo da autonomia, como ire-
mos Ver.
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Autonomia significa lei prépria, contrapondo-se ao aposto, como uma ima-
gem em espelho, que € a heteronomia ou comando. Estas duas vertentes da
mesma realidade interagem incessantemente, representando a autonomia a cria-
¢do, a afirmagio da prépria identidade, a regulagio interna, a defini¢io a partir
do interior; a heteronomia representa a consumagio, os sistemas de entradas/sai-
das, a afirmacido da identidade do outro, a defini¢io pelo exterior.

Uma das grandes conquistas do pensamento moderno, sobretudo depois
do advento das teorias da complexidade, é a reconhecimento de um funciona-
mento do tipo auténomo pelos sistemas naturais. O principal passo da passagem
do conceito de heteronomia ao de autonomia € a concepg¢io da informagio, nio
em termos de instru¢des mas em termos dos modos da sua construgio pelo
proéprio sistema, nao em termos de representagdo mas em termos da viabilidade
do préprio sistema. Ou seja, esta mudanga de paradigma obriga-nos a pensar
a informacio circulante num sistema auténomo como o produto interno que
visa, permanentemente, a melhor adaptabilidade do sistema as suas circunstincias
internas e externas.

Aplicando estas ideias a relagio do sujeito com o seu mundo, esta relagio
efectua se como num espelho, nio nos dizendo nem o que o mundo é nem o
que o mundo ndo é. Apenas nos diz que € possivel ter um modo préprio de estar
e de agir, e que deste modo, a nossa experiéncia € vidvel.

Esta plasticidade do mundo, nem subjectivo nem objectivo, nem uno nem
separdvel, nem duplo e inseparivel, revela que a realidade ndo € verdadeira-
mente construida a partir do nosso imaginario, mas também que ndo pode ser
compreendida como um dado pré-determinado. Finalmente implica que a expe-
riéncia nao estando assente em qualquer fundamento constitui o catalisador do
sentido advindo das interpretagdes da nossa histéria comum como seres vivos
e como individuos sociais, numa gradual construgio de normas préprias que
guiam o percurso do nosso projecto de existéncia.

Implica, em sintese, escolhermos, para ponto de partida, o nosso «mundo
interno» e ndo o mundo exterior.

Tudo isto me leva a considerar que o ideal de objectividade, como meio
de eliminar procressivamente o erro, segundo critérios cientificos, nio passa
de uma megalomania. Os principios deste paradigma implicam aceitarmos a
existéncia de um mundo onde ninguém pode reivindicar uma compreensio de
natureza universal.

Quero com isto significar que o modelo da ACP néo pode ser unidimensio-
nal (uma s6 verdade), nem eclético do amorfamente flexivel, mas pelo contririo
deve permitir dar conta da complexidade do existir humano, no seu sentido mais
profundo: a aceitacio e integragio do paradoxo.

E esta a leitura que faco de Rogers, através desta grelha paradigmatica:
o mundo de cada um, muito embora possa ser regido por principios universais,
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€ construido de uma forma singular, o que implica a impossibilidade de o genera-
~ lizar a qualquer outro ser humano. Dai que a questio da autonomia, como conse-
quéncia do impulso 2 realizagio e 3 actualizagio de potencialidades, nos remeta
para a questio do sujeito como construtor Gnico da sua realidade.
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Abstract. - In light of modern theories of science and complexity, the author reflects
on two of Carl Rogers’ central concepts - formative tendency and actualizing tnedency. This
comparazion allows to stress the centrality and heuristic value of both concepts for psy-
chotherapy.



