INTRODUGCAO
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Nunca organizagdes ocuparam um espago tio vasto e poderoso como hoje, tendo-se
tornado, provavelmente, na instituigdo dominante na actual sociedade. De tal modo
isso tem vindo a intensificar-se que, actualmente, comega a ser impensével querer
exercer algum poder na sociedade que nio seja mediatizado por qualquer tipo de or-
ganizagio, desde as associagbes de todo o tipo, as ONG oportunamente criadas em
alternativa ao wazio organizacional numa determinada drea da vida social.

As organizagdes ndo sé influenciam o comportamento dos seus membros,
como sempre o fizeram, como, cada vez mais, moldam as condi¢des em que vive-
mos e afectam inexoravelmente a vida social com as decisdes que tomam ou evitam
tomar. No entanto, enquanto grupos de pessoas, as organizagdes sdo também in-
fluenciadas pelos seus membros e pelos contextos sociais em que se
institucionalizam.

As mudangas que, desde ha trés décadas, se tém verificado nas condigdes em
que as organizagbes operam e o esforgo que fazem para controlar essas mesmas
mudangas, ou para minimizar os seus efeitos, tém feito emergir, ou salientar, al-
guns novos problemas e algumas novas abordagens de problemas antigos relacio-
nados com o comportamento das pessoas e dos grupos nos contextos
organizacionais.

Este niimero da Psicologia constréi a sua unidade através da diversidade da
andlise, dominantemente na éptica da psicologia social, de um conjunto de temas e
problemas organizacionais. Este nimero conta ainda com uma diversidade assina-
ldvel da pertenga institucional dos seus autores; diversidade essa minimamente re-
presentativa, embora niio exaustiva, do esforgo de investigagio que vem sendo
feito ao nivel do nosso pais na rea da psicologia social das organizagdes.

E nesta perspectiva que o presente niimero integra dois artigos teéricos e dez
empiricos sobre questdes relacionadas com os processos de institucionalizagio, a
justica organizacional, a confianga nas organizagdes, o contrato psicolégico, 0 com-
portamento de cidadania organizacional, 0s processos de negociagdo, os processos
grupais, a mudanga e a cultura organizacional e a gestio de recursos humanos.

Oartigo de Jorge Correia Jesuino sobre as l6gicas institucionais analisa as ten-
déncias recentes das perspectivas neo-institucionalistas e a sua contribuigdo para a
andlise das organizagdes.

Os trés artigos seguintes, da autoria de Jorge Vala, Fatima Halbritter, Sofia Te-
oténio e Anténio Caetano, apresentam estudos empiricos e focalizam-se em distin-
tos aspectos da problemitica da justiga organizacional no quadro de uma linha de
investigagdo que tem vindo a ser desenvolvida no ISCTE.

Cristina Costa apresenta uma andlise tedrica do problema da confianga nas
relagbes sociais e sobretudo ao nivel do comportamento das pessoas nas
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organizag¢des. Com diversos pontos de contacto com esta problematica, apresen-
tam-se seguidamente dois artigos exploratérios, ao nivel empirico, sendo um sobre
as dimensdes do contrato psicolégico nas organizagdes, da autoria de Lurdes Cas-
tanheira e Anténio Caetano, e outro da autoria de Arménio Rego sobre as dimen-
sdes do comportamento de cidadania organizacional.

Eduardo Simdes analisa empiricamente a influéncia da auto-estima e da
auto-eficdcia na negociagao.

Luis Curral e Maria ]. Cambel descrevem um estudo onde analisam em que
medida os processos de grupo sao diferentes em equipas de elevada inovagéo e em
equipas de baixa inovagéo.

Patricia B. Palma e Pina e Cunha apresentam um estudo em que analisam o im-
pacte de uma mudanga radical na criatividade de uma organizagéo no nosso pafs.

MariaJ. Cambel e Luis Curral descrevem um estudo empirico sobre a cultura
organizacional e a configuracio estrutural da organizagao.

Finalmente, ]. Keating, I. S. Silva e H. L. Almeida apresentam os resultados de
um estudo acerca da gestdo de recursos em pequenas e médias empresas.

Este ntimero conta, pois, com a colaboragédo de autores do ISCTE, do ISSSL, da
Universidade de Aveiro, da Universidade de Braga, da Universidade de Lisboa e
da Universidade Nova de Lisboa.



