VISOES DO MUNDO DO TERAPEUTA E DO CLIENTE
Impactes na alianca terapéutica

Anténio Branco Vasco, Fernando Silva e Jodo Chambel

Resumo Uma das questdes que permanece polémica no tocante ao contributo
de diferentes varidveis de pacientes e terapeutas para a qualidade da alianga
terapéutica e, consequentemente, para a eficicia da terapia, é exactamente a

do valor relativo de semelhangas e diferengas entre pacientes e terapeutas.

Um destes grupos de variaveis é o das de personalidade, particularmente

as relativas a “visdes do mundo”. O presente estudo foi desenhado com o objectivo
central de testar se semelhangas entre “visdes epistémicas do mundo”

de terapeutas e pacientes se reflectem positivamente na qualidade da alianca
terapéutica. Para o efeito foram estudadas 34 diades de terapeuta/cliente. Alguns
dos resultados parecem confirmar a hipétese. Apontam-se limitacdes e
sugerem-se novas investigagoes.
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Semelhangas iniciais, a nivel de varidveis da personalidade, entre terapeuta e
cliente afectardo positivamente a qualidade da alianga terapéutica? Ou as
dissemelhangas serdo igualmente importantes para o estabelecimento de uma boa
alianga, como alguns autores tém defendido (Beutler & Consoli, 1992; Beutler,
Machado & Neufeldt, 1994)? No minimo, parece recomendével que, no inicio,
terapeuta e cliente estejam em sintonia nas suas atitudes mais relevantes (Beutler &
Consoli, 1992).

A presente investigagéo foi concebida como um contributo para o esclareci-
mento desta questao, particularmente no que diz respeito as semelhangas e dife-
rengas entre as visdes epistémicas do mundo de terapeuta e cliente e o seu impacte
na qualidade da alianga terapéutica.

Uma das vertentes que tem caracterizado a investigagdo em psicoterapia nos
ultimos anos € o interesse crescente pelas variédveis do terapeuta, particularmente
desde a constatagdo de que estas varidveis tém uma influéncia significativa tanto
no processo como nos resultados terapéuticos (Beutler et al., 1994; Crits-Cristoph
et al., 1991; Lambert, 1989; Luborsky et al., 1986).

Nas duas tltimas décadas assistiu-se também a um interesse na articulagio
entre as varidveis do terapeuta e as do cliente, na tentativa de aumentar a
compatibilidade terapéutica e, consequentemente, a eficdcia da intervengio. De

Anténio Branco Vasco, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Lisboa.
Fernando Silva, Instituto Superior de Psicologia Aplicada.
Jodo Chambel, Servigo de Aconselhamento Psicolégico do Instituto Superior Técnico.

PSICOLOGIA, Vol. XV (2), 2001, pp. 299-308



300 Anténio Branco Vasco, Fernando Silva e Joao Chambel

uma dimens&o terapéutica classica A-B (Dent, 1978; Whitehorn & Betz, 1954, 1960)
avariados estudos de compatibilidade simétrica e assimétrica, abarcando umlargo
espectro de varidveis do terapeuta e do cliente (histéria pessoal, expectativas,
preferéncias, valores, varidveis cognitivas e dimensdes de personalidade),
numerosa investigagdo tem sido produzida (Beutler et al., 1994; Berzins, 1977).

Mais recentemente, o conceito de visdo do mundo ou as “teorias implicitas do
terapeuta” (Najavits, 1997) tém sido convocados como potenciais varidveis
nucleares do processo de conjugacéo terapeuta-cliente (Highlen & Hill, 1984; Ivey,
Ivey, & Simek-Downing, 1987). O conceito de visao epistémica do mundo parece
ser particularmente importante na arena terapéutica, ja que influencia aquilo que
cada individuo vai considerar como conhecimento valido, e a forma de o obter.

Da mesma forma, o conceito de alianga terapéutica obteve indiscutivelmente
um estatuto central na investigagdo, na teoria e na pratica da psicoterapia. Nao
apenas por ter vindo a ser considerado a varidvel integrativa por exceléncia,
devido a sua natureza transteérica (Wolfe & Goldfried, 1988), mas também por se
ter repetidamente mostrado que a qualidade da alianga terapéutica é,
possivelmente, o melhor preditor dos resultados terapéuticos, particularmente no
tocante a conjugagdo da qualidade do lago terapéutico com o acordo entre
terapeuta e cliente relativamente a tarefas e objectivos (Horvath & Symonds, 1991).

No que diz respeito as relagdes entre visdes do mundo de terapeuta e cliente e
a psicoterapia, temos por um lado a sugestdo de Beutler e Clarkin (1990) de que
similaridades filoséficas podem aumentar o envolvimento na terapia, e por outro
os poucos estudos empiricos de que temos conhecimento, que parecem mostrar
igualmente que as similaridades tém um impacte positivo na alianca terapéutica e
no processo. Um estudo de Harris e colegas (Harris, Fontana, & Dowds, 1977)
mostrou que as semelhangas entre a visio do mundo de terapeuta e cliente tém um
impacte positivo na relagéo terapéutica. Um estudo analogo de Lyddon (1989)
mostrou que os sujeitos preferiam significativamente a abordagem terapéutica que
mais se conjugava com as suas convicgdes epistemolégicas.

Por outro lado, num estudo anterior, concluimos que terapeutas que
recorrem a uma maior variedade de estilos epistémicos sdo também mais flexiveis
em termos de estilos terapéuticos (Vasco, 1996). Ainda que se acredite que o estilo
terapéutico do terapeuta é mais importante para o processo terapéutico do que as
suas caracteristicas subjectivas (Beutler et al., 1994), também parece verdadeiro,
pelo menos em parte, na sequéncia dos resultados anteriormente referidos, que a
flexibilidade no estilo terapéutico depende da flexibilidade nos estilos
epistémicos.

Assim, estamos em crer que a flexibilidade do terapeuta relativamente aos
estilos epistémicos ird influenciar positivamente a qualidade da alianga
terapéutica, dada a maior capacidade de os terapeutas mais flexiveis construirem
“cumplicidade terapéutica” com um maior niimero de pacientes.

A luz destas consideragbes e resultados, os objectivos da presente
investigacdo sdo dois:
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1)  avaliar o impacte das semelhangas entre visdes epistémicas do mundo de
terapeuta e cliente na qualidade da alianga terapéutica. Esperamos verificar que as
semelhangas contribuem para uma melhor alianca;

2)  avaliar oimpacte de um uso mais alargado de estilos epistémicos por parte do
terapeuta na qualidade da alianca terapéutica. Esperamos verificar que um uso
mais alargado de estilos epistémicos contribui para uma melhor alianca.

Método

Sujeitos

A amostra foi composta por 34 dfades terapeuta/cliente. Trés dos terapeutas eram
de orientagéo dinamica e seis eram eclécticos de base cognitiva-comportamental.
Por outro lado, 25 dos clientes foram vistos por terapeutas dinamicos e os 9
restantes por terapeutas eclécticos. Os clientes foram vistos tanto em clinica
privada como em institui¢des ptblicas.

Amédia etdria da amostra total de terapeutas (1=9) foi de 30,1 anos (dp=4,9),
31, 0 (dp=7,8) para os dinamicos (n=3), e 29,7 (dp=3,7) para os eclécticos (n=6). Os
participantes tinham uma experiéncia clinica de 5,4 anos (dp=4,3), 6,3 anos (dp=7,5)
para os dinamicos, e 5,0 (dp=2,5) para os eclécticos. Cinco terapeutas eram homens
(1 dinamico, 4 eclécticos), e as restantes 4 mulheres (2 dindmicas, 2 eclécticas) (ver
quadro 1).

Quadro1  Distribuigdo dos terapeutas por idade, género, experiéncia e orientagao tedrica

Orientagdo Género Idade Experiéncia (em anos)
M F M SD M SD
Psicodinamicos (n=3) 1 2 31,0 7.8 6,3 7,5
Eclécticos (n=6) 4 2 29,7 3,7 5,0 2,5
Total (N=9) 5 4 30,1 4,9 5,4 4,3

A média de idades dos clientes foi de 26,8 (dp=8,4), 28, 3 (dp=9,2) para os
clientes de terapeutas dinamicos, e 22,8 (dp=3,2) para os clientes dos terapeutas
eclécticos. Doze clientes eram homens e 22 mulheres (6 homens e 19 mulheres para
os dindmicos; 6 homens e 3 mulheres para os eclécticos).
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Quadro 2 Distribuic@o dos clientas por idade, género, experidncia e orlentaglio tedrica

Orlentaglio Género Idade
M M SD
Psicodinamicos (n=25) 6 19 283 9.2
Eciécticos (n«=9) 6 3 228 32
Total (Na34) 12 22 268 8.4
Instrumentos

As visdes do mundo de terapeutas e clientes foram avaliadas com o Psy-
cho-Epistemological Profile, Forma Experimental VI (PEP; Royce & Moss, 1980). O
PEP é um questiondrio de auto-avaliagio com 90 itens. Pede-se aos sujeitos que
respondam numa escala de 5 pontos, desde descordo total a acordo total. E composto
por trés subescalas de 30 itens, cada uma dirigida a um estilo epistémico,
subjacentes & forma como o individuo avalia e testa a validade e veracidade das
suas crengas: empirismo (ex: “desenvolvi-me do ponto de vista intelectual,
essencialmente, através dos métodos de aprendizagem, observagio e
experimentagdo”), racionalismo (ex: “considero-me uma pessoa légica”),
metaforismo (ex: “a compreensio do sentido da vida avangou, essencialmente,
através da arte e da literatura”) (Royce & Moss, 1980).

Empirismo. As crengas sdo baseadas em processos preceptivos e testadas em
termos de garantia e validade das observagdes relevantes. Este estilo de
conhecimento baseia-se essencialmente no raciocinio indutivo.

Racionalismo. As crengas sio baseadas em processos conceptuais e sio
testadas em termos da sua consisténcia légica. Este estilo de conhecimento
baseia-se essencialmente no raciocinio dedutivo.

Metaforismo. As crengas baseiam-se em processos simbélicos e sdo testadas
pela generabilidade a diversos tipos de experiéncia. Este estilo de conhecimento
baseia-se essencialmente no raciocinio analégico.

A avaliagdo, por parte dos clientes, da qualidade da alianga terapéutica foi
com o Working Alliance Inventory (WAI; Horvath, 1981, 1982; Machado &
Horvath, 1997). O WAI é um inventédrio de auto-avaliagdo com 36 itens. Pede-se aos
sujeitos que cotem a frequéncia de sentimentos e pensamentos acerca do terapeuta,
numa escala de 7 pontos, desde Sempre até Nunca. E composto por trés subescalas
de 12 itens que se referem a: (1) acordo relativamente as tarefas terapéuticas; (2)
acordo quanto a objectivos terapéuticos; e (3) qualidade do lago terapéutico.

O conceito de tarefas terapéuticas compreende as actividades que constituem a
matéria substantiva do processo terapéutico. Os objectivos terapéuticos sdo os alvos
da intervengdo terapéutica. Por fim, a componente de lago da alianga compreende
os aspectos relacionais, tais como confianga miitua e aceitagio (Horvath, 1981,
1982).
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Procedimento

O PEP foi administrado tanto a terapeutas como a clientes no final da primeira
sessdo, e 0 WAI foi administrado aos clientes no final da quinta sessao.

Resultados

Para estabelecer a medida das diferengas entre a visdo epistémica do mundo de
terapeutas e clientes, os valores registados pelos terapeutas nas trés varidveis
epistémicas foram subtraidos dos correspondentes valores registados pelos
clientes nas mesmas varidveis. Calculdmos também um valor total das diferengas,
somando o valor obtido nas trés subtracgdes.

Calculdmos o valor de uso alargado das visdes epistémicas do mundo para os
terapeutas somando a média das trés diferentes subescalas (empirismo,
racionalismo e metaforismo), obtendo uma nova média aritmética.

Relagdo entre as diferencas para terapeutas e clientes das visdes epistémicas
do mundo e a alianga terapéutica

Contrariamente as expectativas, e para toda a amostra, a direcgdo das correlagbes
significativas foi positiva. Uma correlagdo positiva significa que quanto mais
afastados estio terapeuta e cliente, no que diz respeito as visdes do mundo, tanto
melhor ¢ a qualidade da alianga terapéutica.

Encontrdmos correlagdes positivas significativas entre empirismo e tarefas
(r=0,38, p<0,05, n=34), empirismo e objectivos (r=0,34, p<0,05, n=34), valor total das
diferengas epistémicas e tarefas (r=0,39, p<0,05, n=34), e empirismo e a qualidade
global da alianga (r=0,36, p<0,05, n=34) (ver quadro 3).

Quadro 3 Mmummmommmmam

© & alianca terapéutica (N=34
Allanga Diferencas
Empirismo Raclonalismo Metaforismo Total
Lago 0,22 0,10 0,19 0,10
Taretas 0.38(") 0,08 0,17 0,39(")
Objectivos 0,34(") 0,05 0,00 021
Total 0.36(") 0,08 0,06 025
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Terapeutas dindmicos

Ao dividir os terapeutas por orientagdo teérica, encontrdmos correlagdes positivas
ndio esperadas ainda mais evidentes para o grupo composto exclusivamente por
terapeutas dindmicos. Todas as correlagdes anteriormente referidas aumentaram:
empirismo e tarefas (r=0,41, p<0,05, n=25), empirismo e objectivos (r=0,46, p<0,05,
n=25), valor total das diferencas epistémicas e tarefas (r=0,51, p<0,01, n=25), e
empirismo e qualidade global da alianga (r=0,44, p<0,05, n=25). Mais ainda, para o
valor total das diferengas epistémicas encontrdmos duas novas correlagdes
positivas significativas, com as tarefas (r=0,55, p<0,01, n=25) e com o valor total da
qualidade da alianga terapéutica (ver quadro 4).

Quadro 4  Correlacdes entre as diferencas para lerapeutas dindmicos e clientes das visdes epistémicas

do mundo ¢ a allanga terapdutica (N=25)
Allanga Diferencgas
Empirismo Racionalismo Metaforismo Total
Lago 028 0,08 0,06 027
Taretas 041" 0,07 0,35 0.51(")
Objectivos 0.46(") 026 020 0,55(*")
Total 0.44(") 0,15 022 0.50(*")

Notas: (*) p<0,0S; (**) p< 0,01.
Terapeutas eclécticos

No entanto, quando olhamos para o grupo composto pelos terapeutas eclécticos
encontramos correlagdes significativas na direcgdo esperada, mesmo
considerando que o niimero de diades cai drasticamente neste grupo de 25 para 9.
Correlagdes entre metaforismo e dois dos componentes da alianga terapéutica, o
lago (r=-0,66, p<0,10, n=9), e os objectivos (r=-0,42, p<0,10, n=9), e entre
metaforismo e qualidade global da alianga (r=-0, 58, p<0,10, n=9) (ver quadro 5).

Quadro 5  Correlagdes ontro as diferencas para terapeutas ockiticos e clientes das visdes epistémicas

do mundo ¢ a allanga terapéutica (N=9)
Allanga Diferengas
Empirismo Racionalismo Metalorismo Total
Lago 0,02 0.3 -0,66(") 0,26
Tarolas 0,35 032 0,12 0,28
Objoctivos 0,01 -0,08 -0.42(") 0,31
Total 0.09 017 -0.58(") 025
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Relagdes entre o uso alargado por parte do terapeuta das visdes epistémicas
do mundo e a apreciagdo do cliente da qualidade da alianga terapéutica

Mesmo que, para o total da amostra e para o grupo dos terapeutas dindmicos, ndo
tenhamos encontrado, ao contrdrio do que esperdvamos, qualquer relagdo
significativa entre um uso alargado de visdes epistémicas do mundo e a apreciacio
dos clientes da qualidade da alianga terapéutica, para o grupo ecléctico estas
relagdes siio significativas, no que diz respeito ao lago, objectivos, e & qualidade
global da alianga (respectivamente, r=86, p<0,05; r=86, p<0,05; r=0, 86, p<0, 05, n=6)
(ver quadro 6).

Quadro 6 CorrelagBes entre o uso alargado por parte dos lerapoutas eciéticos das visbes opistémicas

¢o mundo e a alianga terapbutica (N=6)
Alianca Nao-eclécticos
Lago 0,86(%)
Tarefas 0,32
Objectivos 0,86(")
Total 0.86(")
Nota: (%) p<0,05.
Discussio e conclusdes

Antes de discutir os resultados, gostarfamos de referir alguns aspectos relativos as
limitagdes desta investigacdo. Antes de mais, a dimensdo total da amostra (N=34
dfades) deve ser vista como uma limitagio, bem como a distribuigdo
desequilibrada de terapeutas e clientes nos dois grupos, 3 terapeutas e 25 clientes
no grupo dindmico, e 6 terapeutas e 9 clientes no grupo ecléctico. Mais
problematico é o facto, a que j4 fizemos mengio, de um dos terapeutas dindmicos
ter, por si 86, visto 21 clientes (i.e., 61,8% da amostra total), além de ser também o
mais experiente de todo o grupo, com 15 anos de experiéncia comparados com um
valor médio de 5,4 anos para o total da amostra.

Aparentemente, no que respeita as visdes epistémicas do mundo, os
resultados obtidos apoiam a ideia de que boas aliangas terapéuticas sdo o resultado
de semelhangas iniciais entre terapeuta e cliente, e a de que as dissemelhangas sao
igualmente importantes no estabelecimento de uma boa alianca (Beutler &
Consoli, 1992; Beutler, Machado, & Neufeldt, 1994).

Ao contrério do que era esperado, e para o total da amostra, os resultados
ndo parecem confirmar a hipétese de que semelhangas entre as visdes epistémi-
cas do mundo de terapeuta e cliente tém um impacte positivo na qualidade da
alianga terapéutica. Outrossim, parecem dirigir-se significativamente na di-
recgio oposta, particularmente no que diz respeito as dissemelhangas entre as
visdes de terapeuta e cliente relativas ao empirismo, que parecem influenciar
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positivamente as componentes de tarefas e objectivos, bem como a qualidade glo-
bal da alianca.

Além disso, se olharmos apenas para o grupo constituido pelos terapeutas
dinamicos, todas estas tendéncias perecem aumentar. Contudo, se considerarmos
0 grupo composto por terapeutas eclécticos, os resultados parecem seguir a
direcgdo esperada, particularmente no que respeita as semelhangas entre as visdes
de terapeuta e cliente relativas ao metaforismo, que parecem ter um impacte
positivo nas componentes de lago e objectivos, bem como na qualidade global da
alianca.

Quanto a segunda hipétese, de que um uso alargado de estilos epistémicos
contribuiria para uma melhor alianga, mesmo nao tendo encontrado qualquer
relagdo significativa para o total da amostra e para o grupo dindmico, de novo
encontrdmos no grupo ecléctico relagdes que parecem apontar na direcgdo
esperada, particularmente no que diz respeito as componentes de lago e objectivos,
bem como a qualidade global da alianca.

Seria tentador, posto este quadro, atribuir relagdes significativas a orientacdo
tedrica: para a orientagdo dindmica as dissemelhangas entre a visdo do mundo de
terapeuta e clientes parecem contribuir para uma melhor alianga, sendo o contrario
verdadeiro para o grupo ecléctico, e apenas para este tiltimo parece haver uma
relagéo positiva entre um uso mais alargado de visdes epistémicas por parte do
terapeuta e a qualidade da alianca terapéutica.

Contudo, ndo nos sentimos a vontade com estas possibilidades, dadas as
seguintes razdes:

1)  Como ja referimos, um dos terapeutas dindmicos distingue-se claramente de
todos os outros num conjunto de variaveis. Dai que poderiamos estar a
atribuir a orientagdo tedrica efeitos que se devem essencialmente as
caracteristicas de um terapeuta individual.

2)  Outra possibilidade consiste no facto de os valores epistémicos dos clientes
dindmicos terem sido avaliados na primeira sessdo, e a quinta sessao
poderem ter-se tornado ja diferentes dos do terapeuta, com um impacte
positivo na alianca.

3)  Outra possibilidade é os nossos resultados serem espiirios, e os valores
epistémicos estarem situados a um nivel de abstrac¢do demasiado elevado
para terem um impacte directo na alianca terapéutica.

4)  Adltima possibilidade que consideramos estd relacionada com a conclusio
de Beutler, de que aliangas terapéuticas fortes sdo o resultado de um conjunto
complexo de semelhangas e diferencas iniciais entre terapeuta e cliente
(Beutler et al., 1994). Esta complexidade poderia ter confundido os resultados.

- Torna-se claro que € necessaria mais investigagdo, particularmente aumentando a
dimensdo da amostra e equilibrando as diades terapeuta/cliente, de modo a
produzir conclusdes mais definitivas, e eventualmente optar por uma das
explicagGes atras apresentadas.
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Therapists” and clients” world-views: Impacts on the therapeutic alliance
(abstract) An open question regarding the contribution of therapists’ and clients’
variables for the quality of the therapeutic alliance, and for therapeutic efficacy,

is the relative value of similarities and differences between them. One of this
variables is personality, particularly what concerns “epistemic world-views”.

This study was designed with the main objective of testing if similarities

of “world-views between therapist and client make a positive contribution

to the quality of the therapeutic alliance. 34 therapist/client dyads were tested.
Some of the results seem to confirmate the hypothesis. Some limitations and
future research are stressed.




