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Resumo: O presente estudo pretendeu analisar de que forma o enriquecimento trabalho-familia afecta a
saude dos professores numa base didria. Baseando-nos na teoria da conservacgao dos recursos (Hobfoll,
1989, 2002) hipotetizdmos que o nivel didrio de enriquecimento trabalho-familia (ETF) sentido
aumentaria os recursos do individuo, nomeadamente a percecdo que este tem da sua autoeficacia, o que,
por sua vez, afetaria positivamente a sua saude. Os 66 professores que participaram no estudo
preencheram questiondrios durante 8 dias de trabalho consecutivos, resultando num total de 528
observagdes. Os resultados evidenciaram que nos dias em que os professores consideram que o seu
trabalho enriquece o papel que desempenham na sua familia, reportam um menor nimero de sintomas
somaticos. Os resultados mostraram ainda que o efeito do ETF na saide é parcialmente explicado pelo
aumento da percecdo de autoeficicia do individuo. As limitacdes do estudo, sugestdes para pesquisas
futuras, e implicagdes dos resultados sdo discutidas.

Palavras-chave: Enriquecimento trabalho-familia; sintomas somdticos; percecdo de autoeficdcia; estudo
didrio.

The benefit of work-family enrichment for teachers' health: The role of perceived self-efficacy in a
daily study. The present study aimed to analyze how work-family enrichment affects the health of teachers
on a daily basis. Based on the conservation of resources theory (Hobfoll, 1989, 2002) we hypothesized that
the daily level of work-family enrichment (WFE) would increase individual’s resources, namely their self-
efficacy which, in turn, would positively affect their health. The 66 teachers who participated in the study
completed questionnaires during 8 consecutive days of work, resulting in a total of 528 observations. The
results showed that on days when teachers consider that their work enriches the role they play in their
family, they report fewer somatic symptoms. In addition, the results showed that WFE'’s effect on health is
partially explained by the increase in the individual's perception of self-efficacy. The limitations of the
study, as well as the theoretical and practical implications of the results found and the suggestions for
future research, are discussed.
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0 equilibrio da vida profissional com a vida familiar é um desafio que se coloca tanto ao colaborador, como
a organiza¢do em que este trabalha, no sentido de se assegurar uma harmonizacdo saudavel do seu
envolvimento, quer no trabalho, quer na familia. A literatura tem-se centrado na analise dos preditores e
das consequéncias da interferéncia negativa do trabalho na familia - conflito trabalho-familia - perspetiva
que assume que a participa¢do em diversos papéis levard, em tltimo caso, a um esgotamento dos recursos
do individuo (e.g., Tavares & Dias, 2014). Apenas mais recentemente, a atencdo tem vindo a ser direcionada
também para a influéncia positiva que o trabalho pode ter na vida familiar do colaborador. Este foco no
enriquecimento trabalho-familia (ETF) vem complementar a perspetiva centrada no conflito (Greenhaus
& Powell, 2006), permitindo assim ter uma visdo mais equilibrada da interface trabalho-familia. Apesar de
na literatura alguns estudos terem analisado as consequéncias positivas do ETF para o bem-estar dos
individuos (e.g., Carvalho & Chambel, 2014, 2018; McNall, Nicklin, & Masuda, 2010; McNall, Scott, & Nicklin,
2015), poucos sdo os que se debrucaram sobre a relacdo do ETF com a saudde fisica do individuo (para
excecdes ver Carlson, Kacmar, Zivnuska, Ferguson, & Whitten, 2011; Cho & Chen, 2018; Russo, 2015;
Sprung & Jex, 2017). Acresce ainda que, com exce¢do de Russo (2015), os restantes autores se centraram
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na relagio direta do ETF com o bem-estar ou com a saide, omitindo o estudo dos mecanismos que podem
explicar esta relagdo.

Assim, tendo por base a teoria da conservagao dos recursos (TCR, Hobfoll, 1989, 2002), de acordo
com a qual as pessoas tentam proteger e maximizar os seus recursos como forma de preservarem e mesmo
aumentarem o seu bem-estar, o nosso estudo pretendeu analisar o impacto do ETF na saude diaria dos
professores, nomeadamente nos sintomas somaticos por eles referidos diariamente. Pretendemos ainda
estudar o papel da autoeficacia percebida para a explicacdo desta relagdo.

Optamos por analisar este fendmeno com professores, pois apesar de raramente, a interface
trabalho-familia ter sido estudada neste tipo de profissionais (para exce¢des ver Cinamon, 2009; Liu &
Cheng, 2015), as tarefas associadas a esta profissdo - pesquisa actualizada de conhecimentos, gestdo de
conflitos em sala de aula, preparacao de atividades extra-curriculares, etc. (Padrao, Pinto, & Santos-Rita,
2012) - sdo potencialmente transferiveis para o contexto familiar, podendo contribuir para que o professor
melhore o seu desempenho também neste contexto. Ainda, de acordo com De Simone, Cicotto e Lampis
(2016), muitos estudos identificaram o ensino como sendo uma das profisses mais stressantes e os
professores como tendo niveis mais baixos de satude fisica e psicolégica, quando comparados com outros
grupos de profissionais (Kidger et al., 2016), nomeadamente por estarem sujeitos a ambientes de elevada
exigéncia laboral e a necessidade de adaptacdo constante a alteragdes no sistema de ensino. Assim, tendo
os professores um papel fulcral, ndo sé para a motivagdo dos alunos para a aprendizagem, como para os
resultados escolares por estes obtidos (Panayotis & Kyrickides, 2013) e sendo um importante elo de ligacdo
da escola a comunidade (Thoonen, Sleegers, Peestma, & Oort, 2011), serd importante analisar como
podemos contribuir para que estes profissionais tenham niveis mais elevados de sauide.

Enriquecimento trabalho-familia e satide

0 desenvolvimento de recursos é fundamental para o processo de enriquecimento trabalho-familia. A
perspectiva do ETF assume que o desempenho do papel no trabalho pode ter efeitos positivos para a vida
familiar (Frone, 2003). Isto é, quando existe ETF os recursos gerados no dominio laboral possibilitam a
melhoria da qualidade de vida familiar, quer pela via instrumental, quer pela via afetiva (Greenhaus &
Powell, 2006). Estes recursos podem dizer respeito a afeto, a oportunidades de desenvolvimento ou a
capital (Carlson, Kacmar, Wayne, & Grzywacz, 2006). Mais especificamente, Greenhaus e Powell (2006)
referem que os recursos que facilitam o ETF podem ser fisicos, psicologicos, relativos a competéncias,
capacidades e ao acesso a diferentes perspectivas, recursos que propiciam a flexibilidade e ainda, recursos
relativos a capital social ou a recursos materiais.

A perspetiva do ETF parte, entdo, da teoria da acumulagdo de papéis proposta por Sieber (1974) e
da abordagem expansionista de Marks (1977). Estas defendem que a participacdo em diferentes papéis
pode ser mais vantajosa para os individuos, podendo prevalecer sobre os efeitos negativos que as
exigéncias dos varios papéis podem acarretar (Greenhaus & Powell, 2006).

O ETF apresenta-se ainda como um constructo bidirecional. Pode ocorrer na dire¢do trabalho-
familia, quando os recursos adquiridos no trabalho sdo aplicados com eficicia no dominio familiar; e pode
ocorrer também na direcao familia-trabalho, quando os recursos obtidos no dominio familiar sdo aplicados
com sucesso no dominio laboral. No presente estudo, focAmo-nos especificamente na dire¢ao trabalho-
familia, uma vez que as organiza¢des mais facilmente poderao intervir no que se passa no local de trabalho
do que no que se passa na familia (Daniel & Sonnentag, 2014).

Aliteratura tem evidenciado que a experiéncia de niveis mais elevados de ETF esta associada a maior
satisfagdo com o trabalho, com a familia e com a vida (e.g., Aryee, Srinivas, & Tan, 2005; Carvalho &
Chambel, 2014; Chan et al,, 2016; Nicklin & McNall, 2013). Comparativamente ao impacto do EFT no bem-
estar subjetivo, o impacto do ETF na sadde dos individuos tem sido menos estudado. No entanto, algumas
investigacdes salientam que as pessoas que reportam niveis mais elevados de ETF tém uma maior
probabilidade de experienciarem niveis superiores de saude fisica e mental (e.g, McNall et al,, 2010;
Stoddard & Madsen, 2007) ou de terem uma perceg¢io mais positiva da sua saide (e.g., Carvalho & Chambel,
2014). De acordo com o estudo de Van Steenbergen e Ellemers (2009), quando os colaboradores
reportavam mais experiéncias de harmoniza¢do dos seus papéis de trabalho e de familia, melhor eles se
sentiam fisicamente. J4 Russo (2015), no seu estudo, demonstrou que o ETF contribuia para melhorar a
saude percebida dos individuos através do aumento da sua persisténcia para alcangar os seus objetivos e
dareducdo da vulnerabilidade ao stress. Mais recentemente, Sprung e Jex (2017) demonstraram que o ETF
reportado pelo individuo se encontrava positivamente relacionado com a satude psicolégica do conjuge e
negativamente relacionado com os sintomas fisicos também sentidos por este.

No presente estudo, a saude dos participantes foi avaliada através dos sintomas somaticos que os
individuos diziam experienciar diariamente. Estes sintomas sdo definidos como manifestagées fisicas com
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um grande componente psicolégico, sendo muitas vezes “uma resposta fisica a stressores no trabalho”
(Spector & Jex, 1998, p. 358).

Assim, esperamos que quando os professores consideram que as suas experiéncias didrias na escola
os ajudam a melhorar a qualidade da sua vida familiar nesse dia, isso esteja associado a uma menor
intensidade de sintomas somaticos reportados nesse dia. Desta forma, colocamos a seguinte hipdtese:

Hipotese 1: O enriquecimento trabalho-familia diario esta negativamente associado a intensidade
dos sintomas somaticos sentidos diariamente.

A Teoria da Conservacdo dos Recursos (TCR, Hobfoll, 1989, 2002) defende que a aquisicdo de
recursos estd associada a beneficios para a saide do individuo. De acordo com esta teoria, aqueles que
possuem um “reservatério mais sélido de recursos tém maiores probabilidades de promoverem e
manterem o seu bem-estar e a sua satide” (Hobfoll, 2002, p. 311). Isto acontece porque “as pessoas que tém
recursos tém menores probabilidades de encontrarem circunstiancias stressantes que afetem
negativamente o seu bem-estar psicoldgico e fisico” (Hobfoll, 2002, pp. 317-318). Por outro lado, a
existéncia de recursos, ndo sé pode gerar novos recursos, como pode simplificar o desenvolvimento e a
utilizacdo de recursos ja existentes, o que foi designado por “caravana de recursos” (Hobfoll, 2002, p. 318).

Segundo a Teoria da Conservacdo dos Recursos, os recursos sdo aquelas entidades que sdo
centralmente valorizadas per se, podendo ser contextuais ou pessoais. Um recurso contextual é externo ao
individuo, residindo no contexto social onde ele se encontra. No caso dos professores, poderdo ser
exemplos de recursos contextuais, o suporte social oferecido por um colega no trabalho, o feedback
recebido por parte de um aluno, ou as oportunidades de desenvolvimento e de aprendizagem associadas
ao desempenho desta profissdo. Um recurso pessoal pode ser fisico (como o vigor sentido), cognitivo
(conhecimento, capacidade, experiéncia, capacidade de concentracdo), instrumental ou referente ao capital
(dinheiro, tempo disponivel), ou psicolégico (resiliéncia, otimismo, auto-eficacia, etc.).

De acordo com a TCR, o processo de aquisicdo de recursos assenta na maximizacdo dos recursos ja
existentes e na procura de novos, com consequente acumulacgio destes. A medida que se vdo ganhando
recursos (contextuais ou pessoais) é criada uma espiral de ganhos (Hobfoll, 1989, 2002; Van Steenbergen,
Kluwer, & Karney, 2014) associada a um incremento de emocgdes positivas. Em consonancia, Ten
Brummelhuis e Bakker (2012) afirmam que os recursos contextuais sio um ponto de partida para os
processos de enriquecimento do trabalho para a familia, estando associados a uma espiral de ganhos
assente na expansio da panoéplia de recursos a disposi¢do do individuo e no desenvolvimento de recursos
pessoais.

Assim, da mesma forma que “as experiéncias de trabalho podem ser veiculos de fortalecimento dos
recursos psicolégicos dos individuos” (Russo, 2015, p. 2489) potenciando o seu papel noutros dominios e
conduzindo nomeadamente a experiéncia de EFT, faz sentido esperar que o EFT amplifique os recursos
pessoais do individuo numa légica de espiral de ganhos. Por exemplo, Russo (2015) verificou que niveis
elevados de ETF estdo associados a uma maior resiliéncia ao stress e a uma maior persisténcia nos
objetivos. Deste modo, aqui pressupomos que o ETF, que tem por base a utilizacdo dos recursos adquiridos
em contexto organizacional no contexto familiar, pode despoletar uma espiral de ganhos gerando
nomeadamente recursos pessoais como a autoeficacia, e que esses recursos psicolégicos gerados podem
explicar a relacdo entre o ETF sentido e os niveis mais elevados de satude.

Enriquecimento Trabalho-familia e Autoeficacia

A autoeficacia diz respeito a crenca de que o individuo tem na sua “capacidade de organizar e executar os
cursos de agdo necessdarios para alcancar determinados tipos de desempenho” (Bandura, 1986, p. 391) com
sucesso. Esta tem sido conceptualizada como trago ou como estado (Gardner & Pierce, 1998). Quando nos
referimos a tragos, falamos sobretudo na autoeficacia associada a personalidade do individuo (Judge,
Jackson, Shaw, Scott, & Rich, 2007). Por outro lado, Bandura (2012) refere que “as pessoas se baseiam em
parte nos seus estados fisicos e emocionais para avaliar a sua autoeficacia” (p.13). As crengas que os
individuos tém acerca das suas capacidades variam em fung¢io dos diferentes dominios de atividades e das
condi¢cbes situacionais em que se encontram, mais do que se manifestarem de forma uniforme nas
diferentes tarefas e contextos a semelhanca de um traco geral (Bandura, 2012). Em conformidade, a auto-
eficicia tem vindo a ser equacionada enquanto recurso pessoal que pode variar em func¢do da situagdo
especifica vivida pela pessoa (Ten Brummelhuis & Bakker, 2012; Russo, 2015). Por isso, neste estudo
analisamos as variagdes intra-individuais da autoeficacia percebida e ndo a perce¢do de autoeficacia
enquanto trago. Nomeadamente, exploramos de que forma as variagdes diarias do ETF sentido estdo
associadas a variagdes diarias na percec¢do de autoeficacia dos professores. E, por sua vez, de que forma
estas mudangas quotidianas estdo associadas a alteracdes didrias na intensidade dos sintomas somaticos
reportados.
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Chan e colegas (2016) observaram que individuos que experienciam niveis mais elevados de ETF
reportam niveis superiores de auto-eficicia especifica a regulacao da interface trabalho-familia, um ano
depois. O nosso estudo vem expandir o pouco que se sabe sobre a relagdo entre o ETF e a auto-eficicia ao
centrar-se nas varia¢des didrias e também ao analisar o impacto do EFT para a auto-eficicia na resolugdo
de outro tipo de problemas, que néo a articulacdo entre o trabalho e a familia.

Assim, tendo em conta a TCR, espera-se que o ETF sentido diariamente gere uma espiral de ganhos
podendo estar associado a uma perce¢do mais elevada de autoeficacia nesses dias: nos dias em que o
individuo considera que foi capaz de transferir recursos do dominio do trabalho para o dominio familiar,
isso estard associado a uma crenca mais elevada nas suas capacidades para resolver situagdes
problematicas de uma forma geral. Desta forma, colocdmos a seguinte hipétese:

Hipétese 2: o enriquecimento trabalho-familia didrio estd positivamente associado a perce¢ido de
autoeficacia diaria.

Autoeficicia e saude

De acordo com Bandura (2012), as crencas de autoeficicia tém impacto na qualidade do funcionamento
humano através de processos cognitivos, motivacionais, afetivos e decisionais. Ja segundo Hobfoll (2002),
as pessoas com niveis mais elevados de autoeficidcia poderdo ser mais capazes de selecionar e até
implementar os seus outros recursos de forma a melhor lidarem com as exigéncias stressantes. De facto, a
autoeficacia parece influenciar as capacidades de coping dos individuos (Bandura, 1988), o que “afeta a
qualidade da sua vida emocional e a sua vulnerabilidade ao stress e a depressdo” (Bandura, 2012, p.13).
Por isso, podemos pensar que quanto maior for a autoeficacia percebida, menor sera a tendéncia de um
individuo para somatizar fatores de stress.

Alguns estudos tém vindo a demonstrar que a autoeficacia tem uma relacio positiva, quer com o
bem-estar psicolégico (Bandura, 2006), quer com a satude, bem como com alguns comportamentos de
saude dos individuos (e.g., Holden, 1992; Strecher, De Vellis, Becker, & Rosenstock, 1986). Ja Schwarzer e
Hallum (2008), num estudo com professores, verificaram que niveis mais baixos de autoeficacia estavam
associados a mais experiéncias de emogdes negativas e distress, o que consequentemente levava ao burnout
destes professores. Flett, Panico e Hewitt (2011) mostraram num estudo que analisava diferentes relacdes
entre o perfecionismo, os comportamentos de tipo A, a autoeficacia, a depressio e os sintomas somaticos
em adolescentes, que baixos niveis de autoeficicia se relacionavam significativamente com a depressao. Os
autores verificaram ainda que havia uma relagdo negativa e significativa entre a autoeficicia e os sintomas
somaticos reportados, indicando assim que os adolescentes com menor autoeficicia referiam sentir mais
problemas de saude. Assim, em consonancia com a literatura anterior, esperamos que nos dias em que os
professores sentem ter mais capacidades para lidarem com as situagdes problematicas, relatem ter menos
sintomas somaticos.

Hipdtese 3: A percecdo de autoeficacia diaria esta negativamente associada a intensidade dos
sintomas somaticos sentidos diariamente.

0 papel mediador da autoeficacia percebida na relacao entre o ETF e a satide

Os efeitos diretos que o ETF tem na satde fisica e mental dos individuos (e.g., McNall et al.,, 2010) tém sido
documentados, mas menos é sabido acerca dos mecanismos subjacentes a estas relagdes; ou seja, sobre
quais poderao ser os processos envolvidos. Usando a Teoria da Conservagdo dos Recursos como referéncia,
podemos esperar que o facto de o individuo sentir que os recursos gerados no trabalho podem melhorar a
qualidade da sua vida familiar (ETF) pode conduzir a uma espiral ascendente de ganhos, nomeadamente
em termos de recursos pessoais. De facto, alguns autores sugerem que o ETF contribui para o
desenvolvimento, mobilizacdo e acumulacdo de recursos fisicos e psicolégicos, os quais favorecem uma
melhoria da saude do individuo (e.g., Russo, 2015; Ten Brummelhuis & Bakker, 2012). Assim, sera de
esperar que nos dias em que o individuo considera que conseguiu transferir recursos do trabalho para o
dominio familiar e que isso lhe permitiu ser melhor membro da sua familia, sinta também que teve maiores
capacidades para resolver situagdes problematicas (perce¢ido de autoeficacia). Ainda de acordo com esta
teoria, o aumento didrio de recursos pessoais, (neste caso, a percecdo de autoeficicia) pode ser um
mecanismo central para a explicacdo da variagdo diaria na sadde do individuo (cf. Hobfoll, 2002),
nomeadamente no que respeita a intensidade dos sintomas somadticos reportados. De facto, Ten
Brummelhuis e Bakker (2012) argumentam que a autoeficacia é um recurso psicolégico chave que pode,
ndo soé ajudar os individuos a melhor lidarem com situac¢des stressantes, como também a melhor
otimizarem os outros recursos a que podem ter acesso. Por isso, faz sentido esperar que o aumento da
autoeficicia diaria esteja associado a niveis mais baixos de stress e, consequentemente, a niveis mais baixos
de sintomas somaticos reportados.
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Neste trabalho testamos entdo, de forma empirica, o papel das varia¢des diarias de autoeficacia para
a explicacdo do processo através do qual o ETF sentido diariamente podera afetar a sadde diaria dos
individuos, nomeadamente a intensidade dos sintomas somaticos sentidos. ColocAmos por isso a seguinte
hipotese:

Hipdtese 4: O efeito do enriquecimento trabalho-familia sentido diariamente na intensidade dos
sintomas somaticos diarios é mediado pelas variagdes diarias na autoeficacia percebida diariamente.

METODO

Realizdmos um estudo de tipo diario. A utilizacdo deste tipo de estudo tem vindo a aumentar no ambito da
investigacdo sobre a interface trabalho-familia (Butler, Grzywacz, Bass, & Linney, 2005), visto que permite
capturar eventos, disposi¢des ou interagdes perto da altura em que estas ocorreram (lida, Shrout,
Laurenceau, & Bolger, 2012). O estudo diario permite analisar as flutuacdes diarias (Ohly, Sonnentag,
Niessem, & Zapf, 2010) da forma como o trabalho interfere positivamente com a dimensio familiar e as
suas consequéncias ao nivel didrio da saide do individuo. Permite ainda estudar a autoeficacia, tendo em
atencdo, ndo a sua dimensao de trago, mas sim a sua dimensao de estado passivel de ser influenciada por
fatores contingenciais, como sejam, por exemplo, a experiéncia ETF sentida pelo individuo nesse dia.

Participantes

Recolhemos dados de professores de um agrupamento de escolas da regido Oeste do pais através de uma
amostra de conveniéncia. Os participantes foram todos recrutados presencialmente. Dos 70 questionarios
distribuidos, foram entregues 66 validos (94.2% de taxa de resposta). Apenas 1 participante ndo respondeu
a um dos oito momentos de medi¢do. Assim, a amostra total contou com 66 professores, sendo 87.9% do
sexo feminino. As idades estavam compreendidas entre os 35 e os 61 anos (M= 48.1, DP= 6.68). O nivel de
habilitacdes dos participantes mais frequente era o de “Licenciatura” (72.7%). A maior parte dos
participantes lecionava o ensino secundario (51.5%). Cerca de 45.5% tinham uma carga letiva semanal de
22 horas ou mais e 65.2% detinham um contrato por tempo indeterminado. Quanto a sua situacdo familiar,
83.3% dos participantes tinham filhos, sendo que a maior parte dos participantes tinha filhos com 20
(9.1%) e 22 anos de idade (9.1%). Cerca de 65.2% viviam com o cdnjuge/companheiro e os filhos.

Procedimento

No momento da recolha de dados foram garantidos o anonimato e a confidencialidade aos participantes
das informacdes recolhidas, sendo foi ainda clarificado o principal objetivo do estudo. Foi pedido aos
participantes que preenchessem um dia antes um questiondrio inicial que incluia informacdo sdcio
demografica: sexo, idade, nimero de filhos, composi¢do do seu nudcleo familiar, antiguidade, carga letiva
semanal, vinculo laboral, nimero de turmas, acumulagdo da atividade de professor com alguma outra
responsabilidade e existéncia de alguma outra atividade remunerada. Ap6s o preenchimento desse
questionario foi solicitado aos participantes que preenchessem questionarios diariamente durante 8 dias
de trabalho consecutivos. Tanto a percecao de enriquecimento trabalho-familia didria, como a autoeficacia
sentida e a saude (através da intensidade dos sintomas somaticos sentidos) foram medidas na manha
seguinte ao dia de trabalho, sendo os itens referentes ao que se passou no dia anterior. Cada participante
recebia um pequeno caderno para este efeito. Uma vez que a utilizagdo destes cadernos podia fazer com
que houvesse algum incumprimento com o protocolo do estudo, fomos muito claras nas instru¢des dadas
aos participantes, sublinhando a importancia do seu preenchimento na altura do dia devida. Para além
disso, incluimos nos cadernos um espago para que os participantes registassem a que horas tinham
preenchido os questionarios.

Instrumentos

Dado que os participantes completavam questionarios ao longo de 8 dias de trabalho, foi importante
manter as escalas o mais curtas possivel. Assim, utilizdmos conjuntos reduzidos de itens de escalas
validadas previamente em outros estudos diarios.

Enriquecimento trabalho-familia. O nivel diario de enriquecimento trabalho-familia foi
operacionalizado através de 3 itens adaptados da escala curta de ETF de Kacmar, Crawford, Carlson,
Ferguson e Whitten (2014). Foi utilizada uma escala de resposta do tipo Likert, de 7 pontos, em que o 1
correspondia a discordo totalmente e o 7 a concordo totalmente. O ETF diario foi medido de manha e todos
os itens foram ajustados de forma a fazerem referéncia ao dia anterior. Um exemplo de item foi: “Ontem o
meu trabalho fez-me sentir feliz e isso ajudou-me a ser um melhor membro da minha familia.” O alfa de
Cronbach das 8 ocasides medidas foi de .85.
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Autoeficacia. A autoeficicia geral foi medida através de 2 itens adaptados da escala de autoeficicia de
Schwarzer e Jerusalem (1995). As respostas foram dadas numa escala do tipo Likert, de 7 pontos, em que
o 1 correspondia a discordo totalmente e o 7 a concordo totalmente. O nivel didrio de autoeficacia foi medido
de manha e os itens foram ajustados de forma a fazerem referéncia ao dia anterior. Um exemplo de item
foi: “Ontem senti confianga para poder lidar de forma eficaz com eventos inesperados”. O coeficiente de
Spearman Brown (rsg) médio das 8 ocasides de medida foi de .70.

Sintomas somaticos. A saude diaria foi avaliada através dos sintomas somaticos que foram medidos com
10 itens adaptados da escala “Physical Symptoms Inventory” (PSI), de Spector e Jex (1998) com uma escala
de intensidade de 7 pontos, em que o 1 correspondia a nunca e o 7 a todo o dia. O nivel didrio de sintomas
somaticos foi medido de manha e os itens foram ajustados de forma a fazerem referéncia ao dia anterior.
Um exemplo de item foi: “tendo em conta o dia de ontem, indique com que intensidade sentiu
nauseas/dores de estdmago”. O nivel de Cronbach médio das 8 ocasidoes de medida foi de .78.

Variaveis de controlo. O sexo, a idade e a carga letiva foram usadas como variaveis de controlo. A variavel
sexo (0 = masculino, 1 = feminino) foi controlada, visto que alguns estudos sugerem que homens e mulheres
tém experiéncias diferentes a nivel do trabalho e da familia (Barnett & Hyde, 2001). As horas de trabalho
sao tipicamente um dos fatores de maior pressdo para os professores (Yu, Wang, Zhai, Dai, & Yang, 2015)
e tendo em conta que varios autores (e.g., Gutek, Searle, & Klepa, 1991; Marshall & Barnett, 1993) referem
que quando os individuos trabalham mais horas, maior é a probabilidade de o trabalho interferir com o
bem-estar no seu seio familiar, optamos por controlar a carga letiva semanal destes profissionais.

Estratégias de analise

Ap6s o processo de recolha foram inseridas as respostas aos questionarios numa base de dados em SPSS.
Uma vez que os nossos dados estdo hierarquicamente estruturados estando os dias (Nivel 1, N = 528
observagdes) encaixados (i.e., nested) em pessoas (Nivel 2, N = 66 participantes), conduzimos uma analise
multinivel usando o programa MLWIN (Rasbash, Browne, Healy, Cameron, & Charlton, 2002). Os preditores
de nivel 2 (nomeadamente as variaveis de controlo) foram centrados usando a média de grupo (i.e., grand
mean) e os preditores de nivel didrio foram centrados utilizando a média de cada pessoa. Assim, analisimos
se niveis altos ou baixos de ETF sentido num dia, comparados com o nivel de ETF diario sentido em média
por essa pessoa, estava associado a niveis mais elevados de autoeficicia sentida e a niveis mais baixos de
sintomas somaticos. Utilizdmos a exclusdo completa de casos (i.e., list-wise deletion) para gerir as nao
respostas (i.e., missings) em todas as nossas analises.

RESULTADOS

Analises preliminares

A Tabela 1 apresenta as médias (M), desvios-padrdo (DP) e correlacbes para todas as variaveis do estudo.
Foi calculada a média das medidas repetidas nos 8 dias das variaveis de nivel diario (i.e., day level) para
analisar a correlacdo entre essas médias e a varidvel “carga letiva” medida a um nivel individual (i.e.,
individual level). Como pode ser observado na tabela 1, o padrdo de correlagdes entre as variaveis foi no
sentido esperado.

Tabela 1. Médias, desvios-padrao e correlagdes (N = 66 individuos, N = 528 observagdes)

Variavel M (DP) 1 2 3 4 5 6
1. ETF 4.4 (1.1) -

2. Autoeficacia 5.6 (0.9) 36%** -

3. Sintomas somaticos 1.6 (0.5) - 1 7Fx* - 21%* -

4. Carga letiva 5.1(1.8) A 7HE .001 A1* -

5. Sexo -() 1700 -02 .03 145 -

6.Idade 48 (0.7) - 11** .02 .07 - 33¥x* .06 -

Nota. ETF = enriquecimento trabalho-familia; *p < .05; **p < .01, ***p <.001

O ETF diario estava negativamente correlacionado com os sintomas somaticos (r=-.17,p <.001) e
positivamente correlacionado com a autoeficacia percebida (r = .36, p < .001). A autoeficacia percebida
estava negativamente correlacionada com os sintomas somaticos (r = -.21, p <.001). Quanto as variaveis
de controlo, a carga letiva estava positivamente associada a intensidade dos sintomas somaticos
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reportados (r =.11, p <.001); o sexo e a idade ndo estavam significativamente associados aos sintomas
somaticos reportados diariamente. Como tal, por razdes de parcimoénia, s6 foi incluido no modelo de
regressdo a carga letiva como variavel de controlo. De forma a compreender se a variadvel dos sintomas
somaticos flutuava a nivel diario, seguimos as recomendag¢des de Bliese (2012) e testimos um modelo de
médias incondicionais (i.e., unconditional means model) para calcular os valores das correlagdes intra-
classe (ICC) e para testar se a variancia do intercepto era significativamente diferente de zero. Os resultados
mostram que o ICC1 para os sintomas somaticos era de .34, o que indica uma variancia de 34% nos
sintomas somaticos reportados de dia para dia. No que diz respeito ao ETF, verificou-se uma variancia de
43% no ETF reportado diariamente (ICClerr = .43). Ao evidenciarem que uma por¢do importante de
variancia dos sintomas e do ETF pode ser explicada pelas flutuag¢des intra-individuais (i.e., within person)
ao longo dos 8 dias do estudo, estes resultados indicam entdo a necessidade de utilizar um modelo
multinivel de analise.

Teste das hipdteses

Os resultados obtidos com cada um dos modelos encaixados (i.e., nested models) de efeitos variaveis usados
para testar os efeitos de mediacdo apresentados na tabela 2 mostram as estimativas nio estandardizadas,
os erros-padrao e os valores de t para todos os preditores. Os modelos multinivel testados foram de efeitos
aleatérios.

No modelo nulo, ou modelo de base (i.e., baseline model) incluimos o intercepto como tnico preditor.
Este modelo contém apenas o intercepto e os erros (i.e., error terms) correspondentes (Hox & Roberts,
2011). No Modelo 1, incluimos o ETF e a carga letiva (variavel de controlo de nivel pessoal) para testar se
o ETF estava relacionado com a intensidade dos sintomas reportados, controlando a carga letiva do
professor (H1) antes de introduzirmos a autoeficacia percebida (Modelo 2) de forma a testar se esta
variavel potencialmente mediadora estava relacionada com a intensidade dos sintomas somaticos
reportados (H3). Comparamos o ajustamento destes modelos, calculando a diferenca entre o racio de
verosimilhanga (i.e., likelihood ratio) de cada modelo com o racio de verosimilhan¢a do modelo anterior.
Esta diferenca tem uma distribui¢do Qui-quadrado (sendo os graus de liberdade o niimero de variaveis
adicionadas a cada modelo). O Modelo 2 evidenciou um ajustamento melhor do que o Modelo 1 (diferenca
de-2xLog=13.34,gl=1,p <.001), e do que o Modelo nulo (diferenca de -2 x Log = 67.19, gl = 3, p <.001).

Os resultados da analise multinivel suportam a nossa primeira hipotese (H1), que pressupunha que
o ETF diario estava negativamente relacionado com os sintomas somaticos reportados. De facto, o ETF
didrio estava negativamente associado a intensidade dos sintomas somaticos reportados diariamente
quando controlavamos a carga letiva dos participantes (y =-.10,t=4.75, EP =.02, p <.001). Posteriormente,
examindmos a relacdo entre o ETF diario e a autoeficicia percebida. Os resultados suportam a segunda
hipétese (H2), pois o ETF diario estava positivamente associado a autoeficdcia percebida reportada
diariamente (y=.38,t=8.17, EP =.05, p <.001). De seguida, analisamos a relagio entre a autoeficicia e os
sintomas somaticos. No que diz respeito a nossa terceira hipétese (H3), os resultados evidenciam que a
autoeficacia percebida reportada diariamente estd negativamente associada aos sintomas diarios
reportados, apoiando a H3 (y =-.09,t = 3.67, EP =.02, p <.001).

Finalmente, testdmos os efeitos indiretos do ETF diario nos sintomas somaticos reportados
diariamente através da percecdo da autoeficacia controlando a carga letiva dos professores (H4). O efeito
do ETF diario nos sintomas reportados (Modelo 1) diminuiu em magnitude quando se introduziu na
equacdo de regressdo a autoeficacia percebida reportada diariamente (Modelo 2), mantendo-se, porém,
estatisticamente significativo (y =-.06, t = 2.82, EP=.02, p <.01).

Os resultados evidenciaram, portanto, a existéncia de uma mediacdo parcial (Mathieu & Taylor,
2006), sendo, de acordo com Sobel (1982), o efeito indireto do ETF nos sintomas, através da autoeficacia,
estatisticamente significativo (Sobel: z = 3.34, p < .001). A hipétese 4 foi entdo parcialmente suportada
pelos dados.
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Tabela 2. Estatisticas multinivel para os modelos prevendo os sintomas somaticos dos professores (N = 66
professores, N = 528 observacgdes)

Modelo nulo Modelo 1 Modelo 2

Variavel

Est. EP t Est. EP t Est. EP t
Intercepto 1.63 .05 31.33***  1.63 .05 31.80**  1.62 .05 31.82%**
Carga letivaa .04 .04 .98 .04 .04 1.00
ETFb -10 .02 4,75%** -.06 .02 2.82%*
Autoeficaciab -.09 .02 3.67***
-2 xlog (1h) 309.21 255.35 242.02
Diferenca de -2 x log 58.86 13.34
Graus de liberdade 2 1
Xire‘f;‘;‘iodr‘l’l,vel L) 08(.01) 07(.01) 07(.01)
Variancia do 17(.03) 16(.03) 16(.03)

intercepto nivel 2 (EP)

Notas: ETF = enriquecimento trabalho-familia; Est. = estimativa; EP = erro padrdo; ***p <.001, **p < .01; apreditor ao
nivel individual; b preditores ao nivel do dia.

DISCUSSAO

0 presente estudo tinha como principal objetivo analisar o impacto das variagoes diarias do ETF na saude
do individuo, nomeadamente nos sintomas somaticos que este reportava diariamente. Pretendiamos ainda
averiguar o papel que a percecdo de autoeficacia tinha para a explicacdo desta relagdo. Os resultados das
analises efetuadas suportam as hipdteses colocadas, ao demonstrarem que o ETF didrio estava
negativamente relacionado com os sintomas somaticos reportados, quando controlada a carga letiva dos
participantes (H1) e positivamente com a autoeficacia (H2). Esta, por sua vez, relaciona-se de forma
negativa com os sintomas somaticos reportados diariamente pelos participantes (H3). O efeito do EFT nos
sintomas somaticos revelou ser parcialmente mediado pela percecdo de autoeficacia geral do individuo
(H4). Olhando para os nossos resultados, verificamos entdo que, nos dias em que o individuo se sente mais
capaz de transferir a sua experiéncia do trabalho para a sua vida familiar, ele sente-se mais capaz de
alcangar o que pretende de uma forma bem-sucedida (niveis mais elevados de autoeficacia diaria), o que
apoia o estudo de Chan e colegas (2016), que evidenciou uma relagdo positiva entre o ETF sentido e a
autoeficicia percebida pelo individuo no que respeita a articulagdo entre o trabalho e a vida familiar. Por
sua vez, o presente estudo demonstrou que a perce¢do acrescida de autoeficacia do individuo esta
associada a manifestagdo de um menor nimero de sintomas somaticos, o que nos leva a concluir que o ETF
sentido diariamente esta associado a niveis mais elevados de satide. E de salientar ainda que a relagio entre
o ETF diario e os sintomas somaticos é em parte explicada pelo acréscimo da autoeficacia que resulta do
ETF sentido.

No seguimento do trabalho de varios autores que recorreram a Teoria da Conservacdo dos Recursos
para um melhor entendimento dos processos de enriquecimento que acontecem entre o universo do
trabalho e o universo da familia, o nosso estudo permite expandir e alargar os conhecimentos tedricos e
empiricos acerca das espirais de ganhos e de como o aumento dos recursos pessoais possibilitados pelo
EFT pode explicar a relagdo desta sinergia trabalho-familia com a auto-eficidcia percebida e com a
intensidade dos sintomas somaticos reportados. Particularmente, os nossos resultados apoiam a ideia de
que nos dias em que o individuo sente que possui mais recursos, ele faz uma avaliacdo mais positiva da sua
capacidade de resolver situagdes problematicas e da sua sauide, reportando um menor nimero de sintomas
somaticos. Estes resultados vao ao encontro do proposto por Greenhaus e Powell (2006), que referiam que
o gerar de recursos que o processo de enriquecimento desencadeia parece favorecer a saude dos individuos
(McNall et al,, 2010), mas também da TCR, de acordo com a qual a acumulagido de recursos nio sé gera
novos recursos como pode, por isso, beneficiar o bem-estar e a satide dos individuos. .

Este estudo vem contribuir para ampliar a literatura acerca do enriquecimento trabalho-familia.
Mais especificamente, o presente estudo permitiu aprofundar o conhecimento sobre o impacto do ETF na
saude do individuo e o mecanismo que, em parte, explica este efeito positivo: o aumento da percec¢do de
autoeficicia enquanto recurso pessoal. Também o facto de termos realizado um estudo diario é um
importante contributo, pois conseguimos compreender e analisar as flutuagdes didrias do ETF, da
autoeficicia e dos sintomas somaticos e a relagdo entre estas variaveis (Ohly et al.,, 2010). A amostra do
nosso estudo era composta por professores, o que permitiu enriquecer a literatura acerca da interface
trabalho-familia neste tipo de profissionais.
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Limita¢des e Estudos Futuros
Nao obstante os contributos ja enunciados, esta pesquisa apresenta algumas limita¢cdes. Primeiro, todas as
nossas medidas foram autoreportadas, o que pode ter levado a um aumento da varidncia comum entre as
variaveis (Podsakoff, Mackenzie, Lee, & Podsakoff, 2003). Segundo, o facto de termos realizado um estudo
diario faz com que tenhamos apenas dados correlacionais, o que, apesar da temporalidade na recolha da
informacio, ndo nos permite estabelecer inferéncias de causalidade. De facto, ndo podemos excluir uma
possivel circularidade das relagées causais, isto porque um individuo com menos sintomas pode avaliar a
sua capacidade de lidar com situagcdes problematicas de forma mais positiva (maior autoeficacia
percebida). Por sua vez, um individuo com autoavaliagdes mais positivas podera ter tendéncia a
sobreavaliar a sua capacidade de transpor os recursos obtidos no trabalho para a sua vida familiar. Seria,
por isso, importante realizar um estudo didrio que medisse as varidveis em momentos diferentes do tempo.
Terceiro, no nosso estudo diario, os participantes relataram a percecdo das variaveis em estudo referentes
ao dia anterior. Embora esta medida possa ser vantajosa por ser uma avaliacdo que engloba todo o dia
anterior, ndo podemos excluir a hipétese de poder haver algum enviesamento na recordacgio (por exemplo,
dependendo da qualidade do sono e de um possivel efeito de recuperagao, ou de outras variaveis externas
presentes durante a noite). No entanto, o hiato temporal é tdo curto que julgamos que esse potencial efeito
de recuperacdo podera ndo afetar significativamente os nossos resultados, ndo levando necessariamente a
uma reconstrucdo da experiéncia do dia anterior. Uma outra limitacdo reside no facto de os estudos diarios
implicarem o uso de medidas repetidas intensivas. Esta repeticdo pode provocar cansaco e desmotivagdo
na forma como os participantes respondem ao longo do tempo. A avaliacio repetida das variaveis ao longo
dos dias pode conduzir ainda a uma maior consciencializacdo de algumas cogni¢cdes e comportamentos,
podendo levar a uma possivel modificacdo do comportamento (Tennen, Affleck, Armeli, & Carney, 2000).
Porém, nada indica que tenha havido mudang¢as comportamentais na forma como os participantes
responderam ao longo do estudo devido ao eventual aumento da sua auto-monitorizacdo. Por tultimo, a
nossa amostra era de conveniéncia, o que podera ameacar a possibilidade de generalizagio dos resultados
a outras populacdes com caracteristicas diferentes das caracteristicas dos professores enquanto grupo
profissional.

Assim, estudos futuros poderiam tentar recolher dados de diferentes fontes, por exemplo, utilizando
o ETF do individuo, mas reportado pelo parceiro. Também poderia ser pertinente em estudos futuros
analisar o papel de outros recursos pessoais, para além da autoeficacia, para a explicagido da relacdo entre
o ETF e a saude dos individuos. Por exemplo, os recursos energéticos (Tavares & Dias, 2014), outros
recursos psicoldégicos (como a percecdo de controlo ou o otimismo), recursos cognitivos (como a
capacidade de concentragdo), ou recursos de capital (como o tempo disponivel). Em vez de um estudo
diario, também poderia ser interessante realizar um estudo longitudinal.

Implica¢des Praticas

Do ponto de vista mais pratico, os nossos resultados apontam para a importancia de que os responsaveis
das organizagdes levem a cabo iniciativas que promovam o ETF, pois estas podem contribuir para que os
seus colaboradores construam ndo sé uma cren¢a mais forte de autoeficicia, mas também para que
manifestem um menor nimero de sintomas somaticos. Assim, incentivar o ETF pode trazer consequéncias
positivas nao s6 para o individuo, mas também para a sua organizacdo e para a sua familia a longo prazo
(Hakanen, Peeters, & Perhoniemi, 2011). Enriquecer o trabalho dos individuos, enriquecendo os seus
recursos no trabalho pode ser fundamental (Van Steenbergen et al., 2014). Isto pode ser feito a titulo de
exemplo, com mais oportunidades de desenvolvimento (Van Steenbergen et al., 2014), com o aumento da
seguranca do vinculo laboral (Carlson et al, 2011) ou intervindo ao nivel do desenho do trabalho -
aumentando a variedade das tarefas (Carlson et al,, 2011) ou a autonomia no trabalho (Siu et al,, 2010). A
promocdo do apoio do supervisor (Siu et al.,, 2010) e o suporte da organizacdo nos dominios da vida do
individuo fora do trabalho (Kelly et al., 2008) poderio ser também fatores importantes para a promogao
do ETF. Para além disso, o impacto positivo do ETF na autoeficicia enfatiza ainda a necessidade de as
organizagdes considerarem o dominio familiar como facilitador das crencas de autoeficacia dos
trabalhadores e do seu bem-estar (Chan et al.,, 2016).

Em suma, esta pesquisa sugere que o ETF tem efeitos benéficos para a saide dos individuos em
virtude dos recursos pessoais que potencia, nomeadamente a autoeficicia percebida. Este estudo contribui
de forma importante para a literatura, sendo um dos primeiros estudos a testar empiricamente os
mecanismos que explicam porque o ETF sentido num dia pode diminuir os sintomas somaticos
experienciados pelo individuo nesse mesmo dia.
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